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У статті розглянуто сучасний стан економічного розвитку України, що характеризується 
істотним впливом цифровізації та визначено основні чинники та підстави розвитку цифро-
вої економіки, а також готовності нашої держави до запровадження та використання циф-
рових технологій. У нових умовах та країна отримає переваги в результаті технологічних 
і цифрових інновацій, в якій розвиваються, взаємодіють, удосконалюються і зростають усі 
складові економіки. Саме тому сучасний етап розвитку в період воєнного стану для Укра-
їни, пов’язаний з безальтернативністю пошуку та переходу на нову модель економічного 
розвитку, в основу якої покладено використання інтелектуального і творчого потенціалу 
людської особистості. Для того, щоб країна посіла не останнє місце у глобальній цифровій 
економіці, особлива увага має приділятися ІТ-галузі та її можливостям.
Ключові слова: цифровізація, антикорупційні реформи, ІТ-галузь, експорт комп’ютерних 
послуг, ІТ-стартапи, Дія.City.

The article examines the current state of Ukraine's economic development, which is characterized by 
the significant impact of digitalization, and defines the main factors and grounds for the development of 
the digital economy, as well as the readiness of our state for the introduction and use of digital technolo-
gies. In the new conditions, the country will receive advantages as a result of technological and digital 
innovations, in which all components of the economy develop, interact, improve and grow. That is why 
the current stage of development in the period of martial law for Ukraine is connected with the lack of 
alternative search and transition to a new model of economic development, which is based on the use 
of the intellectual and creative potential of the human personality. In order for the country to occupy 
not the last place in the global digital economy, special attention should be paid to the IT industry and 
its opportunities. There is a need to use digital data as a resource that will provide an opportunity to 
significantly increase productivity, the value of goods and services, and build a digital society. Increas-
ingly, society intensively and productively uses digital technologies for its own needs, as well as for 
the achievement and implementation of common economic, social and public goals. However, there 
are many problems in Ukraine that prevent the development of digital trends and the transformation 
of the Ukrainian economy into a digital one. An important feature of today is the rapid increase in digi-
tal divides, which create the danger of further falling behind developing countries. And this primarily 
concerns Ukraine. For any country, the production sector and maintaining its own technological level 
is a strategically important national task for the development of the economy, the service sector and 
ensuring the growth of incomes and national well-being. The purpose of the article is to analyze the 
target motivational scenario of the state of stimulation and development of digital technologies, which 
are capable of rapidly increasing the productivity and efficiency of the economy and business.
Keywords: digitalization, anti-corruption reforms, IT industry, export of computer services, IT startups, 
Diia.City
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Постановка проблеми. Актуальні виклики, 
що постають перед українським суспільством: 
економічна криза, пандемія Covid-19, зброй-
ний конфлікт, боротьба с корупцією, недоскона-
лість державного управління, децентралізація 
влади, перехід до автоматизації та цифровізації 
та багато інших проблем вимагають невпинної 
уваги, перезавантаження задля швидкої адапта-
ції до непередбачуваних обставин. Застосування 
цифрових технологій для досягнення стратегічної 
цілі нашої держави – збільшення ВВП до 1 триль-
йона доларів вимагає нових підходів до дослі-
дження стимулювання розвитку цифрової еконо-
міки України. Виникає необхідність використання 
цифрових даних як ресурсу, що надасть можли-
вість істотно підвищити продуктивність, цінність 
товарів та послуг, побудувати цифрове суспіль-
ство. Дедалі більше суспільство інтенсивно та 
продуктивно використовує цифрові технології 
для власних потреб, а також для досягнення та 

реалізації спільних економічних, суспільних та 
громадських цілей. Проте, в Україні є багато про-
блем, які перешкоджають розвитку цифрових 
трендів та трансформації української економіки в  
цифрову.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Цифровізація є одним із головних факторів зрос-
тання світової економіки в найближчі 5-10 років і 
стає предметом дослідження вчених та практи-
ків, що відображають це у своїх наукових працях. 
Цифровізацію вивчають такі іноземні та вітчизняні 
автори: Крячко М.В., Черняєв Є.В., Штепа С.С., 
Федієнко О.П., Соха Р.В., Васильєв І.С., Ларін С.М., 
Подгорна В.О., Мисник Н.О., Яворський А.С., 
Підгайник Є.С., Васюк К.М., Самоходський І.С.

Мета статті полягає в аналізі цільового моти-
ваційного сценарію держави стимулювання та 
розвитку цифрових технологій, які здатні стрімко 
збільшувати продуктивність та ефективність еко-
номіки та бізнесу.
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Виклад основного матеріалу. Необхідність 
впровадження в Україні національних, регіональ-
них, місцевих програм розвитку та економічної 
стратегії сталого розвитку зумовлена чинниками 
внутрішнього і зовнішнього характеру. Проєкт 
«Стратегії сталого розвитку України» «є політич-
ною та практичною моделлю розвитку, яка орієн-
тована на досягнення оптимального балансу між 
трьома складовими розвитку – економічною, соці-
альною та екологічною» [6].

Зараз Україна поступово звикає до нової 
реальності, в якій відбувається повне розбалан-
сування вищезазначених складових. Військова 
агресія Російської Федерації проти України триває 
вже понад двісті днів, і за цей час на воєнні рейки 
довелось встати не лише оборонній промисло-
вості, а й багатьом галузям економіки. Тому, нашій 
державі необхідно акцентувати увагу на стимулю-
ванні нових моделей економічно-соціального роз-
витку, відповідаючи на основні питання: як буде 
трансформуватися економіка під час війни, чого 
чекати у найближчому майбутньому та як розви-
вати нову післявоєнну економіку.

Аналітичний центр Віденського інституту еко-
номічних досліджень (WIIW) вважає, що «на регі-
они, які безпосередньо постраждали від війни, 
припадає близько 29% продукції України», і що 
«економічна активність у цих районах більш-менш 
припинилася» [11].

Згідно з опитування НБУ, «30% фірм по всій кра-
їні повністю припинити виробництво, а ще 45% ско-
ротили випуск продукції» [20]. Світовий банк вважає, 
що «у 2022 році ВВП скоротиться на 45%» [23].

Розрахунки Уряду України співпадають з даними 
оцінки дослідників світової мережі економістів 
Centre for Economic Policy Research – «загальна 
вартість відновлення України після війни стано-
вить 200-500 мільярдів євро (220–540 мільярдів 
доларів)» [24].

Величезним завданням є відновлення та 
реконструкція України у супроводі з антикорупцій-
ними реформами, які передбачають розвиток усіх 
її територій та всіх секторів економіки. На шляху 
набуття членства України в Євросоюз, наша дер-
жава має виконати багато вимог, однією з них 
інтенсивна боротьба с корупцією.

Згідно даних індексу сприйняття корупції за 
2021 рік, Україна здобула 32 бали із 100 можливих 
у рейтингу серед 180 країн світу [8], тобто показник 
знизився на один бал у порівнянні з 2020 роком. 
Загалом за останні десять років даний індекс 
збільшився на шість балів (див. рис. 1).

Дані в період з 2012 по 2020 роки рівня коруп-
ції в Україні та рівня довіри громадян і бізнесу до 
влади досить на низькому рівні, це свідчить про 
період довгострокового застою, тому що багато 
важливих антикорупційних завдань зараз на паузі 
або навіть регресують. Для подолання застою 
необхідна перебудова української економіки, 
багато чого доведеться змінити, адже добробут і 
можливості кожного українця також залежать від 
рівня корупції. 

Неурядова міжнародна організація боротьби з 
корупцією та дослідження рівня корупції по всьому 
світу Transparency Internations у своєму дослі-
дженні розглянула, що вплинуло на показники 
індексу сприйняття корупції у 2021 році та запро-
понувала рекомендації для покращення ситуації 
до кінця 2022 року, а саме:

–	 завершити конкурси й обрати професійних, 
незалежних і доброчесних керівників органів анти-
корупційної екосистеми;

–	 ухвалити державну Антикорупційну страте-
гію та програму ї її імплементації;

–	 провести реформу конституційного право-
суддя висновків, наданих Венеційською комісією;

–	 забезпечити прозорий облік державної влас-
ності та продовжити курс на приватизацію;

Рис. 1. Індекс сприйняття корупції в Україні за 2012–2021 роки

Джерело: складено автором за [16]
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–	 мінімізувати ризики ухвалення законопроек-

тів, які виводять закупівля з-під дії Закону України 
«Про публічні закупівлі» [16].

Ці поради будуть корисні для нашої держави і 
допоможуть сприяти захисту прав людини та сти-
мулювати подальший розвиток демократії.

Проблеми з економікою, щоденні витрати 
України з державного бюджету, пов’язані з війною 
з РФ, за інформацією від глави Уряду Дениса 
Шмигаля, «становлять близько 2 млрд. грн., вод-
ночас загальні втрати нашої держави щодня, 
пов’язані з руйнуванням інфраструктури та втра-
тою економічного потенціалу, становлять до 
4 млрд. доларів на день» [27].

Для успіху реконструкції нашої держави вирі-
шальне значення матиме політична підтримка 
складних реформ, як можливість зробити еконо-
міку більш сучасною та конкурентоспроможною 
через шлях до членства в ЕС. Як зазначає голо-
вний економіст Європейського банку реконструкції 
та розвитку, «краса вступу в ЕС полягає в тому, 
що воно створить в Україні консенсус щодо кінце-
вої точки хворобливого процесу реформ і зафіксує 
напрям реформ» [19].

Щоб воювати та перемагати країні потрібна 
економіка, що працює з великою кількістю інфор-
маційних технологій. І тут сфера ІТ може суттєво 
допомогти.

Згідно даних Державної служби статистики, 
ще у довоєнні часи – за 2021 рік ІТ-індустрія при-
несла в економіку України майже 7 млрд. валют-
ної виручки, сплатила 23,5 млрд. грн. податків та 
понад 4% ВВП [12]. 

Тобто, українська ІТ-галузь зросла втричі за 
останні шість років та вийшла на перше місце 
за обсягом експорту послуг (понад 5 млрд дол. 
на рік) і стала одним із найбільшим експортером 
ІТ-послуг в Європі.

Експорт комп’ютерних послуг з України зрос-
тає в середньому на 27% щорічно (див. рис. 2).  
За період з 2018 по 2021 роки надходження зросли 
вдвічі. 

За джерелами Опендатабот (див. рис. 3), 
«основними драйверами зростання є США (40% 
експорту) і Велика Британія (10%)» [14]. 

Дані рис. 2, 3 свідчать про те, що ІТ–сектор в 
Україні продовжує розвиватися і порівняно із краї-
нами-партнерами з експорту комп’ютерних послуг 
наша держава залишається привабливим цен-
тром діяльності.

Основні джерела експортних надходжень в 
період воєнного стану у зоні високого ризику. 
Тисячі підприємств зупинили свою роботу через 
війну, відповідно мільйони людей втратили роботу.

Як зазначає науковець Богдан Т., «за чотири 
місяці 2022 року вартісні обсяги експорту товарів з 
України скоротилися майже на 12% відносно ана-
логічного періоду попереднього року. Найбільш 
вагомими позиціями скорочення українського екс-
порту стали чорні та кольорові метали, продо-
вольчі товари, включаючи експорт зернових, олій, 
жирів і продукції харчової промисловості, а також 
продукція хімічної промисловості та машино- 
будування» [9].

Хоча, за даними Державної служби статис-
тики, «експорт послуг в Україні за період воєнного 
стану збільшився на 5,3%» [12]. Серед цих послуг 
основне місце посідає ІТ-індустрія, яка продо-
вжує постійно працювати на відновлення робо-
чих місць, внутрішній попит на товари і послуги, 
волонтерську допомогу армії, лікарям, рятуваль-
никам. Тобто, ІТ-сектор є постачальником зовніш-
ніх (експортних) надходжень в економіку України 
для підтримки нашої боєздатності та перемоги.

За даними Державної служби статистики, 
«кількість нових фізичних осіб-підприємців, що 

Рис. 2. Експорт комп’ютерних послуг з України за 2016–2021 рр., млн дол. США

Джерело: складено автором за [14]
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спеціалізуються на комп’ютерних та інформацій-
них послугах за період з 2020 по 2021 роки стала 
більше на 40%, а кількість ІТ-компаній також 
зросла: на 22% – комп’ютерними послугами, на 
10% – з інформаційними» [12]. 

Тобто, ІТ-сектор в Україні продовжує розвива-
тися, а держава має бути вкрай зацікавлена у тому, 
щоб усередині країни реєструвалися та розробля-
лися свої ІТ-продукти, адже ІТ-стартапи можуть 
приносити великі прибутки у вигляді майбутніх 
податків та інвестицій. Як зазначив співзасновник 
та керівник сайту Work.ua Артур Міхно, «для цього 
необхідне формування максимально захищеного 
правового поля, спрощення та зниження податків 
для продуктових ІТ-компаній, а, можливо, і повне 
звільнення від них на початкових етапах» [15].

Влітку 2021 року в парламент України було 
подано законопроект 4303-Д «Про стимулювання 
розвитку цифрової економіки в Україні», який 
15 липня 2021 року Верховна Рада ухвалила як 
Закон 1667-ХХІ та запровадила спеціальний пра-
вовий режим «Дія.City», шляхом створення спри-
ятливих умов для ведення інноваційного бізнесу, 
залучення інвестицій, розбудови цифрової інфра-
структури та залучення талановитих фахівців [5].

Як зазначив віцепрем'єр-міністр цифрової 
трансформації Михайло Федоров, «у нас на сьо-
годні є концепція, в яку ми віримо і яка допоможе 
створити найкращий у світі податковий режим. Ми 
порахували, що податкова система у «Дія.City» 
допоможе зменшити податкове навантаження, 

якщо оплачувати податки «у білу», у п'ять разів. 
Це унікальна можливість для нашої країни, і нам 
потрібно її якісно реалізувати» [22].

Закон 1667-ХХІ «Про стимулювання розви-
тку цифрової економіки в Україні» [5] зробив свої 
корективи у Цивільний кодекс України [26], Кодекс 
законів про працю України [17], Господарський 
кодекс України [10], Кодекс з процедур з банкрут-
ства [18], Закон України «Про державну допомогу 
суб’єктам господарювання» [2], Закон України 
«Про основні засади державного нагляду (контр-
олю) у сфері господарської діяльності» [4], Закон 
України «Про адміністративні послуги» [1], Закон 
України «Про дозвільну систему у сфері госпо-
дарської діяльності» [3], Закон України «Про това-
риства з обмеженою та додатковою відповідаль-
ністю» [7] та багато інших законів.

Ці корективи та ряд заходів, які передбачено у 
Законі «Про стимулювання розвитку цифрової еко-
номіки в Україні» сприятимуть розвитку IT-індустрії, 
зокрема, запровадження гіг-контрактів – «особли-
вої форми залучення спеціалістів, яка поєднує 
в собі ознаки трудового та цивільно-правового 
договору» [5]. Тобто, співробітників не запрошу-
ють у штат, а приймають на визначені строки на 
конкретні проєкти, де вони вирішують поставлені 
задачі. 

Якщо порівнювати гіг-контракт з трудовим 
договором, то перший є більш гнучким та мобіль-
ним способом взаємодії, ніж другий. Запрова-
дження гіг-контрактів націлене на стимулювання 

Рис. 3. Основні топ-партнери України з експорту комп’ютерних послуг 
за 2016 та 2020 роки, млн дол. США

Джерело: складено автором за [14]
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розвитку цифрової економіки, що сприятиме залу-
ченню талановитих працівників та підвищить їх  
ефективність.

На сьогодні додатком «Дія» користуються 
більше 5 мільйонів осіб, а Україна стала першою 
в світі країною, яка запустила цифрові паспорти. 
В Мінцифрі кажуть, що «вже запроваджені елек-
тронні послуги заощадили державі і громадя-
нам 495 млн грн, а антикорупційний ефект склав 
841 млн грн» [25].

Українська ІТ-галузь складається з двох частин: 
сервісні та продуктові компанії; окремою галуззю 
є R&D-центри – компанії, які належать іноземній 
продуктовій компанії і ведуть розробку тільки в її 
інтересах.

Офіс ефективного регулювання BRDO дослі-
див 213 компаній з рейтингу роботодавців сайту 
dou.ua і категоризував їх відповідно до інформа-
ції на веб-сайтах, базі даних Crunchbase та інших 
джерелах інформації (див. табл. 1) [13]. 

Згідно отриманих даних можна зробити висно-
вок, що частка продуктових компаній значно менша 
серед великих компаній (більше 800 співробітників).

За даними державного порталу 360 Tech 
Ecosystem Overview [21], в Україні діють від 1000 до 
1800 продуктових компаній, які займаються роз-
робкою та реалізацією власних ІТ-продуктів; у них 
працює від 30 до 71 тисяч осіб. 

У віковому розрізі ІТ-галузь представлено пере-
важно молодим поколінням: 45% – це 18–30 річні 
спеціалісти; кожному третьому від 31до 40 років, 
ще 15% – від 41 до 50 років [21].

Нерівномірний географічний розподіл учасни-
ків ринку – особливість української ІТ-індустрії. 

Найбільше число працівників – 85% цієї галузі 
зосереджено в п’яти великих містах України: Києві, 
Дніпрі, Харкові, Одесі та Львові (див. табл. 2).

Дані табл. 2 свідчать проте, що війна в Україні 
внесла свої корективи, багато ІТ-спеціалістів виї-
хали за кордон (4% до Польщі, близько 1% – до 
Німеччини, Іспанії та Португалії), інші перемісти-
лися у більш спокійні регіони країни. 

Хоч Україна і має високий рівень людського 
потенціалу у сфері ІТ-послуг, проте 90% україн-
ських ІТ-спеціалістів працюють на засадах аутсор-
сингу і не є розробниками власних ІТ-продуктів. 
Цей факт пов'язаний з низьким рівнем заробітних 
плат, а західні замовники вибирають співпрацю з 
Україною за дешеву вартість розробки. 

Рентабельність сервісного ІТ бізнесу в нашій 
державі залишається низькою – 10%-15%-33%, 
але попри такі показники, Україна затребувана 
саме в сервісній індустрії і щорічно приносить кра-
їні 4,5 млрд доларів валютної виручки. Саме в умо-
вах воєнного стану, цифровий ринок допомагає 
частково вирішити питання проблем зайнятості, 
падіння платоспроможного попиту населення, емі-
грації кваліфікованої робочої сили.

Висновки. Отже, стимулювання розвитку циф-
рової економіки в Україні є перманентним про-
цесом, який стосується розвитку різноманітних 
ІТ-секторів та реалізації можливості автоматич-
ного управління системою господарської діяль-
ності і ресурсами країни в різних галузях на різних 
рівнях. Під впливом цифровізації за рахунок техно-
логічної революції трансформуються виробничі і 
бізнес-процеси задля отримання нових можливос-
тей для зростання ефективності усіх традиційних 

Таблиця 1
Частка компаній ІТ-галузі на ринку України

ІТ-галузь
              Кількість 

          співробітників
80-200 співробітників 200-800 співробітників 800+ співробітників

Продуктові 20% 20% 6%
Сервісні 67% 59% 82%
R&D-центри 13% 21% 12%

Джерело: [13]

Таблиця 2
Географія розташування зареєстрованих ІТ-компаній, %

Видання, рік
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DOU (2015) 46,6 12,6 9,9 7,9 5,5 1,8 1,3 1,1 1,1 0,8 7
DOU (2019) 42 15 13 7 5 - - - - - 14
DOU (2022) 26 2 19 5 4,5 - - - - - 25,4
Джерело: [13]
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галузей та компаній. Цифрова економіка призво-
дить до значної трансформації ринку праці, фор-
мує нову соціально-трудову структуру, яка харак-
теризується інноваційними формами зайнятості, 
відмінних від існуючих, особливо в складному для 
українського суспільства періоді воєнного стано-
вища в країні. Ці важкі часи тягнуть за собою зміни 
у змісті процесу праці, його організації, соціально-
трудових відносинах, а також потребують побу-
дови принципово нових компетенцій працівника. 
Статистичні дані доводять, що Україна має висо-
кий рівень людського потенціалу у сфері ІТ-послуг, 
це обумовлено певним рівнем освіти, а також 
можливістю мати свободу у цифровій зайнятості 
на глобальному ринку праці, особливо в умовах 
воєнного стану, саме цифровий ринок праці допо-
магає вирішити проблеми зайнятості, падіння пла-
тоспроможного попиту населення та еміграції ква-
ліфікованої робочої сили. Проте 90% українських 
ІТ-спеціалістів працюють не як розробники влас-
них ІТ-продуктів, а на засадах аутсорсингу, викону-
ючи роботу для іноземних замовників. Ключовими 
факторами, що обумовлюють такий стан речей, є 
низький рівень оплати праці, складності ведення 
власного цифрового бізнесу та високий рівень 
корупції. Беручи це до уваги в Україні з’являється 
новий орган виконавчої влади – Міністерство циф-
рової трансформації, яке запровадило спеціаль-
ний правовий та податковий простір «Дія.City», 
який націлений на створення сприятливих умов 
для ведення інноваційного бізнесу, залучення 
інвестицій, розбудови цифрової інфраструктури та 
залучення талановитих фахівців. Втілення в життя 
цього режиму надасть можливість вдосконалити 
нормативно-правову базу, забезпечити цифрові-
зацію всього суспільства. Тому для України наразі 
є актуальним перегляд та переоцінка стратегічних 
пріоритетів та створення непереборних розривів в 
конкурентоспроможності створюваних продуктів і 
послуг в країні та світі.
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