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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ СУЧАСНОГО  
СТЕЙКХОЛДЕРНО-ОРІЄНТОВАНОГО ПІДХОДУ  
ДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ ДЕВЕЛОПЕРСЬКИМИ ПРОЄКТАМИ: 
ТЕОРЕТИЧНІ ПОСТУЛАТИ ТА ПРАКТИЧНА ОЦІНКА
CONCEPTUAL PRINCIPLES OF MODERN  
STAKEHOLDER-ORIENTED APPROACH  
TO PROVIDING MANAGEMENT OF DEVELOPMENT PROJECTS: 
THEORETICAL POSTULATES AND PRACTICAL ASSESSMENT

УУ статті представлено параметричну матрицю впливу на інтереси та очікування стейк-
холдерів щодо управління девелоперськими проєктами, що включає в себе категорії стейк-
холдерів, аналіз їх інтересів та оцінку факторів впливу; проаналізовано необхідність фор-
мування дієвого інструментарію заохочення стейкхолдерів до управління девелоперськими 
проєктами, що включає в себе введення бонусів за якість виконання проєкту, введення 
системи преміювання за дотримання строків реалізації проєкту на кожному з етапів, забез-
печення фінансової підтримки соціальних програм місцевого рівня, введення додаткових 
виплат за досягнення екологічних стандартів при реалізації проєкту та інше. У матеріалах 
наукового дослідження проаналізовано сучасні етапи розробки стейкхолдерно-орієнтованого 
підходу до забезпечення реалізації девелоперського проєкту, а саме: формування інформа-
ційно-аналітичного забезпечення щодо взаємодії стейкхолдерів, виокремлення чинників, що 
впливають на реалізацію девелоперського проєкту, розробка інтегральної моделі оцінки 
стейкхолдерного показника реалізації девелоперського проєкту та інше. 
Ключові слова: управління, девелоперська діяльність, проєкт, оцінка, матриця, 
девелоперський проєкт, стейкхолдерно-орієнтований підхід. 

The article presents a parametric matrix of influence on the interests and expectations of 
stakeholders regarding the management of development projects, which includes stakeholder 
categories, analysis of their interests, and assessment of influence factors; the need to form an 
effective toolkit for encouraging stakeholders to manage development projects is analyzed, which 
includes the introduction of bonuses for the quality of project implementation, the introduction of a 
bonus system for meeting project deadlines at each stage, ensuring financial support for local social 
programs, the introduction of additional payments for achieving environmental standards during 
project implementation, and so on. The turbulence of the economic environment necessitates 
the reformatting of the theoretical and methodological foundations of a modern stakeholder-
oriented approach to ensuring the management of development projects. The formation of 
flexible adaptation of development project management mechanisms, the implementation of 
which will allow real estate development to ensure its stability and positioning for a promising 
future, despite the existing economic pressure, reproduces the relevance of the issues of the 
specified scientific research. The materials of the scientific research analyze modern directions 
of developing a stakeholder-oriented approach to ensuring the implementation of a development 
project, namely: the formation of information and analytical support for stakeholder interaction, 
the identification of factors that influence the implementation of a development project, the 
development of an integrated model for assessing the stakeholder indicator of the implementation 
of a development project, and so on. The purpose of the scientific research is to substantiate 
the features of a modern stakeholder-oriented approach to ensuring the management of 
development projects, which will ensure the harmonization of all project participants, optimization 
of resources, minimization of risks, and increased competitiveness of the project as a whole. 
Existing scientific research lacks unified approaches to the development and implementation 
of a stakeholder-oriented approach to ensuring the management of development projects. 
This issue is particularly acute in the context of active hostilities on the territory of the state.
Key words: management, development activity, project, assessment, matrix, development project, 
stakeholder-oriented approach. 
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Проблематика дослідження. Турбулентність 
економічного середовища обумовлює необхід-
ність переформатування теоретико-методологіч-
них засад сучасного стейкхолдерно-орієнтованого 
підходу до забезпечення управління девелопер-
ськими проєктами. 

Формування гнучкої адаптації механізмів 
управління девелоперськими проєктами, реалі-
зація яких дозволить забезпечити девелопменту 
нерухомості свою стійкість і позиціонування для 

перспективного майбутнього, незважаючи на існу-
ючий економічний тиск, відтворює актуальність 
проблематики означеного наукового дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню особливостей сучасних підходів до 
забезпечення управління девелоперськими проєк-
тами в контексті взаємодії зі стейкхолдерами при-
свячені наукові праці багатьох вчених. 

Наприклад, Торкатюк В. [1], Дриль Н. [1], 
Соболева Г. [1], Світлична Т. [1], Гнатченко Є. [1], 
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Ж. Хуан [2], Л. Фуксі [2] розкрили сутність осно-
вних детермінант стратегічного розвитку системи 
управління девелоперськими проєктами в умовах 
економічної невизначеності. Авторами окреслено 
новатику та перспективи державного управління 
девелопменту нерухомості в цілому, акцентуючи 
увагу на перспективних аспектах його довгостро-
кового розвитку. 

Я. Бляхарський [3] проаналізував концепту-
альні засади забезпечення управління девелопер-
ськими проєктами в сучасних умовах трансфор-
маційних перетворень. 

І. Ганечко [4] аналізує особливості управління 
девелоперськими проєктами в умовах прова-
дження активних бойових дій на території України, 
обумовлюючи необхідність всебічної адаптації до 
нових викликів в індустрії нерухомості.

С. Гарбуз, В. Смачило, О. Ковальська К.О., 
Колмакова, Ю. Коломієць [5-7] акцентують увагу 
на виокремленні та дослідженні сучасних методів 
і моделей визначення груп стейкхолдерів в контек-
сті управління девелоперськими проєктами. 

Однак, на недостатньому рівні досліджено кон-
цептуальні засади сучасного стейкхолдерно-орі-
єнтованого підходу до забезпечення управління 
девелоперськими проєктами в Україні. 

Постановка завдання. Мета наукового дослі-
дження полягає в обґрунтуванні особливостей 
сучасного стейкхолдерно-орієнтованого підходу 
до забезпечення управління девелоперськими 
проєктами, що забезпечить гармонізацію усіх 
учасників проєкту, оптимізацію ресурсів, мініміза-
цію ризиків та підвищення конкурентоспромож-
ності проєкту в цілому. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В існуючих наукових дослідженнях відсутні 
єдині підходи щодо розробки та реалізації стейк-
холдерно-орієнтованого підходу до забезпе-
чення управління девелоперськими проєктами. 
Особливо гостро відповідне питання постає 

в контексті провадження активних бойових дій на 
території держави. 

З метою відтворення стейкхолдерно-орієнтова-
ного підходу до забезпечення управління девело-
перськими проєктами необхідною є ідентифікація 
всіх зацікавлених сторін проєкту та оцінка їх інтер-
есів й очікувань, ступеню впливу на реалізацію 
проєкту. 

В контексті означеного завданням необхідним 
є використання методів SWOT-аналізу, PESTEL-
аналізу, а також багатокритеріальної оцінки (Multi-
Criteria Decision Analysis, MCDA), що дозволяє 
визначити, як кожен стейкхолдер впливає на еко-
номічну ефективність проєкту [8-10]. 

У таблиці 1 представлено параметричну 
матрицю впливу на інтереси та очікування стейк-
холдерів щодо управління девелоперським  
проєктом. 

Параметрична матриця впливу на інтереси та 
очікування стейкхолдерів щодо управління деве-
лоперськими проєктами допомагає обумовити 
відтворення економічно вигідної та соціально 
відповідальної стратегії. Важливим компонен-
том успішної реалізації девелоперського проєкту 
є формування дієвого інструментарію заохочення 
стейкхолдерів до управління ним, наприклад:

1) введення бонусів за якість виконання проєкту;
2) введення системи преміювання за дотри-

мання строків реалізації проєкту на кожному  
з етапів;

3) забезпечення фінансової підтримки соціаль-
них програм місцевого рівня;

4) введення додаткових виплат за досягнення 
екологічних стандартів при реалізації проєкту; 

5) запровадження додаткової оплати за достро-
кове виконання проєкту; 

6) запровадження спеціальних програм розви-
тку кар’єри;

7) впровадження гнучкого графіку роботи та 
інше. 

Таблиця 1
Параметрична матриця впливу на інтереси та очікування стейкхолдерів 

щодо управління девелоперськими проєктами
№
 з/п Категорія стейкхолдерів Інтереси / очікування стейкхолдерів Фактори впливу

1. Постачальники Своєчасна оплата за надані послуги Доступність матеріалів, вартість 
транспортування матеріалів

2. Замовники Дотримання термінів виконання проєкту Вимоги до високої якості проєкту 

3. Державні органи влади
Отримання податкових відрахувань, 
розширення спектру соціальних програм 
державного рівня

Своєчасна оплата податків 
до державного бюджету 

4. Органи місцевої влади
Отримання податкових відрахувань, 
розширення спектру соціальних програм 
місцевого рівня 

Своєчасна оплата податків 
до місцевого бюджету

5. Підрядники Своєчасна оплата за виконану роботу Дотримання термінів оплати 
за виконану роботу 

Джерело: розроблено авторами
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Наведені інструменти є основою для форму-
вання та реалізації стейкхолдерно-орієнтованої 
стратегії управління та дозволяють забезпечити 
економічну стійкість, підвищити ефективність 
управління та створити довготривалі партнерські 
відносини між стейкхолдерами.

На сьогоднішній день відсутній єдиний уза-
гальнений підхід щодо визначення методичного 
підходу забезпечення взаємодії зі стейкхолде-
рами в контексті управління девелоперськими 
проєктами, що передбачає виокремлення сту-
пеню значущості, рівня впливу, рівня підтримки 
або протидії кожної окремої зацікавленої особи 
в рамках проєкту. На рис. 2 представлено алго-
ритм методичного підходу до формування вза-
ємодії зі стейкхолдерами в контексті управління 
девелоперськими проєктами в умовах економічної  
невизначеності. 

В цілому, визначення методичного підходу до 
взаємодії зі стейкхолдерами в контексті управ-
ління девелоперськими проєктами передбачає 
опитування груп стейкхолдерів щодо їх очікувань 
та пріоритетних інтересів в рамках реалізації озна-
ченого проєкту. Відповідне опитування може про-
водитись за допомогою різноманітних методів та 
широкого арсеналу інструментів аналізу, а саме 
[4; 6; 8-10]: матриці (матриця «вплив/інтерес»; 

матриця «влада/динамізм» тощо), моделі (Модель 
Мітчелла, Балансова модель взаємовідносин 
зацікавлених сторін, Модель Г. Савважа, модель 
ASC (Accountability Scorecard), Карта зацікавлених 
сторін, Коло стейкхолдерів) та інших. 

Таким чином, в рамках стейкхолдерно-орієнто-
ваного підходу, необхідною є розробка спеціаль-
них етапів забезпечення реалізації девелопер-
ського проєкту (рис. 1). 

Дієвими інструментами у налагодженні взаємо-
відносин та підвищенні рівня прозорості реалізації 
девелоперського проєкту є використання нефінан-
сової звітності, проведення зустрічей, широка від-
критість в засобах масової інформації, публікація 
тематичних бюлетенів, проведення конференцій, 
круглих столів тощо. 

З метою формування ефективних компонен-
тів управління взаємодією зі стейкхолдерами, 
необхідним є розуміння основної мети кожного 
означеного компоненту в контексті управління 
девелоперськими проєктами в умовах економіч-
ної невизначеності. Взаємодія із зацікавленими 
сторонами проєкту є постійним циклічним проце-
сом, який потребує розвитку практик, процедур, 
форм і методів. Створення ефективного методич-
ного підходу забезпечення взаємодії зі стейкхол-
дерами, в контексті управління девелоперськими 

Рис. 1. Етапи розробки стейкхолдерно-орієнтованого підходу 
до забезпечення реалізації девелоперського проєкту

Джерело: розроблено авторами 
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проєктами, дозволяє досягати стратегічних цілей, 
створювати додаткову вартість у довгостроковій 
перспективі та формувати стратегічні цілі у довго-
строковій перспективі. 

Таким чином, у результаті проведеного науко-
вого дослідження запропоновано стейкхолдерно-
орієнтований підхід до забезпечення реалізації 
девелоперського проєкту, який спрямований на 
формування кількісної основи для прийняття 
обґрунтованих управлінських рішень. 

Висновки. У статті представлено параме-
тричну матрицю впливу на інтереси та очікування 
стейкхолдерів щодо управління девелоперськими 
проєктами, що включає в себе категорії стейкхол-
дерів, аналіз їх інтересів та оцінку факторів впливу. 

За результатами проведеного дослідження про-
аналізовано основоположні етапи розробки стейк-
холдерно-орієнтованого підходу до забезпечення 
реалізації девелоперського проєкту, що полягають 
у семи основних напрямках, синергетичний ефект 
яких компілює ризики та нівелює ступінь їх впливу 
при реалізації проєкту. 

Окремими напрямами подальших наукових 
досліджень за тематикою створення ефективного 
методичного підходу забезпечення взаємодії зі 
стейкхолдерами в контексті управління девело-
перськими проєктами можуть бути дослідження 
та розробки окремих процедур комунікації із 
окремими групами стейкхолдерів (чи окремими 
представниками таких груп), які рекомендовані 
для використання під час формування та функ-
ціонування системи спільної  відповідальності 
стейкхолдерів за реалізацію девелоперського  
проєкту.
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