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У статті розглянуто сучасний стан ІТ-аутсорсингу в Україні в умовах глобальних транс-
формацій та воєнного часу. Проаналізовано основні тенденції розвитку галузі, виклики, 
з якими стикаються українські компанії, а також перспективи подальшого зростання в умо-
вах нестабільного середовища. Зосереджено увагу на динаміці експорту ІТ-послуг, зростанні 
попиту на хмарні технології, штучний інтелект, кібербезпеку та автоматизацію. Визна-
чено, що у 2024 році США залишаються ключовим ринком для експорту ІТ-послуг з України, 
забезпечуючи 37% обсягу завдяки високому попиту, розвиненій технологічній екосистемі та 
довірі до українських фахівців. Окреслено ключові фактори, що впливають на конкуренто-
спроможність ІТ-сектора, зокрема кадровий потенціал, адаптивність компаній, техноло-
гічні інновації та геополітичні виклики. Дослідження має практичне значення для формування 
стратегічного бачення розвитку ІТ-галузі України. 
Ключові слова: ІТ-аутсорсинг, інформаційні технології, експорт, цифрова економіка, 
геополітичні виклики.

The paper examines the state of IT outsourcing in Ukraine, focusing on the sector's resilience 
amid global economic challenges and the ongoing geopolitical instability caused by the war. 
The topic is highly relevant due to the rapid global digital transformation, which highlights the 
growing importance of IT outsourcing. The study aims to analyze how Ukrainian IT companies 
are adapting to these difficulties, identifying strategies that ensure survival and growth during such 
turbulent times. The research employs a mixed-methods approach, combining qualitative market 
analysis, expert interviews, and case studies of Ukrainian IT companies. This methodology offers 
a thorough understanding of how businesses have managed to continue operations despite 
significant geopolitical challenges. The study's results indicate that Ukrainian IT firms have 
demonstrated impressive adaptability and resilience. Despite the war and related disruptions, these 
companies have maintained service delivery, sustained client relationships, and even expanded 
their international presence. The research reveals that Ukrainian IT companies have successfully 
adopted flexible business models, such as remote work and distributed teams, which have been 
crucial for their survival. This flexibility has allowed them to continue providing competitive services 
on the global market. Ukrainian IT professionals are highly regarded for their expertise, which 
makes the sector attractive to international clients. However, the study also identifies several 
risks, including infrastructure instability, workforce migration, and ongoing geopolitical tensions, 
which could hinder long-term growth. Despite these challenges, the IT outsourcing sector 
remains a vital part of Ukraine’s economy, continuing to deliver high-quality services to clients 
worldwide. The practical value of this research lies in providing valuable insights for stakeholders 
such as IT companies, government officials, and international clients. The findings emphasize 
the need for continued government support, particularly in infrastructure development, workforce 
training, and creating a favorable business environment. By focusing on these areas, Ukraine can 
strengthen its IT outsourcing sector, ensuring its growth and global competitiveness in the future.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
стрімкого розвитку цифрових технологій та глоба-
лізації економіки ІТ-аутсорсинг посідає важливе 
місце в структурі національного та світового гос-
подарства. Особливо актуальною ця тема є для 
України, яка протягом останнього десятиліття 
сформувала потужний сегмент ринку інформацій-
них технологій і закріпилася як одна з провідних 
країн-експортерів ІТ-послуг у Центрально-Східній 
Європі. Проте з початком повномасштабної 
війни в 2022 році ситуація у сфері ІТ-аутсорсингу 
зазнала суттєвих змін, що потребують глибокого 
аналізу.

З одного боку, українські ІТ-компанії проде-
монстрували вражаючу стійкість, швидко адапту-
вавшись до нових умов, впроваджуючи віддале-
ний режим роботи, забезпечуючи безперервність 
бізнес-процесів і навіть нарощуючи обсяги екс-
порту. З іншого боку, галузь зіткнулася з низкою 
викликів, серед яких – релокація персоналу та 

офісів, ризики фізичної безпеки, нестабільність 
інфраструктури, відтік кадрів за кордон, коливання 
валютного курсу та зниження інвестиційної прива-
бливості країни.

Також помітним стає посилення конкуренції 
з боку інших країн, зокрема Польщі, Індії, Румунії, 
Філіппін, які активно розвивають власні аутсорсин-
гові хаби, пропонуючи стабільні умови для розви-
тку бізнесу та привабливе податкове середовище. 
На тлі цього особливої ваги набуває потреба 
у дослідженні поточного стану українського 
ІТ-аутсорсингу, виявленні його сильних та слабких 
сторін, можливостей і загроз.

Крім того, важливо проаналізувати, як змі-
нюється попит на послуги ІТ-аутсорсингу в умо-
вах трансформації світової економіки, розвитку 
новітніх технологій (штучного інтелекту, хмарних 
рішень, автоматизації бізнес-процесів), зрос-
тання кіберзагроз та поступового переходу до 
моделі економіки знань. Для України це є не лише 
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викликом, а й шансом зміцнити свої позиції на сві-
товому ринку ІТ-послуг, використовуючи наявний 
кадровий потенціал, гнучкість компаній, високий 
рівень технічної освіти та визнану репутацію укра-
їнських розробників.

Однак для реалізації цього потенціалу необ-
хідна комплексна оцінка стану галузі, визначення 
чинників, що впливають на її ефективність, та фор-
мування стратегічного бачення подальшого розви-
тку. Саме тому дослідження стану ІТ-аутсорсингу 
в Україні є актуальним, науково обґрунтованим 
і практично значущим напрямом, який дозволить 
виявити закономірності, тенденції та перспективи 
функціонування цієї галузі в умовах сучасних 
викликів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
IT-аутсорсинг в Україні є важливою складовою 
національної економіки, особливо в умовах гло-
балізації. Він сприяє економічному зростанню, 
підвищенню конкурентоспроможності та інтеграції 
в міжнародні ринки.

Полякова Ю. В., Шайда О. Є., Миронова М. І., 
Крутяк М. Б. [7] та Стройко Т. В., Муленко А. І. [9] 
розглядали IT-аутсорсинг як один з провідних сек-
торів економіки України, який значно впливає на 
ВВП країни через експорт комп'ютерних послуг та 
сприяє фінансовій стабільності та притоку інозем-
ної валюти.

Разумова О. досліджувала передумови роз-
витку аутсорсингу в Україні та зосередила 
увагу на вигідному географічному розташувані 
України, що робить її привабливою для західно-
європейських та північноамериканських компаній, 
завдяки зручному часовому поясу та культурній  
сумісності [8].

Когут М. В., Содома Р. І., Дубинецька П. П. [5] 
та Євтушенко В. А., Рахман М. С., Рахман П. М. 
[3] досліджували як українські IT-компанії активно 
інтегруються в глобальний ринок, пропонуючи 
висококваліфікованих фахівців за конкурентними 
цінами (Kohut et al., 2024; Yevtushenko et al., 2021).

Пилипенко А. та Єрмаченко І. [1] дослідили, що 
близько 98% замовлень українських IT-компаній 
надходять з-за кордону, що робить сектор вразли-
вим до змін на зовнішніх ринках та до міжнародних 
факторів впливу (Pylypenko & Iermachenko, 2020).

Полякова Ю. В., Шайда О. Є., Миронова М. І., 
Крутяк М. Б. [7] та Заяць О. І., Осійська М. П. [4] 
у своїх публікаціях стверджують, що розвиток 
хмарних технологій, штучного інтелекту та авто-
матизації процесів є ключовими напрямками для 
майбутнього зростання ІТ-аутсорсингу (Полякова 
et al., 2023; Zayats & Osiyska, 2023).

Стройко Т. В., Муленко А. І. [9] та Моргулець О. М., 
Нишенко О. В. [6] у своїх дослідженнях щодо роз-
витку інформаційних послуг та впровадження 
аутсорсингу на підприємствах звертають увагу 
на необхідність покращення інфраструктури 

та освітніх програм для підтримки зростання 
IT-сектору (Stroyko & Mulenko, 2021; Morhulets & 
Nyshenko, 2020). 

Враховуючи військовий стан, нестабільне 
економічне і політичне становище України, стан 
ІТ-аусорсингу потребує подальших досліджень 
для розуміння перспектив розвитку та врахування 
мінливого середовища.

Постановка завдання. Мета статті полягає 
у комплексному дослідженні сучасного стану 
ІТ-аутсорсингу в Україні в умовах глобальних 
трансформацій та воєнного часу, визначення 
його ключових тенденцій, викликів і перспектив  
розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Обсяг світового ринку IT-аутсорсингу у 2023 році 
становив 342,6 мільярда доларів США. Очікується, 
що до 2032 року він досягне 770,98 мільярда 
доларів, демонструючи середньорічне зростання 
на рівні 9,3% упродовж 2024–2032 рр. [2].

IT-аутсорсинг передбачає залучення зовнішніх 
постачальників послуг для ефективного виконання 
ІТ-бізнес-процесів, обслуговування додатків та 
інфраструктурних рішень задля досягнення стра-
тегічних результатів. Це означає передачу певних 
функцій з розробки програмного забезпечення 
зовнішнім виконавцям з метою оптимізації витрат 
та контролю за виконанням. До основних послуг 
IT-аутсорсингу належать: створення програмного 
забезпечення, технічна підтримка, обслуговування 
інфраструктури, управління дата-центрами тощо.

Інформаційні технології стали важливою кон-
курентною перевагою для компаній. ІТ-аутсорсинг 
розглядається як ефективний інструмент оптимі-
зації витрат, особливо на фоні переходу до хмар-
них рішень. Дослідження свідчать, що одним 
з найпопулярніших напрямів є аутсорсинг роз-
робки й обслуговування застосунків. Водночас 
поява численних гравців на ринку зумовила фор-
мування спеціалізованих команд. Нові підходи до 
укладання контрактів зміщують акцент з економії 
коштів на створення доданої цінності й розвиток 
кваліфікованих технічних команд.

Потреба у високопродуктивній та гнучкій 
ІТ-інфраструктурі стимулює глобальний попит. 
Багато компаній оновлюють застаріле обладнання, 
переходячи до новітніх технологій. Хмарні сер-
віси, зокрема Google Cloud та AWS, забезпечують 
масштабованість, що особливо актуально з ура-
хуванням розгортання мереж 5G. Впровадження 
5G створює потребу в новій ІТ-інфраструктурі 
у сферах автомобілебудування, телекомуніка-
цій, мобільного зв’язку, доповненої та віртуальної 
реальності. Крім того, технології на основі штуч-
ного інтелекту, Інтернету речей та роботизації змі-
нюють підхід до обслуговування клієнтів, зокрема 
у фінтех-секторі, де зростає попит на цифрові пла-
тежі, безконтактні картки та криптовалютні сервіси.
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Великі підприємства інвестують у новітні тех-
нології у кілька разів активніше за малі компанії. 
Наприклад, за даними SpiceWorks, 31% корпора-
цій із понад 5000 працівників впровадили блок-
чейн, тоді як серед малого бізнесу цей показник 
становить лише 6%. Для малого бізнесу аутсор-
синг розробки ПЗ та хмарних послуг стає доступ-
ним способом масштабування та залучення нових 
клієнтів [2].

Для малих і середніх компаній аутсорсинг 
дозволяє залучати кваліфікованих ІТ-фахівців без 
потреби формувати велику внутрішню команду. 
Великі підприємства, які раніше зосереджува-
лись на економії, тепер вбачають у зовнішніх 
ІТ-партнерах стратегічну перевагу. З розвитком 
технологій – AI, RPA, IoT, хмари – аутсорсинг набу-
ває нового значення. Ризики, пов’язані з безпекою, 
зростають, особливо з переходом на SaaS-моделі. 
Зовнішні постачальники послуг із кібербезпеки 
забезпечують цілодобовий моніторинг та опера-
тивне усунення загроз.

Таким чином, компанії дедалі частіше концен-
труються на ключових компетенціях, покладаю-
чись на ІТ як на чинник переваги. Постачальники 
керованих ІТ-послуг із досвідченими командами 
здатні вирішувати навіть найскладніші завдання. 
Аутсорсинг ПЗ дозволяє пришвидшити вихід про-
дукту на ринок, що особливо цінно для підприємств 
без власного технічного підрозділу. Тенденція до 
співпраці з вузькопрофільними виконавцями зміц-
нюється, а вибір на користь надійного партнера 
дедалі більше зумовлений вимогами до захисту 
конфіденційної інформації [2].

На рис. 1 представлено динаміку експорту 
ІТ-послуг з України у 2023–2024 рр. Загалом, 

у 2023 році спостерігалося поступове зростання 
обсягів експорту ІТ-послуг — з 528 млн. дол. США 
у січні до пікового значення 611 млн. дол. США 
у грудні. Найвищі показники зафіксовано у березні 
(600 млн. дол. США), червні (573 млн. дол. США) 
та грудні (611 млн. дол. США), що може свідчити 
про сезонні коливання попиту або завершення 
квартальних/річних проєктів.

У 2024 р. ситуація дещо змінилася. Попри збе-
реження загальної стабільності, обсяги експорту 
у більшості місяців були нижчими, ніж у 2023 році. 
Зокрема, у січні 2024 року експорт становив лише 
508 млн. дол. США, що на 103 млн. дол. США 
менше порівняно з груднем 2023 р. Середній 
рівень експорту у 2024 р. коливався у межах 
507–565 млн. дол. США, демонструючи певну 
волатильність, однак грудень 2024 р. знову 
став місяцем з найбільшими надходженнями – 
617 млн. дол. США, що є найвищим значенням за 
весь досліджуваний період.

Зменшення обсягів експорту у першій половині 
2024 р. може бути пов’язане з зовнішніми еконо-
мічними або політичними факторами, зокрема 
війною, загальною рецесією в глобальній еконо-
міці, або зміною попиту на аутсорсингові послуги. 
Поступове зростання в останньому кварталі року, 
ймовірно, пов’язане з адаптацією ринку, завер-
шенням фінансових періодів у клієнтів або активі-
зацією ІТ-компаній перед закінченням року.

Експорт ІТ-послуг з України у 2023 році про-
демонстрував стабільне зростання, що свідчить 
про поступову адаптацію галузі до умов воєнного 
часу та здатність забезпечувати високу якість сер-
вісів для міжнародних клієнтів. У 2024 р. відбулося 
часткове зниження обсягів експорту, особливо 

Рис. 1. Експорт ІТ-послуг з України у 2023-2024 рр.
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в першій половині року, однак загальна тенденція 
до відновлення зберігається. Грудень обох років 
став рекордним за обсягами експорту, що може 
свідчити про наявність сталих сезонних факто-
рів або концентрацію великого обсягу проєктної 
роботи в кінці року. Отже, ІТ-сектор України демон-
струє високу гнучкість і стійкість, що дозволяє йому 
залишатися одним із ключових експортних напря-
мів навіть в умовах нестабільного середовища.

На рис. 2 представлено структуру експорту 
ІТ-послуг з України у 2024 р. за країнами-парт-
нерами. Найбільшу частку експорту становлять 
США –2397 млн. дол. США або 37% загального 
обсягу, що свідчить про стратегічну орієнтацію 
українських ІТ-компаній на північноамерикан-
ський ринок. Це пояснюється високим попитом 
на аутсорсинг, значною кількістю ІТ-проєктів, 
а також розвиненою екосистемою стартапів і  
технологічних компаній у США. США залиша-
ються ключовим ринком збуту ІТ-послуг з України, 
демонструючи стабільний попит та довіру до укра-
їнських фахівців.

На другому місці – категорія «Інші» з обсягом 
1432 млн. дол. США (22%), що свідчить про гео-
графічну диверсифікацію та вихід українських 
ІТ-компаній на нові ринки за межами традиційних 
партнерів. Велика Британія посідає третє місце 
з часткою 9% (565 млн. дол. США), що зумовлено 
стабільними економічними зв’язками та високим 
рівнем діджиталізації британського бізнесу.

До першої п’ятірки також входять Мальта 
(501 млн. дол. США, 8%) і Кіпр (394 млн. дол. США, 
6%). Ці країни, незважаючи на невеликі розміри, 
мають сприятливу податкову політику та активно 
використовуються як фінансові хаби для реє-
страції європейських представництв ІТ-компаній. 

Ізраїль, Швейцарія, Німеччина, Польща та Естонія 
мають менші, але стабільні частки у структурі екс-
порту, що свідчить про наявність попиту з боку 
технологічно розвинених країн Європи.

Понад п’ята частина експорту припадає на інші 
країни, що свідчить про активну експансію україн-
ських компаній на нові ринки та зниження залеж-
ності від окремих партнерів.

Висновки. ІТ-аутсорсинг є однією з найбільш 
динамічних та експортно орієнтованих галузей 
в Україні, яка відіграє важливу роль у забезпеченні 
економічної стабільності в умовах глобальних 
трансформацій та воєнного часу. IT-аутсорсинг 
в Україні демонструє значний потенціал для еко-
номічного зростання та інтеграції в глобальні 
ринки. Основні переваги включають економічний 
вплив, географічні переваги та конкурентоспро-
можність. Проте, сектор залишається вразливим 
до зовнішніх факторів, що вимагає стратегічного 
підходу до управління та розвитку. Основними 
напрямами розвитку ІТ-аутсорсингу залишаються 
хмарні обчислення, розробка програмного забез-
печення, послуги кібербезпеки, автоматизація та 
впровадження штучного інтелекту, що відповідає 
світовим тенденціям.

Виклики, пов’язані з воєнною ситуацією, інф-
раструктурною нестабільністю та кадровими 
втратами, потребують комплексної державної під-
тримки, зокрема через податкові стимули, розви-
ток цифрової освіти, підтримку стартапів і страте-
гічне планування розвитку галузі.

За умови реалізації відповідної політики та 
збереження конкурентних переваг, Україна може 
не лише зміцнити свої позиції на світовому ринку 
ІТ-послуг, а й стати одним із ключових технологіч-
них хабів у Європі.

Рис. 2. Структура експорту ІТ-послуг з України у 2024 р., млн. дол. США
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