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Розглянуто необхідність створення обліково-інформаційного сервісу управління торговель-
ним підприємством в умовах поширення процесу цифровізації. З урахуванням розвитку тор-
гівлі визначено види інформації, що використовується для прийняття управлінських рішень. 
Проаналізовано напрями інформаційно-аналітичного сервісу управління діяльністю підпри-
ємств торгівлі, а також зроблено уточнення поняття «інформаційно-аналітичний сервіс». 
Розроблено концептуальну модель інформаційно-аналітичного сервісу управління торго-
вельним підприємством, яка орієнтована на визначення можливих подій та рішень. Розви-
ток електронної комерції, збільшення операцій призводить до формування великих масивів 
неструктурованим даних. У цьому зв’язку для підприємств торгівлі рекомендовано перелік 
інформаційно-комунікаційних технологій, що підтримують функціонування обліково-аналі-
тичного сервісу підприємств торгівлі та формують його технологічну платформу. 
Ключові слова: сервіс, обліково-аналітичний сервіс, облік, аналіз, технології, розвиток.

The necessity of creating an accounting and information service of trade enterprise management in 
the context of the spread of the digitalization process is considered. Theoretical aspects of information-
analytical service of trade enterprise management have been determined and organizational mea-
sures for its formation in conditions of using "Industry 4.0" components have been developed. The 
diversity of operations in retail leads to the formation of large arrays of heterogeneous and unstructured 
data, which requires the development of an accounting and analysis system using high-speed infor-
mation and communication technologies, in particular BigData, cloud technologies, distributed ledger 
systems (blockchain) and other technologies of the "Industry 4.0" concept. Therefore, the problem of 
forming theoretical provisions and organizational aspects of the accounting and analytical manage-
ment service in accordance with the specifics of the activities of trade enterprises at the present stage 
is actualized. Taking into account the development of trade, the types of information used for analytical 
procedures and management decisions of tactical and strategic development of the enterprise are 
determined. The directions of the information and analytical service for managing the activities of trade 
enterprises are analyzed, and the concept of "information and analytical service" is clarified. A concep-
tual model of information and analytical service of trade enterprise management, which is focused on 
creating an information and technological platform for identifying possible events and solutions, has 
been developed. The development of e-commerce, the increase in operations leads to the formation 
of large arrays of unstructured data. In this regard, a list of information and communication technolo-
gies that support the functioning of the accounting and analytical service of trade enterprises and form 
its technological platform is recommended for trade enterprises. The provided recommendations on 
the organization of accounting and analytical service for managing the activities of trade enterprises 
will provide decision-makers with a sufficient level of information for analytical procedures, forecasting, 
budgeting and decision-making in the relevant range. 
Key words: service, accounting and analytical service, accounting, analysis, technology, development.
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Постановка проблеми. Історично функціону-
вання підприємств торгівлі відбувається в конку-
рентному середовищі. Але сьогодні відзначається 
не тільки велика конкуренція на ринках збуту това-
рів, але й проблема виживання цих підприємств 
в безпрецедентних умовах військового стану, в 
яких опинилась економіка України в 2022 році. 
При цьому керівники підприємств торгівлі зали-
шаються флагманами збереження рівня соціаль-
ної та економічної відповідальності. Відтак, вини-
кає потреба у вирішенні складних, надзвичайних 
господарських ситуацій та ухваленні своєчасних 
та обґрунтованих управлінських рішень. Однак 
рішення, ухвалені без урахування відповідних 
облікових даних, їх аналізу та прогнозів, можуть 
призвести до значних фінансових втрат та збитків. 
Тому мінімізувати або нейтралізувати вплив слаб-
ких сторін та загроз (в частині реалізації товарної, 
асортиментної, маркетингової політики тощо), 

використовувати в повному обсязі потенціал під-
приємства для отримання прибутку та приймати 
раціональні управлінські рішення на основі даних 
(data-driven decision making) можливо завдяки 
ефективному використанню обліково-аналітичного 
сервісу управління діяльністю підприємствами 
торгівлі з урахуванням концепції «Industry 4.0». 
Згідно цієї концепції відбувається цифровізація 
процесів придбання, зберігання, продажу това-
рів за різними каналами збуту, що призводить 
до збільшення ефективності діяльності торго-
вельних підприємств, прискорення розрахунків з 
покупців та підвищення якості їх обслуговування. 
Різноманітність операцій в ритейлі призводить 
до формування великих масивів неоднорідних та 
неструктурованим даних, що потребує розбудови 
системи обліку та аналізу за умов використання 
високошвидкісних інформаційно-комунікаційних 
технологій, зокрема BigData, хмарних технологій, 
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системи розподіленого реєстру (блокчейн) та 
інших технологій концепції «Industry 4.0». Тому 
актуалізується проблема формування теоретич-
них положень та організаційних аспектів обліково-
аналітичного сервісу управління відповідно спе-
цифіки діяльності торговельних підприємств на 
сучасному етапі. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
Теоретичні та практичні питання формування 
інформаційно-аналітичного сервісу для ефек-
тивно управління бізнес-структурами знаходяться 
у центрі уваги науковців, що займаються пробле-
мами удосконалення організації обліку та аналізу 
для прийняття рішень в підприємствах торгівлі. 
Теоретичне підґрунтя формування обліково-ана-
літичного сервісу як високоякісної послуги розгля-
нуто у наукових працях В. К. Савчук, В. І. Гораль, 
В. І. Шийко М. Л., Бакай [2; 8]. Концептуальні під-
ходи до організації обліково-аналітичного сервісу 
для стратегічного управління підприємствами 
розкриваються в розробках Рябенко Л. М. [3]. 
В період цифрових трансформацій в економіці 
та адоптації підприємств до цих умов збільшився 
інтерес серед науковців до формування інформа-
ційно-аналітичного сервісі при використанні інно-
ваційних інформаційно-комунікаційних технологій 
[5, 6, 7]. Незважаючи на вагомий внесок науковців 
в розвиток цього напряму, проблема формування 
інформаційно-аналітичного сервісу управління 
торговельними підприємствами в умовах циф-
ровізації залишаюється відкритою та потребує 
подальших досліджень.

Формулювання цілей статті. Визначення 
теоретичних аспектів інформаційно-аналітич-
ного сервісу управління торговельними підприєм-
ствами та розробка організаційних заходів до його 
формування в умовах використання компонентів 
«Industry 4.0».

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для ефективного управління торговельним під-
приємством визначальним моментом є створення 
інформаційної системи, яка за допомогою інно-
ваційних технологій здатна відображати сукуп-
ність процесів операційної діяльності, її резуль-
татів, ідентифікувати зовнішні тенденцій розвитку 
ритейлу. Сучасна парадигма управління перед-
бачає «перетворення інформації про стан об’єкта 
в командну інформацію від суб'єкта; цілеспря-
мований програмований чи довільний вплив на 
об'єкти задля досягнення кінцевої мети за допо-
могою процесорів, явищ, процесів, коли є з ними 
взаємодія в режимі детермінованої чи довільної 
програми регламенту»[1]. Ефективне управління 
підприємством детермінується розвитком інфор-
маційно-аналітичного сервісу, який асоціюється 
із наданням необхідних даних керівникам управ-
лінської ланки для підвищення результативності 
діяльності. 

Поняття «сервіс» походить від латинського 
слова «service», що означає «служіння, служити, 
обслуговувати», а з французького поняття «servis» 
означає «обслуговувати людину». В період циф-
рової трансформації та економічного розвитку 
поняття «сервіс» значно ширше, оскільки перед-
бачає обслуговування кожної системи управління 
суб’єкта підприємницької діяльності завдяки опе-
ративному поширенню затребуваних видів інфор-
мації з внутрішнього та зовнішнього середовища 
серед відповідальних осіб за прийняття рішень, 
застосовуючи налагоджені комунікаційні зв’язки. 
У цьому зв’язку терміну «сервіс управління підпри-
ємством» доречно розглядати як процес забезпе-
ченням керівників управлінської ланки своєчасною, 
корисною обліково-аналітичною та необліковою 
інформацією для вирішення найважливіших про-
блем, а також створення умов для результатив-
ної діяльності організаційної структури. Облікова 
інформація генерується в системі фінансового та 
управлінського обліку, та є основним джерелом 
для сервісу управління підприємством. Але для 
підвищення рівня задоволеності керівників вико-
ристовується також широкий спектр необлікової 
інформації, до якої відносять нормативно-довід-
кову, технічну інформацію та інформацію зовніш-
нього середовища (кон’юнктура ринку, конкурентні 
переваги, слабкі сторони і загрози підприємств-
конкурентів, соціально-екологічна ситуація тощо). 
Тобто інформація не може розглядатись у відриві 
від тих змін, що відбуваються в економічній сис-
темі та на ринках збуту. Передує інформаційному 
сервісному обслуговуванню системи управління 
процес перевірки даних на достовірність при вико-
ристанні методів внутрішнього контролю, а також 
аналіз релевантної інформації для визначення 
причинно-наслідкового зв’язку між діями бізнес-
процесів та результатом.

В період глобалізаційних процесів інфор-
маційно-аналітичний сервіс інтерпретується як 
«тріада, яка складається з інформації, аналітики 
й сервісу, завдання якої, використавши наявну 
інформацію, виявити причини небажаного розви-
тку процесу/ситуації і, синтезувавши результати 
аналітичної оцінки, визначити доцільні напрями 
вирішення проблеми та в найприйнятнішому 
вигляді донести можливі варіанти управлінських 
рішень до користувачів, тобто створити високоя-
кісну послугу [2]. Погоджуємося, що обліково-ана-
літичний сервіс значно ширше поняття «обліково-
аналітичне забезпечення», оскільки «включає в 
себе підсистеми обліку, аналізу та контролю, що 
пов’язані інформаційними потоками, діють завдяки 
працівникам та технічним засобам як єдине ціле, 
формують інформаційну послугу, чим повніше/сис-
темніше задовольняють потребу/запит системи 
управління» [3]. Та поширення цифровізації в сус-
пільстві призводить до необхідності застосування 
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інноваційних підходів до формування інформації з 
передньою її фільтрацією та знань, які базуються 
на активному використанні інноваційно-кому-
нікаційних технологій концепції «Industry 4.0», 
які здатні обробляти, систематизувати, переда-
вати великі обсяги обліково-аналітичного мате-
ріалу для управління підприємством. Тому вва-
жаємо, що інформаційно-аналітичний сервіс 
є перспективним вектором розвитку торговельних 
підприємств та визначається як система підтримки 
прийняття рішень щодо комплексного вирішення 
проблемних питань, підвищення ефективності 
діяльності підприємства на основі обліково-ана-
літичних даних (профільтрованих, систематизо-
ваних, оброблених та переданих відповідальним 
особам) при використанні інформаційно-комуні-
каційних технологій. Основними функціями облі-
ково-аналітичного сервісу забезпечення системи 

управління є: «інформаційна – визначення інфор-
маційних потреб у частині витрат та забезпечення 
інформацією керівників різних рівнів управління 
підприємства, які несуть відповідальність за досяг-
нення ключової цілі; облікова – документально-
обґрунтоване відображення об’єктів обліку підпри-
ємств у грошовому, трудовому або натуральному 
вимірниках для реалізації функцій управління» 
[4]. Аналітична функція передбачає оцінку стану 
господарських ресурсів та джерел їх утворення, 
визначення проблемних економічних ситуації та 
підготовка напрямів виходу з неї, прогнозування 
діяльності підприємства та прийняття оптималь-
ного рішення.

Обліково-аналітичний сервіс є досить склад-
ним та багатогранним механізмом, що об’єднує 
процеси обліку, бюджетування, формування звіт-
ності, аналізу для задоволення інформаційних 

Рис. 1. Концептуальна модель інформаційно-аналітичного сервісу 
управління торговельним підприємством 

Джерело: [4; 8]
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потреб управлінського персоналу, стейкхолдерів, 
держави. Тому основними напрямами розвитку 
інформаційно-аналітичного сервісу управління 
діяльністю підприємств торгівлі мають бути: ана-
ліз інформаційних потреб системи управління; 
розширений пошук інформації в мережі Інтернет 
завдяки 4G; е-документування операцій руху 
товарів; обробка інформації з використанням інно-
ваційних технологій.

Враховуючи розвиток торгівлі в умовах циф-
рової трансформації економіки розроблено кон-
цептуальну модель інформаційно-аналітичного 
сервісу управління торговельним підприємством, 
яка орієнтована на створення інформаційної та 
технологічної платформи для визначення фахів-
цями можливих подій (сценаріїв) в наслідок зміни 
зовнішнього середовища (або внутрішнього 
середовища) та прийняття тактичних і стратегіч-
них рішень (рис. 1).

Так, інформаційна платформа концептуальної 
моделі відповідає за систематизацію інформації, 
її узагальнення, бюджетування, формування зві-
тів аналіз, прогнозування, передача релевантної 
інформації особам, що приймають управлінські 
рішення. Для виконання перерахованих проце-
дур та їх оптимізації необхідна технологічна плат-
форма обліково-аналітичного сервісу управління 
торговельним підприємством, яка включає в себе 
компоненти (інформаційно-комунікаційні техноло-
гії) концепції «Industry 4.0». Інноваційні технології 
в підприємствах торгівлі дозволяють не тільки під-
вищити ефективність процесів торговельної діяль-
ності, але й оптимізувати роботу інформаційного 
сервісу завдяки обробці великих масивів даних, 
перетворенню неструктурованих та неоднорідних 
даних в релевантну інформацію для формування 
фінансової та нефінансової звітності, передачі 
інформації в режимі реального часу зацікавленим 

особам, безпосередній реєстрації транзакції в 
об’єднаному регістрі та створенні стійких облі-
кових записів тощо. Перелік рекомендованих 
інформаційно-комунікаційних технологій, що під-
тримують функціонування обліково-аналітичного 
сервісу підприємств торгівлі та формують його 
технологічну платформу наведено в таблиці.

Дані технології здатні вивести сервісні послуги 
системи управління на принципово новий орга-
нізаційно-технологічний рівень та сприяти під-
вищенню результативності діяльності підприєм-
ствами торгівлі в цілому. 

Згідно визначеної концепції формування облі-
ково-аналітичного сервісу управління торговель-
ним підприємством з точки зору організації важ-
ливим є виділення центрів відповідальності за 
кожним з процесів торговельної діяльності для 
формуванню релевантної інформації та узагаль-
нення її в формах управлінської звітності з вико-
ристанням інноваційних технологій. Це дозволить 
посилити контроль за виконання поставлених 
завдань відповідальними особами, розробити 
напрями оптимізації господарських процесів, 
програму економії ресурсів за кожним з процесів 
діяльності та в цілому по підприємству. 

Зазвичай інформаційно-аналітичні сервіси 
традиційно формуються на підприємстві, однак 
сьогодні спостерігається активізація діяльності 
суб’єктів господарювання з надання інформа-
ційно-консультативних сервісних послуг з розро-
бленим програмним забезпеченням для бізнесу. 
Погоджуємося, що в період посилення конку-
ренції набувають популярності саме послуги, які 
по’вязані з «поширенням інформації за перед-
платою; відкритим продажем інформаційного про-
дукту; інформаційними замовленнями; постійним 
(сервісним) інформаційним обслуговуванням; 
користуванням базами даних» [8]. Тому керівникам 

Таблиця 1
Рекомендовані інформаційно-комунікаційні технології концепції «Industry 4.0» для 

функціонування обліково-аналітичного сервісу підприємств торгівлі 
Технології Сутність

Великі дані (BigData) дані значних обсягів даних, що потребують спеціальних програмних і технічних 
засобів.

Хмарні технології 
(Cloudtechnologies)

технологія розподіленої обробки даних, в якій комп’ютерні ресурси і потужності 
надаються користувачеві як інтернет сервіс

Блокчейн (blockchain) поліфункціональна та багаторівнева інформаційна технологія, призначена 
для надійного обліку активів, систематизації та ефективного контролю.

Штучний інтелект 
(ArtificialIntelligence )

модернізація математичного моделювання за допомогою сучасних технологічних 
інновацій. .

Облік в режимі реального 
часу (RTA)

організація бухгалтерського обліку в режимі реального часу, зважаючи 
на безперервність інформаційного потоку формування облікових даних 
і його дискретність, а також вплив зовнішнього інформаційного середовища. 

Електронний обмін 
даними (EDI)

технологія передачі структурованої цифрової інформації, що надає можливість 
суб’єктам господарювання передавати один одному дані (в частині товарних, 
розрахункових, логістичних операцій тощо) 

Джерело: [5; 6; 7]
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необхідно обрати найбільш ефективний сер-
віс управління діяльністю підприємств, вихо-
дячи зі своїх фінансових можливостей та обсягів  
інформації. 

Висновки. В умовах цифрових трансфор-
мацій підприємства торгівлі перетворюється 
на складну організаційну бізнес-структуру, яка 
потребує ефективного управління та прийняття 
виважених господарських рішень. Для виконання 
цієї глобальної задачі в період підвищення конку-
рентної активності необхідне створення обліково-
аналітичного сервісу, що здатний відповідно до 
визначеної бізнес-стратегії підвищити ефектив-
ність та результативність процесів постачання, 
зберігання, реалізації товарів та обслуговування 
покупців на достатньо високому технологічному 
рівні. Обліково-аналітичний сервіс управління 
діяльністю підприємств торгівлі з урахуванням 
змін зовнішнього та внутрішнього середовища за 
допомогою активного використання компонен-
тів концепції «Industry 4.0» здатний забезпечити 
достатній рівень інформатизації для проведення 
аналітичних процедур, прогнозування, бюджету-
вання з метою прийняття рішень в релевантному 
діапазоні. 
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