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Цифровізація митних процедур та використання штучного інтелекту є ключовими фак-
торами, що визначають сучасний розвиток міжнародної торгівлі. Актуальність цієї теми 
зумовлена необхідністю підвищення ефективності митного контролю, зниження адміні-
стративного навантаження та забезпечення прозорості митних процедур у глобальному 
масштабі. Автоматизація процесів та впровадження новітніх технологій сприяють міні-
мізації людського фактора, покращенню аналізу ризиків та прискоренню перевірки товарів. 
Однак впровадження таких змін супроводжується значними правовими викликами, зокрема 
необхідністю адаптації нормативної бази, визначення відповідальності за рішення, ухвалені 
алгоритмами, та забезпечення відповідності міжнародним стандартам захисту даних. Для 
досягнення мети дослідження застосовано комплексний підхід, що включає методи порів-
няльного аналізу правових норм різних країн, системний аналіз впливу цифрових технологій 
на митне адміністрування, а також використано метод синтезу для розробки рекоменда-
цій щодо гармонізації правового регулювання цифрової митниці. У результаті дослідження 
визначено ключові напрями застосування штучного інтелекту у митних процедурах, серед 
яких автоматизований аналіз ризиків, цифрова обробка документів та блокчейн-рішення для 
забезпечення прозорості операцій. Виявлено основні правові прогалини, які можуть спричи-
нити труднощі в інтеграції цифрових рішень у митну систему різних країн. Запропоновано 
рекомендації щодо вдосконалення правового регулювання, включаючи створення єдиних між-
народних стандартів, механізмів контролю за прийняттям рішень ШІ та інтеграцію прин-
ципів кібербезпеки у митне адміністрування. Практична цінність статті полягає у форму-
ванні цілісного уявлення про можливості та виклики цифровізації митниці, що може бути 
використано як державними органами для вдосконалення нормативної бази, так і бізнесом 
для розробки ефективних стратегій взаємодії з митними структурами в умовах цифрової 
трансформації. Запропоновані висновки сприятимуть підвищенню ефективності митного 
контролю, зміцненню міжнародної співпраці та зниженню ризиків, пов’язаних із правовою 
невизначеністю у сфері цифрових технологій.
Ключові слова: цифрова митниця, штучний інтелект, автоматизація, митні процедури, 
правові виклики, гармонізація законодавства, цифровізація, регулювання ШІ.

Digitalizing customs procedures and using artificial intelligence are key factors shaping the 
modern development of international trade. The relevance of this topic is driven by the need 
to enhance the efficiency of customs control, reduce administrative burdens, and ensure the 
transparency of customs procedures on a global scale. Automating processes and implementing 
advanced technologies contribute to minimizing human factors, improving risk analysis, and 
accelerating the inspection of goods. However, such changes are introduced by significant legal 
challenges, including the need to adapt regulatory frameworks, define accountability for algorithm 
decisions, and ensure compliance with international data protection standards. To achieve the 
research objectives, a comprehensive approach was applied, incorporating a comparative 
analysis of legal norms across different countries, a systematic analysis of the impact of digital 
technologies on customs administration, and the synthesis method to develop recommendations 
for harmonizing the legal regulation of digital customs. As a result of the study, key areas of 
artificial intelligence application in customs procedures have been identified, including automated 
risk analysis, digital document processing, and blockchain solutions for ensuring operational 
transparency. The study has also revealed significant legal gaps that may pose challenges to 
integrating digital solutions into the customs systems of various countries. Recommendations 
for improving legal regulation have been proposed, including developing unified international 
standards, mechanisms for overseeing AI decision-making, and integrating cybersecurity 
principles into customs administration. The practical significance of the article lies in forming a 
holistic understanding of the opportunities and challenges of customs digitalization, which can be 
utilized by government authorities to improve regulatory frameworks and businesses to develop 
effective strategies for interacting with customs structures in the context of digital transformation. 
The proposed conclusions will enhance customs control efficiency, strengthen international 
cooperation, and mitigate risks associated with legal uncertainties in digital technologies.ed in the 
activities of insurance companies, national regulators, and self-regulatory organizations.
Key words: digital customs, artificial intelligence, automation, customs procedures, legal challenges, 
legislative harmonization, digitalization, AI regulation.
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Постановка проблеми. Розвиток цифрових 
технологій у митних органах ставить нові виклики 
перед правовим регулюванням. Відсутність єдиних 
міжнародних стандартів використання ШІ у митниці 

створює правову фрагментацію, що ускладнює 
транскордонну співпрацю. Використання алго-
ритмічних систем прийняття рішень породжує 
питання щодо відповідальності у разі помилок чи 
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зловживань, оскільки чинні правові механізми не 
передбачають чіткого розподілу відповідальності 
між операторами ШІ, митними органами та іншими 
учасниками процесу. Окрім цього, цифровізація 
митних процедур передбачає обробку великих 
обсягів персональних та комерційних даних, що 
вимагає посиленого захисту від кіберзагроз та 
забезпечення дотримання міжнародних стандар-
тів конфіденційності (GDPR, CCPA). Наявні націо-
нальні законодавчі бази не завжди синхронізовані 
між собою, що створює додаткові труднощі для 
гармонізації підходів до цифрової митниці. Таким 
чином, головна проблема полягає у необхідності 
розробки комплексного правового підходу, який би 
забезпечував ефективне використання ШІ у митній 
сфері, водночас гарантувавши юридичну визначе-
ність, захист прав суб'єктів зовнішньоекономічної 
діяльності та мінімізацію правових ризиків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні дослідження цифровізації митниці та впро-
вадження штучного інтелекту у митні процедури 
охоплюють широкий спектр тем, включаючи ефек-
тивність цифрових рішень, правові виклики та еко-
номічні аспекти автоматизації митної діяльності. 
Серед українських дослідників варто виділити 
роботи Пашка, Мирошніченка та Штика, які роз-
глядають напрями вдосконалення митної політики 
України, акцентуючи увагу на використанні цифро-
вих технологій та євроінтеграційних аспектах мит-
ного регулювання, вони підкреслюють важливість 
розвитку електронних систем обліку товарів та 
цифрового документообігу для підвищення ефек-
тивності митного контролю [1]. Кишакевич та ін. 
аналізують інноваційні підходи до управління ризи-
ками в зовнішньоекономічній діяльності, зокрема 
використання технологій блокчейн та штучного 
інтелекту, вони зазначають, що ці технології дозво-
ляють мінімізувати шахрайство, покращити прозо-
рість та спростити митні процедури [2]. Коростін 
досліджує ефективність технологій оптичного роз-
пізнавання символів у митному адмініструванні 
та зазначає, що впровадження таких технологій 
дозволяє значно скоротити час обробки документів 
та мінімізувати помилки в логістичних процесах [3].

Маргеттс і Данліві аналізують роль техноло-
гічних корпорацій Кремнієвої долини у цифро-
вій трансформації державного управління, вони 
зазначають, що уряди дедалі більше поклада-
ються на платформи великих технологічних ком-
паній, що створює нові виклики для правового 
регулювання митної діяльності та фінансових опе-
рацій [4]. Возар і Бан досліджують цифровізацію 
Національного податкового та митного управління 
Угорщини, підкреслюючи позитивний вплив циф-
рових рішень на аудит та взаємодію між митни-
цею і платниками податків, вони вказують на зміну 
методології перевірок та потенційне зменшення 
ролі людського фактора завдяки автоматизації [5].  

Джуліус і Крістабель у своєму дослідженні 
ефективності ШІ у митному адмініструванні 
Східноафриканського регіону демонструють, що 
впровадження регіональної електронної системи 
відстеження вантажів (RECTS) значно зменшило 
рівень контрабанди та покращило контроль за 
перевезеннями [6]. Хан і Ванґ аналізують автома-
тизацію митних процедур у Гуандуні та Гонконгу, 
вказуючи на значну економію часу та зниження 
людських помилок при заповненні митних декла-
рацій завдяки використанню технологій штучного 
інтелекту та оптичного розпізнавання тексту [7]. 
Аділ та ін. досліджують можливості використання 
технології блокчейн у міжнародній торгівлі, відзна-
чаючи її потенціал для покращення прозорості та 
простежуваності митних операцій [8]. Рахмонов 
висвітлює питання цифровізації глобальної тор-
гівлі та виклики, що постають перед інвесторами, 
зазначає, що технологічні новації, мають значний 
потенціал для оптимізації митного контролю, але 
потребують належного регуляторного середовища 
[9]. Альбаррасін Ваной проводить аналіз застосу-
вання штучного інтелекту у митній службі Боготи, 
вказуючи на позитивний вплив автоматизації на 
ефективність процесів, проте наголошуючи на 
необхідності вдосконалення механізмів безпеки 
та стабільності системи [10].

Отже, наукові дослідження підтверджують важ-
ливість цифровізації митниці та впровадження ШІ, 
проте вказують на низку правових викликів, що 
потребують гармонізації нормативно-правового 
регулювання.

Метою статті є аналіз процесу цифровізації 
митних процедур, виявлення ключових правових 
викликів, пов’язаних із використанням штучного 
інтелекту та автоматизації, а також формулювання 
рекомендацій щодо вдосконалення нормативно-
правового регулювання цієї сфери. Дослідження 
спрямоване на розробку концептуальних підхо-
дів до гармонізації законодавства з метою підви-
щення ефективності та безпеки митних процесів 
у цифрову епоху. 

Методи дослідження. Для досягнення мети 
дослідження використовувався комплексний під-
хід, що включає метод порівняльного аналізу, 
який дозволяє зіставити законодавства різних 
країн у сфері цифрової митниці. Системний під-
хід застосовано для виявлення взаємозв’язків між 
впровадженням ШІ, правовими викликами та регу-
ляторними ініціативами. Метод правового аналізу 
використано для дослідження нормативно-пра-
вових актів, що регулюють використання цифро-
вих технологій у митній сфері. Емпіричний метод 
дозволив вивчити приклади застосування ШІ 
в митних органах різних країн та оцінити їх ефек-
тивність. Метод синтезу та узагальнення для фор-
мування рекомендацій щодо вдосконалення пра-
вового регулювання цифрової митниці.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах глобалізації та стрімкого роз-
витку цифрових технологій митні органи сти-
каються з необхідністю трансформації тра-
диційних процедур контролю та оформлення 
товарів. Використання штучного інтелекту та 
автоматизованих систем аналізу даних дозволяє 
значно підвищити ефективність митного контр-
олю, зменшити корупційні ризики та прискорити 
обробку вантажів. Застосування цифрових рішень 
у митниці дозволяє суттєво спростити процедури 
імпорту та експорту, зменшуючи адміністративне 
навантаження як на митні органи, так і на суб’єктів 
зовнішньоекономічної діяльності. Зокрема, інте-
лектуальні системи аналізу ризиків можуть про-
гнозувати потенційні порушення митного законо-
давства, використовуючи великі масиви даних та 
алгоритми машинного навчання. Водночас, авто-
матизовані системи розпізнавання документів, 
блокчейн-технології для ведення електронного 
документообігу та інші інновації змінюють тради-
ційний підхід до митного адміністрування.

Як митні органи по всьому світу впроваджу-
ють ШІ та цифрові рішення 

Впровадження систем автоматичного ство-
рення документів за допомогою ШІ є важливим 
напрямком цифровізації митних процесів. Системи 
OCR (Optical Character Recognition) дозволяють 
автоматично розпізнавати текст, зменшувати 
кількість помилок та пришвидшувати обробку 
документів. Такі технології використовуються 
для створення митних декларацій, транспортних 
накладних та інших документів [3, 7]. ШІ дозволяє 
ефективніше виявляти потенційні ризики шляхом 

аналізу великих обсягів даних, що включають 
інформацію про товари, маршрути їх переміщення 
та історію митних перевірок. Ці технології дозво-
ляють виявляти шахрайські операції, оптимізу-
вати процедури митного контролю та зменшувати 
втрати [6, 10, 11]. Також державні органи багатьох 
країн впроваджують комплексні цифрові системи, 
які об’єднують дані різних відомств та автомати-
зують процеси митного аудиту та контролю. Такі 
системи дозволяють швидко порівнювати дані між 
платниками податків та митними органами, знижу-
ючи роль людського фактора в аудитах [1, 5].

У табл. 1 відображені приклади впровадження 
ШІ у різних митницях світу.

Із табл. 1 видно, що приклади успішного впро-
вадження ШІ включають різні країни, які активно 
використовують ці технології для оптимізації мит-
них процесів. У Китаї, зокрема в провінції Гуандун 
та Гонконзі, було впроваджено автоматизацію мит-
них декларацій та документів за допомогою OCR 
та машинного навчання, що дозволило значно при-
скорити обробку документів та знизити витрати [7]. 
У Бразилії алгоритми аналізу ризиків через Trusted 
Trader Scheme дозволяють покращити контроль та 
скоротити час обробки вантажів [11]. В Уганді сис-
тема RECTS, яка застосовує ШІ для моніторингу 
транзитного вантажу, забезпечує прозорість про-
цесу та запобігає втратам [6]. У Колумбії, зокрема 
в Боготі, використання ШІ допомагає виявляти 
патерни шахрайства та оптимізувати час обробки 
документів [10]. В Угорщині цифрова система 
NAV забезпечує автоматизацію процесів обліку 
та аудиту, зменшуючи роль людського фактора 
[5]. В Україні розробляються електронні системи 

Таблиця 1
Країни та напрямки впровадження ШІ у митні органи

№ з/п Країна Напрямок впровадження Опис впровадження

1 Китай Автоматизація документів ШІ для митних декларацій, маніфестів, OCR-
системи

2 США OCR-системи Автоматизація обробки документів у митних 
процесах

3 ЄС OCR-системи Зменшення помилок та підвищення 
швидкості обробки документів

4 Бразилія Аналіз ризиків Trusted Trader Scheme, виявлення ризиків

5 Уганда Моніторинг транзиту Система RECTS для контролю транзитних 
вантажів

6 Колумбія Виявлення шахрайства Використання ШІ для аналізу патернів та 
оптимізації часу обробки

7 Угорщина Цифровізація процесів Система NAV для порівняння даних та 
автоматизації аудиту

8 Україна Відстеження товарів Електронний облік та контроль на основі ШІ

9 США, Велика Британія, 
Австралія Інтеграція з Кремнієвою Долиною Використання хмарних технологій та ШІ у 

митних операціях

10 ОАЕ (Дубай) Торговельне сприяння Використання ШІ для контролю та 
спрощення процесів

Джерело: сформовано авторами
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для обліку та контролю товарів на основі ШІ, що 
покращує прозорість та ефективність процесів [1]. 
В Об’єднаних Арабських Еміратах (Дубай) вико-
ристання ШІ дозволяє покращити прикордонний 
контроль та сприяти торговельному процесу [12]. 
У США та ЄС OCR-системи активно використову-
ються для обробки документів у митних процесах, 
що суттєво підвищило ефективність та точність 
перевірок [3]. А також у США, Великій Британії 
та Австралії активно інтегрують ШІ та хмарні тех-
нології в державне управління завдяки співпраці 
з компаніями Кремнієвої Долини [4].

Використання ШІ та цифрових технологій 
у митних органах по всьому світу має суттєві пере-
ваги, включаючи прискорення митних процедур, 
зменшення кількості помилок та підвищення про-
зорості операцій. Досвід різних країн демонструє, 
що інтеграція ШІ є необхідним кроком для забез-
печення ефективного митного контролю в умовах 
зростаючої глобалізації.

Правові прогалини у процесі цифровізації мит-
них процедур.

Процес цифровізації стикається з числен-
ними правовими прогалинами, що гальмують 
його ефективне впровадження. Впровадження 
таких технологій, як штучний інтелект, блокчейн 
та оптичне розпізнавання символів, потребує чіт-
кого правового регулювання для забезпечення 
надійності, безпеки та прозорості процесів. Однак, 
відсутність загальноприйнятих стандартів та зако-
нодавчої бази створює правові перешкоди, які 
необхідно усунути для досягнення максимальної 

Рис. 1. Основні правові прогалини та їхні наслідки

Джерело: розроблено авторами
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ефективності митних процедур. На рис. 1 зобра-
жено основні правові прогалини та їхні наслідки.

Питання щодо правової регламентації засто-
сування ШІ в митних процедурах залишається 
відкритим. Відсутність чіткого визначення терміну 
«штучний інтелект» і єдиного правового підходу до 
його регулювання гальмує його застосування у мит-
ному контролі та транскордонних операціях [13]. 
Відсутність чіткого регулювання створює ризики 
для конфіденційності даних, кібербезпеки та пра-
вової відповідальності за дії, здійснені автоматизо-
ваними системами [4]. ШІ використовується у таких 
системах, як RECTS у Східноафриканському регі-
оні для моніторингу вантажів [6], однак, правові 
питання щодо безпеки та точності даних залиша-
ються неврегульованими.

Незважаючи на значний прогрес у розробці 
OCR-систем для обробки документів у митних 
процедурах, законодавство не забезпечує належ-
них стандартів для інтеграції цих технологій з існу-
ючими інформаційними системами. Відсутність 
загальноприйнятих стандартів може призвести 
до помилок, втрати даних та порушення безпеки. 
OCR на основі ШІ застосовується у великих логіс-
тичних компаніях, таких як DHL та Maersk, проте 
необхідні правові заходи для забезпечення інте-
грації цих технологій із загальною митною інфра-
структурою [3].

Використання блокчейн-технологій у митних 
процедурах також стикається з численними пра-
вовими перешкодами, хоча забезпечує прозо-
рість та безпеку транзакцій, відсутність правового 
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регулювання перешкоджає його широкомасш-
табному впровадженню у зовнішньоекономічній 
діяльності [2]. Блокчейн може забезпечити децен-
тралізовані ланцюги постачання та автоматиза-
цію угод через смарт-контракти, однак правові 
аспекти застосування смарт-контрактів залиша-
ються недоопрацьованими [8].

Співпраця між державним та приватним сек-
торами є важливим елементом цифровізації мит-
них процедур. Проте відсутність чітких правових 
рамок для таких партнерств значно уповільнює 
інноваційний розвиток та створює правові колізії 
[14, 15]. Як зазначено у дослідженнях, які опису-
ють досвід митниць Дубаю [12], приватні компанії, 
які розробляють ШІ-рішення для митниці, часто не 
можуть забезпечити повну відповідність вимогам 
місцевого законодавства.

Політичні рекомендації щодо гармонізації 
законодавства про ШІ та митну сферу

Гармонізація законодавства має передбачати 
створення міжнародно узгоджених стандартів та 
протоколів для використання ШІ у митних опера-
ціях. Це включає правове регулювання автомати-
зованих систем митного контролю, забезпечення 
прозорості алгоритмів та встановлення єди-
них стандартів для обробки митних декларацій. 
У табл. 2 зведено комплексні рекомендації з гар-
монізації законодавства про ШІ та митну сферу.

Із табл. 2, видно, що комплексні рекомендації 
з гармонізації законодавства щодо використання 
ШІ у митній сфері включають чотири ключові 
аспекти: єдиний нормативний підхід, співпраця 
держави та бізнесу, кібербезпека та захист даних, 
а також інтеграція ШІ у митні системи. Для забез-
печення прозорості та стандартизації викорис-
тання ШІ у митній сфері необхідно розробити між-
народні стандарти для автоматизованої перевірки 
декларацій та документів, що дозволить уніфіку-
вати процедури митного контролю та забезпечити 
їхню сумісність між різними державами. Важливо 
встановити чіткі правила щодо відповідальності 
за результати роботи ШІ, що гарантуватиме надій-
ність та справедливість використання технологій 
у митних операціях. Спільна робота державних 

органів та приватного сектору є необхідною умо-
вою для ефективного використання ШІ у митних 
операціях, потрібно створити механізми взаємодії 
через консультаційні ради, що об’єднуватимуть 
представників уряду, бізнесу та наукових установ. 
А також доцільно впровадити програми спільного 
використання даних, що дозволить підвищити точ-
ність та надійність алгоритмів ШІ, використову-
ваних у митних системах. Оскільки використання 
ШІ у митних операціях передбачає обробку вели-
ких обсягів даних, необхідно розробити правила 
та стандарти з кібербезпеки, що включає захист 
інформації від несанкціонованого доступу та ство-
рення механізмів для регулярного аудиту систем, 
що працюють на основі ШІ. Виявлення та усунення 
потенційних ризиків є критично важливим для 
забезпечення безпечної роботи митних систем. 

Для досягнення максимальної ефективності 
ШІ у митних операціях необхідно розробити між-
народні протоколи для інтеграції технологій ШІ 
у національні та міжнародні митні системи, регу-
лярне оновлення та перевірка сумісності алгорит-
мів є важливими кроками для забезпечення їхньої 
надійності та відповідності сучасним вимогам. 
Інтеграція ШІ також має сприяти підвищенню про-
зорості та покращенню взаємодії між різними мит-
ними органами.

Висновок. Цифровізація митних процедур 
є одним із ключових напрямів модернізації сис-
теми міжнародної торгівлі, що забезпечує підви-
щення ефективності митного контролю, мініміза-
цію корупційних ризиків та спрощення процедур 
перетину кордонів. Використання штучного інте-
лекту та автоматизованих систем дозволяє значно 
скоротити час митного оформлення, підвищити 
точність аналізу ризиків та знизити наванта-
ження на митних працівників. Світовий досвід 
демонструє, що провідні держави активно впро-
ваджують технології ШІ для підвищення ефектив-
ності митного адміністрування, проте цей процес 
супроводжується низкою правових викликів, які 
потребують вирішення. Основними правовими 
викликами є необхідність адаптації нормативно-
правової бази до нових технологічних реалій, 

Таблиця 2
Комплексні рекомендації з гармонізації законодавства про ШІ та митну сферу

№ з/п Аспект Рекомендація

1 Єдиний нормативний 
підхід

• розробити міжнародні стандарти для автоматизованої перевірки декларацій 
та документів; 

• встановити правила щодо відповідальності за результати роботи ШІ.

2 Співпраця держави та 
бізнесу

• створити механізми взаємодії через спільні консультаційні ради;
• впровадити програми спільного використання даних.

3 Кібербезпека та захист 
даних

• розробити правила з кібербезпеки для митних систем, що використовують ШІ;
• провести аудит систем для виявлення потенційних ризиків.

4 Інтеграція ШІ у митні 
системи

• розробити міжнародні протоколи для інтеграції ШІ у митні системи; 
• проводити регулярні оновлення та перевірки сумісності алгоритмів ШІ.

Джерело: сформовано авторами
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визначення відповідальності за рішення, ухвалені 
штучним інтелектом, забезпечення конфіденцій-
ності персональних та комерційних даних, а також 
розробка міжнародних стандартів використання 
ШІ у митних процедурах. Відсутність єдиних під-
ходів до правового регулювання цифрової митниці 
може створювати ризики для учасників зовнішньо-
економічної діяльності, зокрема через різні вимоги 
до автоматизованих систем у різних країнах. Це, 
у свою чергу, може впливати на гармонізацію між-
народної торгівлі та викликати розбіжності між 
митними органами різних держав. Запропоновані 
політичні рекомендації включають розробку уні-
фікованих міжнародних стандартів регулювання 
використання штучного інтелекту у митній справі, 
підвищення прозорості алгоритмів та забезпе-
чення захисту персональних даних відповідно до 
міжнародних норм. Загалом, цифровізація мит-
ниці є неминучим процесом, що приносить зна-
чні переваги як для державного сектору, так і для 
бізнесу. Подальші дослідження у цій сфері мають 
зосередитися на розробці детальних механізмів 
правової відповідальності, удосконаленні між-
народних стандартів та пошуку оптимальних під-
ходів до інтеграції цифрових технологій у митне 
адміністрування.
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