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У статті розглянуто теоретико-методологічні аспекти дослідження корпоративної соці-
ально-економічної відповідальності (КСВ) підприємств як ключового чинника їхнього сталого 
розвитку. Визначено сутність, принципи та основні напрями корпоративної соціальної відпо-
відальності у контексті сучасних економічних і соціальних викликів. Проаналізовано наукові 
підходи до трактування корпоративної відповідальності та її складових. Розглянуто мето-
дологічні підходи до оцінки ефективності реалізації КСВ, розглянуто переваги і недоліки різ-
них методів. Визначено, що соціальні гарантії є важливим елементом корпоративної соціаль-
ної відповідальності (КСВ), оскільки вони формують основу для сталого розвитку компанії 
та створення сприятливого середовища як для працівників, так і для громади, в якій функ-
ціонує підприємство. 
Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, сталий розвиток, соціальна 
відповідальність бізнесу, соціальні, економічні, екологічні чинники, соціальний захист, 
соціальні гарантії, соціальні ініціативи, корпоративна культура, корпоративне управління, 
управління персоналом, конкурентоспроможність, репутація компанії, економічна безпека, 
стейкхолдери.

Abstract. The article examines the theoretical and methodological aspects of the study of corpo-
rate social and economic responsibility (CSR) of enterprises as a key factor in their sustainable 
development. The essence, principles and main directions of corporate social responsibility in 
the context of modern economic and social challenges are determined. Scientific approaches 
to the interpretation of corporate responsibility and its components, covering the economic, en-
vironmental and social aspects of the activities of enterprises, are analyzed. In the process of 
the study, conceptual approaches to assessing the effectiveness of CSR implementation, in-
cluding social audit models, sustainable development indicators, are considered. The advan-
tages and disadvantages of the Triple Bottom Line, Balanced Scorecard, London Benchmark-
ing Group, EFQM Model for Business Excellence, Corporate Philanthropy Index, Dow Jones 
Sustainability Index, FTSE4Good, Domini Social Investment (DSI 400), Social Index (SI), ap-
proaches to assessing CSR in SA 8000 and AA 1000 standards are considered. The article 
focuses on the impact of CSR on the competitiveness of enterprises, their reputation, relation-
ships with key stakeholders, as well as on the possibilities of attracting investment, strength-
ening trust and economic security from society. It is determined that social guarantees are an 
important element of corporate social responsibility (CSR), since they form the basis for the 
sustainable development of the company and the creation of a favorable environment for both 
employees and the community in which the enterprise operates. Their impact on the devel-
opment of CSR is manifested through several key aspects. The importance of implementing 
CSR into the corporate governance system is substantiated in order to ensure the balanced 
development of business and society. The results of the study can be used to further improve 
methodological approaches to CSR analysis, develop strategies for sustainable development of 
enterprises and form a regulatory framework to stimulate socially responsible business behavior. 
Key words: corporate social responsibility, sustainable development, business social responsibility, 
social, economic, environmental factors, social security, social guarantees, social initiatives, corporate 
culture, corporate governance, human resources management, competitiveness, company reputation, 
economic security, stakeholders.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
усвідомлення організацією своєї відповідальності 
перед суспільством, у якому вона функціонує, 
є важливим чинником її довгострокової ефектив-
ності та сталого розвитку. Такий підхід не лише від-
повідає зростаючому глобальному прагненню до 
підтримки соціальних ініціатив бізнесу, дотримання 
принципів соціальної справедливості та забезпе-
чення прозорого корпоративного управління, але 
й сприяє формуванню позитивного іміджу компа-
нії. Соціальна відповідальність підприємств віді-
грає ключову роль у зміцненні конкурентних пере-
ваг, підвищенні довіри з боку працівників, клієнтів 
і бізнес-партнерів, а також у встановленні кон-
структивних відносин із державними установами, 

засобами масової інформації, громадськістю та 
іншими стейкхолдерами.

Корпоративна соціально-економічна відпо-
відальність (КСВ) – це добровільна ініціатива 
власників або керівників компанії щодо розробки 
та реалізації соціально орієнтованих заходів, які 
спрямовані на покращення умов життя суспільства 
та створення сприятливого зовнішнього серед-
овища для бізнесу. КСВ базується на принципах 
сталого розвитку, що охоплює не лише економічні 
аспекти, а й екологічні та соціальні, сприяючи збе-
реженню довкілля, забезпеченню соціальної ста-
більності та дотриманню прав людини.

Відповідальне ставлення компанії до власної 
продукції чи послуг, до споживачів, працівників, 
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партнерів та громади є невід’ємною складовою 
корпоративної соціальної політики. Така активна 
соціальна позиція виявляється у відкритому діа-
лозі з суспільством, взаємодії з державними та 
громадськими структурами, а також участі у вирі-
шенні актуальних соціальних проблем.

У широкому розумінні корпоративну соціальну 
відповідальність можна розглядати як систему 
цінностей, механізмів та стратегій, які спрямовані 
на забезпечення позитивного впливу діяльності 
компанії у сфері економіки, екології та соціальної 
відповідальності. Ефективна реалізація корпора-
тивних соціально відповідальних стратегій має не 
лише мінімізувати потенційні негативні наслідки 
діяльності організації, а й створювати додаткову 
вартість через впровадження інноваційних рішень, 
що відповідають концепції сталого розвитку. Тому 
актуальним напрямком досліджень є дослідження 
світового досвіду, різних теоретико-методологіч-
них підходів до розвитку корпоративної соціальної 
відповідальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Існуючі розбіжності у трактуванні корпоративної 
соціально-економічної відповідальності знайшли 
своє відображення в різноманітті наукових під-
ходів до сутності цього поняття та його значення. 
Різні визначення та концепції КСВ нерідко допо-
внюють або навіть суперечать одне одному, що 
свідчить про еволюцію цієї категорії в науковій 
думці та практиці бізнесу.

Так, згідно з «Зеленою книгою» Європейської 
Комісії [1], КСВ розглядається як концепція, що 
передбачає добровільну інтеграцію соціальної та 
екологічної політики у бізнес-операції та взаємо-
дію компанії з усіма зацікавленими сторонами. 
Такий підхід набув широкого визнання серед країн 
Європейського Союзу. Міжнародний стандарт ISO 
26000 «Керівництво з соціальної відповідаль-
ності» [2] визначає КСВ як відповідальність орга-
нізації за соціальні та екологічні наслідки своєї 
діяльності через прозоре й етичне управління, 
що сприяє сталому розвитку, враховує очікування 
стейкхолдерів, відповідає законодавчим та міжна-
родним нормам і є невід’ємною частиною бізнес- 
стратегії.

Світова Рада Компаній зі Сталого Розвитку 
розглядає КСВ [3, c. 12] як: «довгострокове 
зобов’язання компаній діяти етично, сприяти еко-
номічному розвитку та водночас покращувати 
якість життя працівників і суспільства».

Організація «Бізнес за соціальну відповідаль-
ність» визначає КСВ як ведення бізнесу, що відпо-
відає або перевищує етичні, юридичні, комерційні 
та соціальні очікування, які суспільство висуває до 
компаній.

С. В. Огінок, М. В. Когут, А. В. Когут підкрес-
люють, що соціальна відповідальність належить 
до [6]: «підходу бізнес-компаній, який передбачає 

взяття на себе відповідальності за вплив своєї 
діяльності на соціальну та екологічну сфери.» 

Ф. Котлер визначає соціальну відповідаль-
ність як [5, c. 26] зобов’язання бізнесу покращу-
вати добробут суспільства шляхом добровільної 
ділової практики та інвестування корпоративних 
ресурсів.

О. О. Охріменко, Т. В. Іванова, узагальнюючи 
наукові дослідження, пропонують розглядати КСВ 
як [9, c. 10] використання і дотримання суб’єктами 
суспільних відносин, приписів, соціальних норм, 
а у випадку їхнього порушення – застосування до 
порушника заходів впливу, передбачених цими 
нормами. 

Ряд авторів [11–14] трактує КСВ як соціальну 
необхідність узгодження діяльності компанії із сус-
пільними відносинами, що передбачає відносини 
та відповідальність перед стейкхолдерами.

В. Xia та інші розглядають три виміри КСВ, 
які відповідають концепції стійкого розвитку [8]: 
економічний, соціальний та екологічний. К. Занг 
та інші [7] класифікують практику КСВ на п’ять 
вимірів: корпоративне управління, управління 
навколишнім середовищем, здоров’я та безпека 
працівників, економічна відповідальність та залу-
чення громади. Такий підхід є поєднанням кон-
цепції корпоративної стійкості та ESG, але автори 
додатково поділяють соціальну складову на вну-
трішню (працівники) та зовнішню (місцеві громади)  
підвиміри. 

І. Вітковська визначає КСВ як [4, c. 47]: «харак-
теристику дій соціальних суб’єктів, що відображає 
виконання ними соціальних зобов’язань, відповід-
ність поведінки суспільним нормам та інтересам, 
а також усвідомлення наслідків своєї діяльності 
для суспільства та найближчого оточення».

Незважаючи на різноманіття трактувань, усі 
концепції об’єднує ідея гармонійного поєднання 
бізнес-цілей із суспільним добробутом, що є осно-
вою сучасного сталого розвитку. Таким чином, 
багатогранність підходів до визначення КСВ свід-
чить про її міждисциплінарний характер, що охо-
плює економічні, соціальні, етичні та екологічні 
аспекти. Задля усунення невідповідностей і дво-
значностей у трактуванні концепції КСВ, існує 
необхідність теоретичного узагальнення головних 
підходів і методів оцінювання соціальної відпо-
відальності, що дозволить наблизитись до ство-
рення збалансованої системи управління розви-
тком підприємств.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження світового досвіду теоретико-методологіч-
них і практичних передумов розвитку корпоратив-
ної соціальної відповідальності бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Корпоративна соціальна відповідальність має 
безліч проявів, за допомогою яких підприєм-
ства роблять життя людей і розвиток суспільства 
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кращими. Тому напрямки реалізації корпоративної 
соціальної відповідальності підприємства можуть 
бути різноманітними, але, як показав огляд нау-
кових джерел, найбільш часто вони стосуються 
екологічного, соціального і економічного аспектів 
діяльності.

При цьому, як зазначає О. Антонова [10, c. 31]: 
«зміст соціальної відповідальності несталий, він 
залежить від «очікування суспільства в конкрет-
ний момент часу». Тому соціальна відповідаль-
ність базується на повазі до нормправа і виконанні 
обов'язків. Особливість таких обов'язків у тому, що 
вони не є юридично обов'язковими, а витікають із 
загальних цінностей, переконань та етики»

Напрямками корпоративної соціальної відпо-
відальності (КСВ) компаній можуть бути наступні 
[11, c. 136; 13]:

1.	Екологічна відповідальність – компанії 
впроваджують екологічні ініціативи, спрямовані на 
зменшення викидів, переробку відходів, викорис-
тання відновлюваних ресурсів і підвищення енер-
гоефективності.

2.	Етичне ведення бізнесу – дотримання 
високих стандартів прозорості, чесності та ділової 
етики, запобігання корупції, відповідальна конку-
ренція та повага до прав людини.

3.	Відповідальність перед співробітни-
ками – забезпечення справедливих умов праці, 
соціальних гарантій, рівних можливостей, безпеч-
ного робочого середовища та програм професій-
ного розвитку.

4.	Підтримка місцевих громад – реалізація 
благодійних проектів, інвестування в соціальну 
інфраструктуру, освітні ініціативи та допомога 
вразливим категоріям населення.

5.	Відповідальність перед спожива-
чами – випуск якісної, безпечної та екологічно 

чистої продукції, дотримання стандартів якості, 
надання правдивої інформації про товари та 
послуги.

6.	Розвиток корпоративного волонтер-
ства – заохочення працівників до участі в соці-
альних ініціативах, допомога благодійним органі-
заціям та активна підтримка суспільно значущих 
проектів.

7.	Дотримання прав людини – відмова від 
використання дитячої праці, запобігання дискри-
мінації, забезпечення гендерної рівності та дотри-
мання трудових прав.

8.	Участь у сталому розвитку – інтеграція 
принципів сталого розвитку в бізнес-стратегію, 
орієнтація на довгострокову екологічну, соціальну 
та економічну стабільність.

Ці напрямки допомагають компаніям не лише 
виконувати соціальні зобов’язання, а й зміцню-
вати свою репутацію та конкурентоспроможність. 
Важливим напрямком корпоративної соціальної 
відповідальності перед співробітниками є система 
соціальних гарантій та соціального захисту.

Соціальні гарантії – це система правових, 
економічних і соціальних механізмів, що забез-
печують мінімально необхідний рівень життя та 
добробуту населення. Вони охоплюють гарантії 
зайнятості, оплату праці, медичне страхування, 
пенсійне забезпечення, охорону праці, забезпе-
чення житлом тощо.

Соціальний захист – це комплекс державних 
і корпоративних заходів, спрямованих на підтримку 
соціально вразливих груп населення, забезпе-
чення безпечних умов праці, охорону здоров'я 
працівників та їхніх родин, страхування від нещас-
них випадків і підтримку в разі безробіття. 

Обидві категорії є важливими інструментами 
підтримки працівників та населення в умовах 

Рис. 1. Напрямки реалізації корпоративної соціальної відповідальності 

Джерело: розроблено авторами
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економічних, соціальних та екологічних ризиків. 
Впровадження ефективних КСВ-стратегій у цій 
сфері може сприяти зміцненню соціальних гаран-
тій і соціального захисту через такі напрями, як 
покращення умов праці та охорони здоров’я (забез-
печення безпечних умов праці, контроль за дотри-
манням норм техніки безпеки, надання медичного 
страхування та профілактичних медичних огля-
дів, використання сучасних екологічних і безпеч-
них матеріалів для зменшення впливу шкідливих 
факторів на здоров’я працівників), гарантії гідної 
оплати праці та соціальних виплат (дотримання 
стандартів справедливої оплати праці та запобі-
гання порушенням трудових прав, надання додат-
кових соціальних пільг, премій та програм лояль-
ності для співробітників, підтримка сімейного 
добробуту через програми страхування та додат-
кові соціальні виплати), розвиток персоналу та 
підвищення кваліфікації (інвестування в навчання, 
перепідготовку та професійний розвиток працівни-
ків, реалізація програм корпоративного наставни-
цтва та кар'єрного зростання), соціальні ініціативи 
та підтримка місцевих громад (будівництво соці-
альної інфраструктури (дитячих садків, лікарень, 
спортивних майданчиків тощо, участь у програмах 
доступного житла для працівників, підтримка еко-
логічних ініціатив для покращення якості життя 
в регіонах присутності компанії), дотримання етич-
них стандартів та забезпечення прав працівників 
(впровадження політики нульової толерантності 
до примусової праці та дискримінації, дотримання 
міжнародних норм і стандартів щодо трудових 
прав). 

Посилення соціальних гарантій та соціального 
захисту через механізми КСВ сприяє підвищенню 
лояльності працівників, покращенню іміджу ком-
панії, зміцненню довіри з боку клієнтів, інвесторів 
та партнерів, а також забезпечує сталий розвиток 
будівельного сектору в цілому [12, c. 104].

Таким чином, соціальні гарантії є невід’ємною 
частиною розвитку КСВ, оскільки вони забезпечу-
ють баланс між інтересами компанії та її співробіт-
ників, підвищують конкурентоспроможність, спри-
яють сталому розвитку та створюють позитивний 
імідж відповідального бізнесу в очах суспільства.

Методологічною основою оцінювання КСВ 
виступають безліч методичних підходів, які, втім, 
мають свої особливості, напрямки та коло корис-
тувачів [14], що дозволяє прийти до висновку, що 
на сьогодні не існує універсального всеохоплюю-
чого методу оцінювання (табл. 1).

Оскільки більшість існуючих показників орієн-
товані на окремі аспекти корпоративної соціальної 
відповідальності, а також у більшості орієнтовані 
на великі корпорації, тому існує потреба у розробці 

показників, які допоможуть комплексно оцінювати 
КСВ малих і середніх підприємств. 

Висновки. Корпоративна соціальна відпо-
відальність є важливою складовою переходу до 
сталого підприємств. Інтеграція корпоративної 
соціальної відповідальності у бізнес-стратегію 
компаній є не лише важливою умовою відповід-
ності сучасним суспільним і екологічним викликам, 
але й значним чинником підвищення ефективності 
діяльності підприємства та його конкурентоспро-
можності. 

Зокрема, встановлено, що КСВ є багатовимір-
ним поняттям, яке охоплює соціальні, економічні 
та екологічні складові. Впровадження соціально 
відповідальних практик сприяє гармонізації вза-
ємовідносин між бізнесом, працівниками, грома-
дами та державою, створюючи сприятливі умови 
для довгострокового розвитку. Особливо важ-
ливим є той факт, що реалізація КСВ допомагає 
підприємствам вирішувати комплекс завдань: 
зменшувати негативний вплив на довкілля, опти-
мізувати використання ресурсів, підтримувати міс-
цеві громади та підвищувати рівень соціального 
захисту працівників.

Застосування принципів сталого розвитку 
сприяє зменшенню негативного впливу на навко-
лишнє середовище через впровадження енерго-
ефективних технологій, використання екологічно 
чистих матеріалів, раціональне управління відхо-
дами та зниження викидів парникових газів.

Забезпечення безпечних умов праці, дотри-
мання трудових прав, впровадження програм 
професійного розвитку та підтримка соціаль-
них ініціатив створюють мотивацію для праців-
ників, підвищують їхню продуктивність і сприя-
ють формуванню позитивного іміджу компанії в  
суспільстві.

Інвестиції у соціально відповідальні ініціативи 
сприяють зростанню репутаційного капіталу ком-
панії, що, своєю чергою, підвищує її привабливість 
для інвесторів, споживачів і партнерів. Також вико-
ристання ресурсозберігаючих технологій дозволяє 
зменшити витрати та підвищити рентабельність 
діяльності.

На основі проведеного дослідження можна 
стверджувати, що корпоративна соціальна відпо-
відальність є потужним інструментом, який дозво-
ляє підприємствам не лише відповідати сучасним 
вимогам ринку, але й закладати міцний фундамент 
для сталого розвитку. Інтеграція КСВ у діяльність 
компаній сприяє досягненню балансу між еконо-
мічними, екологічними та соціальними аспектами, 
що є ключовою умовою для довгострокової стій-
кості учасників будівництва та розвитку суспіль-
ства загалом.
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Таблиця 1
Методологічна основа оцінювання корпоративної соціальної відповідальності підприємств

Метод оцінки Переваги Недоліки Сфера застосування

Метод потрійного 
підсумку (Triple Bottom 
Line)

Враховує економічні, екологічні 
та соціальні аспекти діяльності.
Допомагає оцінити стійкість 
компанії.

Не враховує характер взаємодії 
з усіма стейкхолдерами. 
Відсутня чітка методологія 
оцінки якісних показників.

Великі корпорації, 
які прагнуть стійкого 
розвитку.

Метод збалансованої 
карти оцінок 
(Balanced Scorecard)

 Охоплює фінансові 
та нефінансові показники. 
Допомагає вибудувати 
стратегію розвитку.

Не включає екологічні 
результати діяльності. 
Обмежений у врахуванні 
соціального впливу.

Бізнес-організації, 
фінансові установи.

Метод Лондонської 
групи порівняльного 
аналізу

Зосереджується на соціальній 
залученості компаній. Відносно 
простий у впровадженні.

Не враховує фінансові 
та екологічні показники. 
Відсутній аналіз взаємодії 
зі стейкхолдерами.

Організації, що фокусуються 
на соціальному 
впливі.

Європейська модель 
якості (EFQM 
Model for Business 
Excellence)

 Орієнтована на якість 
продукції та відповідальність 
перед споживачами. Підходить 
для оцінки бізнес-досконалості.

 Не враховує фінансові та 
соціальні результати діяльності. 
Відсутній аналіз взаємовідносин 
з державними установами.

Виробничі компанії, 
сертифікаційні 
органи.

Індекс корпоративної 
благодійності 
(Corporate Philanthropy 
Index)

Враховує взаємовідносини 
з партнерами та благодійність. 
Важливий для оцінки 
соціальної відповідальності.

 Не враховує економічні 
та екологічні результати 
діяльності. Відсутній аналіз 
взаємовідносин з державою.

Некомерційні 
організації, соціально 
орієнтований бізнес.

Стандарт SA 8000
 Фокус на соціальних аспектах 
управління. Дотримання 
міжнародних стандартів праці.

 Не враховує економічні 
та екологічні результати 
діяльності. Обмежена зовнішня 
соціальна активність.

Виробничі компанії, 
міжнародні 
корпорації.

Стандарт АА 1000
 Максимізація залучення 
зацікавлених сторін. 
Підвищення підзвітності бізнесу 
суспільству.

 Відсутні чіткі критерії оцінки 
економічних та екологічних 
показників. Високі витрати 
на впровадження.

Відповідальні 
компанії, що 
працюють із 
зацікавленими 
сторонами.

Соціальний індекс 
(Social Index – SI)

 Враховує внутрішні та зовнішні 
соціальні програми. Дає змогу 
оцінити соціальну активність 
компанії.

 Не охоплює економічні та 
екологічні результати діяльності. 
Відсутній аналіз взаємовідносин 
з органами влади.

Соціально 
відповідальні 
компанії.

Індекс стійкості 
Доу Джонса 
(Dow Jones 
Sustainability Index)

 Оцінює економічну, соціальну 
та екологічну діяльність 
компанії. Високий рівень довіри 
інвесторів.

 Не враховує всі аспекти 
взаємодії компанії з усіма 
стейкхолдерами. Неможливо 
оцінити всі компанії.

Великі міжнародні 
корпорації, фондові 
ринки.

Індекс FTSE4Good
 Включає фінансові, соціальні 
та екологічні показники. 
Важливий для інвесторів, які 
дотримуються принципів ESG.

 Не враховує всі аспекти 
взаємодії компанії з усіма 
стейкхолдерами. Не охоплює всі 
компанії.

Інвестиційні компанії, 
фондові ринки.

Індекс Domini Social 
Investment (DSI 400)

 Аналізує соціальні 
та екологічні показники 
найбільших компаній. 
Важливий для оцінки 
відповідальності компаній.

Не враховує взаємодію компанії 
з усіма стейкхолдерами. 
Неможливо оцінити всі компанії.

Інвестори, екологічно 
та соціально 
відповідальні 
компанії.

Джерело: розроблено авторами
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