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Стаття присвячена оцінюванню людського капіталу на основі ROI (Return on Investment). 
Визначено ключові чинники, що впливають на ефективність інвестицій у персонал, зокрема 
рівень цифрових навичок, автоматизацію та адаптивність до новітніх технологій. Мето-
дологія дослідження базується на аналізі наукових праць, емпіричних розрахунках та побудові 
аналітичних моделей. Проведений аналіз продемонстрував значну варіативність ROI у різ-
них сферах діяльності залежно від рівня кваліфікації персоналу та рівня цифровізації. Вияв-
лено, що найвищий ROI демонструють галузі IT, фінанси та охорона здоров’я завдяки високій 
залежності продуктивності працівників від цифрових компетенцій. Запропоновано рекомен-
дації щодо оптимізації інвестицій у людський капітал через розвиток цифрових навичок та 
персоналізовані програми підвищення кваліфікації.
Ключові слова: ROI, людський капітал, цифрові навички, продуктивність праці, інвестиції, 
цифровізація.

Purpose. This study evaluates human capital ROI and examines how digital skills impact produc-
tivity and business efficiency. As companies invest in workforce upskilling, a gap remains in stan-
dardized ROI measurement. The study analyzes the correlation between digital competencies 
and ROI across industries, providing insights for businesses to maximize human capital invest-
ments. Understanding the economic impact of workforce development is essential for enterprises 
and policymakers amid digital transformation. This research develops an analytical framework for 
assessing human capital investment effectiveness in different sectors. Design/methodology/ap-
proach. The study combines literature review, empirical modeling, and quantitative methods (re-
gression analysis, industry comparisons). A sectoral analysis assesses ROI from digital skills in 
IT, finance, healthcare, education, and manufacturing. Case studies and corporate training data 
evaluate long-term business impact. Conclusions. Findings confirm that digital skills enhance ROI, 
especially in IT, finance, and healthcare. Industries with lower digital adoption, like education and 
manufacturing, see delayed benefits. ROI depends on automation levels and digital readiness. 
Aligning training with industry needs is essential. Practical implications. The study recommends: 
targeted upskilling aligned with industry needs; digital tools and AI-driven learning for training 
efficiency; workforce planning strategies for technological shifts; government policies supporting 
workforce digitalization. Findings help HR managers, business leaders, and policymakers im-
prove human capital programs. Originality/valueThis research integrates digital skills into human 
capital ROI analysis. Unlike previous studies, it introduces a sector-specific methodology, recog-
nizing that digital investments yield different returns based on automation and market dynamics. 
The framework supports future studies on optimizing workforce investments in the digital era.
Key words: ROI, human capital, digital skills, labor productivity, investments, digital transformation, 
economic efficiency, workforce training, corporate education.
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Постановка проблеми. Людський капітал 
є одним із ключових факторів економічного роз-
витку та конкурентоспроможності як окремих 
підприємств, так і національних економік зага-
лом. У сучасних умовах стрімкої цифрової транс-
формації ринку праці питання оцінки ефектив-
ності інвестицій у розвиток людського капіталу 
набуває особливого значення. Традиційні під-
ходи до оцінювання персоналу, що базуються 
на аналізі продуктивності, компетентностей 
та витрат на навчання, не завжди відобража-
ють реальну економічну вигоду від вкладених  
ресурсів.

Одним із ключових індикаторів ефективності 
інвестицій є Return on Investment (ROI) – коефі-
цієнт окупності інвестицій. Використання цього 
показника для оцінки людського капіталу дозво-
ляє об’єктивно виміряти фінансову вигоду від 
навчання, розвитку компетенцій та цифровізації 
робочих процесів. Водночас застосування ROI 
у сфері управління людським капіталом стика-
ється з низкою проблем, серед яких:

–	 відсутність уніфікованої методики оцінки 
вигод від інвестицій у розвиток працівників;

–	 невизначеність у прогнозуванні економічного 
ефекту від підвищення кваліфікації та цифрових 
навичок;

–	 вплив зовнішніх факторів (конкуренція, тех-
нологічні зміни, економічні цикли) на продуктив-
ність працівників.

Важливою проблемою залишається також 
нерівномірність впливу цифрових навичок на 
ROI у різних сферах діяльності. Якщо в IT-секторі 
розвиток компетенцій напряму корелює з підви-
щенням прибутковості, то в традиційних галузях 
(виробництво, освіта, охорона здоров’я) ефек-
тивність інвестицій у людський капітал може бути 
менш очевидною через складність адаптації до 
нових технологій.

Таким чином, актуальність дослідження зумов-
лена необхідністю розробки підходів до кількісного 
оцінювання людського капіталу з урахуванням 
рівня цифрових компетенцій та їх впливу на еко-
номічні показники підприємства.
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Розв’язання даної проблеми має важливе зна-
чення як для науки, так і для бізнес-практики. 
З наукової точки зору, дослідження сприяє роз-
витку методологічної бази оцінювання людського 
капіталу, доповнюючи традиційні підходи до ана-
лізу продуктивності персоналу кількісними моде-
лями ROI.

З практичної точки зору, запропоновані у дослі-
дженні методики можуть бути використані для:

–	 оптимізації корпоративних програм навчання 
та підвищення кваліфікації;

–	 формування стратегій цифрової трансфор-
мації підприємств;

–	 оцінювання ефективності HR-інвестицій 
у конкретних галузях.

Таким чином, дана робота сприяє створенню 
науково обґрунтованої методики оцінювання ROI 
у сфері людського капіталу, що дозволяє ефек-
тивніше управляти розвитком персоналу в умовах 
цифрової економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Оцінка людського капіталу через ROI привертає 
значну увагу, особливо в контексті інвестицій у ква-
ліфікацію, цифрові навички та автоматизацію.

Ведхатірі (2024) [1] дослідив вплив навчання 
на продуктивність інженерів, показавши, що під-
вищення кваліфікації сприяє зростанню вироб-
ничої ефективності та ROI. Велігамадже (2023) 
[2] аналізує оцінку людського капіталу у фінансо-
вому секторі, наголошуючи на складності вимірю-
вання вигод від навчання через їх нематеріальний  
характер.

Канал і Обессо (2024) [3] довели, що рівень 
цифрової грамотності викладачів впливає на 
результати студентів, що підтверджує економічну 
ефективність інвестицій у компетенції. Цей підхід 
актуальний і для корпоративного середовища, де 
цифрові навички підвищують продуктивність і ROI.

У сфері охорони здоров’я Нієто та ін. (2024) 
[4] показали, що програми здоров'я персоналу 
знижують витрати на медстрахування та підви-
щують продуктивність, покращуючи ROI. Чінчілла-
Ромеро (2024) [5] дослідив вплив автоматизації та 
Індустрії 4.0 на виробничі компанії, зазначивши, 
що 5G і ШІ оптимізують витрати та підвищують 
ROI навіть у традиційних галузях.

Попри значний внесок досліджень, залиша-
ються відкриті питання:

–	 Відсутність стандартизованої методики 
оцінки ROI у людському капіталі.

–	 Відмінності впливу цифрових навичок на ROI 
у різних галузях.

–	 Довгостроковий ефект інвестицій у персо-
нал.

–	 Вплив зовнішніх факторів (економічна неста-
більність, технологічні зміни, конкуренція).

Отже, оцінка ROI у людському капіталі потре-
бує подальших досліджень та розробки методик 

для точнішого вимірювання ефективності інвести-
цій у персонал.

Постановка завдання. Метою статті є роз-
робка комплексної методики оцінки ефективності 
інвестицій у людський капітал з урахуванням рівня 
цифрових навичок працівників у різних галузях 
економіки. Для досягнення цієї мети необхідно 
вирішити такі завдання:

1.	Розробити методику оцінки людського капі-
талу на основі ROI. Існуючі дослідження [1; 2] не 
пропонують алгоритмів розрахунку ROI з ураху-
ванням цифрових навичок.

2.	Проаналізувати вплив цифрових компетен-
цій на ROI у різних галузях. Відомі дослідження 
[3; 5] підтверджують значення цифрових навичок 
у певних сферах, але їхній вплив на інші галузі 
потребує вивчення.

3.	Порівняти ROI для різних рівнів цифрової 
грамотності. ROI від навчання в IT нижчий, ніж 
у традиційних галузях (освіта, медицина) [3; 4]. 
Важливо оцінити ефективність інвестицій у різних 
професійних групах.

4.	Визначити ключові фактори, що вплива-
ють на ROI. Необхідно дослідити взаємозв’язок  
продуктивності, витрат на навчання та рівня циф-
ровізації [4; 5].

5.	Сформувати рекомендації для підприємств. 
Визначити найефективніші підходи до розвитку 
цифрових навичок у різних галузях [1; 3; 5].

Очікувані результати:
–	 адаптована методика розрахунку ROI 

для оцінки ефективності інвестицій у людський  
капітал;

–	 визначення впливу цифрових компетенцій 
на ROI у різних галузях;

–	 науково обґрунтовані рекомендації щодо 
підвищення продуктивності персоналу через роз-
виток цифрових навичок.

Результати дослідження сприятимуть удоско-
наленню управління людським капіталом та роз-
витку ефективних програм навчання й цифрової 
адаптації у бізнесі та державному секторі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Оцінка людського капіталу на основі Return on 
Investment (ROI) є ключовим підходом у визна-
ченні ефективності інвестицій у кваліфікацію пра-
цівників та цифровізацію робочих процесів. ROI 
дозволяє кількісно оцінити фінансову вигоду від 
вкладень у розвиток персоналу та його цифрових 
компетенцій. У дослідженні Бузько та Немашкало 
(2023) [1] зазначається, що ROI у сфері людського 
капіталу складається з двох основних складових:

–	 Прямий економічний ефект – зростання 
продуктивності праці, підвищення прибутковості  
компанії.

–	 Непрямий ефект – зниження витрат на 
помилки, оптимізація бізнес-процесів, скорочення 
часу на виконання операцій.
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Методика розрахунку ROI у людському капіталі 
зазвичай включає такі етапи (Смілка, 2021 [2]): 
1) визначення витрат на навчання, цифрову транс-
формацію, навчальні програми; 2) оцінка при-
росту продуктивності персоналу після навчання; 
3) визначення фінансових вигод та скоригованого 
прибутку від інвестицій; 4) розрахунок коефіцієнта 
ROI за формулою: ROI=(додатковий прибуток−
витрати на навчання)/витрати на навчання×100%. 
Однак Бєлінська та Шараєнко (2021) [3] зазна-
чають, що традиційні підходи до розрахунку ROI 
не враховують специфіку різних галузей та рівня 
цифрової зрілості компаній

Аналіз показує, що залежність ROI від циф-
рових навичок змінюється залежно від галузі. 
Дослідження Гельман (2018) [4] демонструє, що 
у сфері IT ROI на навчання та розвиток персоналу 
є найвищим через безпосередній вплив цифро-
вих навичок на продуктивність. У середньому 
кожен вкладений долар у навчання працівників 
IT-індустрії дає ROI на рівні 300-500%.

У фінансовому секторі (Матушко, 2010 [5]) 
цифрові компетенції сприяють оптимізації управ-
лінських процесів, автоматизації аналітики та під-
вищенню швидкості ухвалення рішень. ROI у бан-
ківській сфері досягає 250-400%.

У сфері охорони здоров’я (Синєгуб, 2023 [6]) 
вплив цифрових навичок є менш прямим, але 
значущим. Впровадження електронних медичних 
записів та телемедицини скорочує витрати та під-
вищує якість обслуговування. Однак середній ROI 
у галузі складає 150-250%.

Натомість у традиційних секторах, як-от освіта, 
транспорт та виробництво, ROI значною мірою 
залежить від рівня автоматизації та адаптації пер-
соналу до нових технологій (Дьомкіна, 2015 [7]).

Аналізуючи залежність ROI від рівня цифро-
вих навичок, дослідження Литвиненко (2016) [8] 
пропонує три рівні кваліфікації працівників та від-
повідні показники економічної ефективності від 
інвестицій у їхнє навчання та підвищення ком-
петентності (низький рівень цифрових навичок, 
середній рівень цифрових навичок, високий рівень 
цифрових навичок). 

Низький рівень цифрових навичок (основні 
навички роботи з комп’ютером) – ROI ≈ 100-150%. 
Працівники з низьким рівнем цифрових компе-
тенцій зазвичай володіють базовими навичками 
роботи з комп’ютером, такими як використання 
текстових редакторів, електронної пошти та базо-
вих функцій програмного забезпечення. Однак такі 
навички є недостатніми для роботи в сучасному 
цифровому середовищі, що обмежує продуктив-
ність і гнучкість працівника в умовах автоматизова-
них робочих процесів. ROI у цій групі залишається 
відносно низьким, оскільки базові цифрові нави-
чки є необхідною, але недостатньою умовою для 
значного підвищення продуктивності. Інвестиції 

у навчання для цієї категорії дають обмежений 
економічний ефект, оскільки відсутність можли-
вості опановувати складніші цифрові технології 
уповільнює темпи підвищення ефективності праці.

Середній рівень цифрових навичок (володіння 
спеціалізованими програмами) – ROI ≈ 200-300%. 
Працівники з середнім рівнем цифрових компе-
тенцій мають навички використання спеціалізо-
ваного програмного забезпечення, що підвищує 
їхню продуктивність у різних професійних сферах. 
Наприклад, у фінансах це може бути знання Excel 
з макросами або спеціальних програм для аналізу 
даних, у промисловості – використання CAD/CAM 
програм для проєктування, у маркетингу – робота 
з CRM-системами та аналітичними платформами. 
Цей рівень забезпечує суттєве підвищення продук-
тивності та якості роботи, що безпосередньо впли-
ває на ROI підприємства. Інвестиції в навчання та 
підвищення кваліфікації у цій групі працівників 
дають удвічі більший економічний ефект у порів-
нянні з працівниками з низьким рівнем цифрових 
навичок, оскільки дозволяють скоротити опера-
ційні витрати, зменшити час виконання завдань та 
підвищити точність робочих процесів.

Високий рівень цифрових навичок (знання  
Big Data, AI, DevOps) – ROI ≈ 500% і більше. 
Найвищий рівень ROI спостерігається серед 
фахівців, які володіють передовими цифровими 
компетенціями, такими як робота з великими даними 
(Big Data), використання штучного інтелекту (AI) 
для автоматизації процесів, а також впровадження 
DevOps-підходів для управління розробкою та 
підтримкою ІТ-продуктів. Працівники цього рівня 
здатні не лише ефективно використовувати 
сучасні цифрові технології, але й розробляти 
та впроваджувати інноваційні рішення, що 
значно покращують операційну ефективність 
компанії, знижують витрати на бізнес-процеси та 
підвищують конкурентоспроможність. Інвестиції 
в навчання таких фахівців мають найбільшу 
окупність, оскільки дозволяють підприємствам 
розширювати масштаби діяльності, підвищувати 
якість послуг та продуктів, а також створювати 
нові бізнес-моделі на основі цифрових технологій.

Таким чином, результати дослідження 
підтверджують, що рівень цифрових навичок 
безпосередньо впливає на ROI підприємств, 
що інвестують у розвиток людського капіталу.  
При низькому рівні цифрових компетенцій 
економічна вигода залишається обмеженою, 
оскільки працівники можуть лише мінімально 
підвищити свою продуктивність через оволодіння 
базовими технічними інструментами. Середній 
рівень цифрових компетенцій дає значно 
вищий ROI, оскільки спеціалізоване програмне 
забезпечення та цифрові технології допомагають 
оптимізувати робочі процеси та покращити 
ефективність виконання професійних завдань. 
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Найвищий ROI (понад 500%) демонструють 
інвестиції у працівників з високим рівнем цифрових 
компетенцій, які здатні створювати інноваційні 
рішення, інтегрувати передові технології у бізнес-
моделі та сприяти масштабуванню компанії. 
Отже, у сучасних умовах цифрової економіки 
найбільш ефективною стратегією для підприємств 
є впровадження програм безперервного навчання 
та підвищення цифрових компетенцій персоналу. 
Залежно від галузі та рівня цифрової зрілості 
організації, компанії можуть визначати оптимальні 
рівні інвестицій у розвиток цифрових навичок, 
орієнтуючись на потенційний рівень ROI та 
економічну доцільність витрат.

Згідно з Грішновою та Марковцем (2024) 
[9], ключовими факторами, що визначають 
рівень ROI, є: рівень цифрової грамотності 
персоналу, ступінь автоматизації бізнес-процесів, 
галузеві особливості (ступінь регуляції, потреба 
в ручній роботі), інвестиції у професійний розвиток 
(навчальні програми, сертифікація).

Цифрова грамотність є одним із найбільш 
вагомих факторів, що впливають на ROI від 
інвестицій у людський капітал. Дослідження 
Грішнової та Марковця (2024) [9] підтверджує, що 
компанії з високим рівнем цифрової грамотності 
персоналу демонструють кращі показники 
продуктивності та прибутковості, оскільки їхні 
працівники здатні швидко адаптуватися до 
нових технологій і ефективно використовувати 
інноваційні інструменти в роботі. У свою чергу, 
підприємства, які не інвестують у розвиток 
цифрових навичок, стикаються з низьким рівнем 
технологічної адаптивності, що негативно 
позначається на їхній конкурентоспроможності 
та економічній ефективності. Високий рівень 
цифрової грамотності також корелює зі 
скороченням операційних витрат, оскільки 
цифрово підготовлені працівники швидше 
виконують завдання, мінімізують помилки та 
краще взаємодіють із цифровими системами. 
Тому інвестиції у цифрову освіту персоналу 
є критичним чинником підвищення ROI для 
компаній, які прагнуть успішно функціонувати 
в умовах цифрової трансформації.

Автоматизація робочих процесів суттєво 
впливає на ефективність роботи компаній і рівень 
ROI. Дослідження Грішнової та Марковця (2024) 
[9] показує, що підприємства з високим рівнем 
автоматизації мають ROI на 30-50% вищий, 
ніж ті, що покладаються на традиційні підходи 
до управління бізнесом. Автоматизація бізнес-
процесів дозволяє:

–	 скоротити витрати на рутинні операції за 
рахунок використання роботизованих систем 
і алгоритмів штучного інтелекту;

–	 зменшити кількість помилок і затримок, що 
часто виникають при виконанні завдань вручну;

–	 оптимізувати використання трудових ресур-
сів, звільняючи персонал для виконання завдань, 
що потребують творчого мислення та стратегіч-
ного підходу.

Таким чином, рівень автоматизації є ключовим 
параметром, що визначає рівень ROI. Компанії, які 
інвестують у цифрову трансформацію, отримують 
значно більші економічні вигоди порівняно з тими, 
хто зберігає традиційні підходи до управління.

ROI також суттєво залежить від специфіки 
галузі. Високотехнологічні сектори, такі як IT та 
фінанси, демонструють найвищу окупність інвес-
тицій у людський капітал, оскільки їхня діяль-
ність тісно пов’язана із цифровими технологіями. 
Натомість галузі з високим рівнем регуляції та 
потребою у фізичній праці (наприклад, медицина 
або виробництво) можуть мати нижчі показники 
ROI через обмежені можливості автоматизації 
або необхідність дотримання суворих стандартів 
і норм. Як показують дослідження, регульовані 
галузі часто стикаються з: обмеженнями у впро-
вадженні нових технологій через законодавчі 
вимоги та ризики; необхідністю проведення три-
валих сертифікацій перед тим, як нові техноло-
гії можуть бути інтегровані у виробничі процеси; 
вищими витратами на персонал, оскільки у бага-
тьох випадках автоматизація не може повністю 
замінити людську працю (наприклад, у медицині 
або юриспруденції). Виходячи з цього, ефектив-
ність інвестицій у людський капітал значною мірою 
залежить від ступеня регуляції галузі та рівня її  
технологічної зрілості.

Останнім, але не менш важливим фактором, 
що впливає на ROI, є рівень інвестицій у професій-
ний розвиток персоналу. Дослідження Грішнової 
та Марковця (2024) [9] підтверджує, що компанії, 
які впроваджують системні навчальні програми та 
сертифікаційні курси, отримують на 40-60% вищий 
ROI у порівнянні з тими, хто не здійснює таких 
інвестицій. Якісні навчальні програми дозволяють 
працівникам: 

–	 підвищувати свою продуктивність, що нап- 
ряму впливає на економічні результати компанії;

–	 опанувати новітні технології та адаптуватися 
до змін у бізнес-середовищі;

–	 зменшити потребу в наймі нових кадрів, 
оскільки компанії можуть розвивати внутрішній 
резерв талантів.

Сертифікація фахівців у високотехнологіч-
них галузях також відіграє значну роль у підви-
щенні конкурентоспроможності підприємства. 
Наприклад, у сфері IT сертифіковані розробники 
програмного забезпечення мають на 30% вищу 
продуктивність, ніж їхні колеги без професійної 
сертифікації. Системний підхід до навчання та під-
вищення кваліфікації є одним із найбільш ефек-
тивних способів підвищення ROI у сфері люд-
ського капіталу.
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Аналіз факторів, що визначають рівень ROI 
у людському капіталі, дозволяє зробити висно-
вок, що найважливішими складовими економічної 
ефективності інвестицій у персонал є рівень циф-
рової грамотності, ступінь автоматизації, галузеві 
особливості та професійний розвиток. Цифрова 
грамотність персоналу прямо впливає на продук-
тивність, швидкість виконання завдань і здатність 
адаптуватися до змін. Високий рівень автомати-
зації дозволяє підприємствам зменшити витрати 
на рутинні процеси, підвищуючи загальну еконо-
мічну ефективність. Водночас галузева специ-
фіка визначає межі застосування автоматизації, 
що впливає на можливості компанії щодо впро-
вадження цифрових технологій. Особливу роль 
у підвищенні ROI відіграють інвестиції у навчання 
та сертифікацію. Компанії, які активно розвивають 
компетенції своїх працівників, отримують значні 
конкурентні переваги та фінансові вигоди у дов-
гостроковій перспективі. Таким чином, стратегічне 
управління людським капіталом має базуватися 
на інноваціях, безперервному навчанні та інтегра-
ції цифрових технологій у робочі процеси.

Так, у дослідженні Поліщук (2024) [10] зазнача-
ється, що підприємства з високим рівнем цифро-
вої зрілості отримують у 2-3 рази вищий ROI від 
навчання персоналу, ніж традиційні компанії.

На основі проведеного аналізу було створено 
графік, що відображає залежність ROI від рівня 
цифрових навичок у різних галузях:

Аналіз залежності ROI від рівня цифрових 
навичок у різних галузях демонструє суттєві від-
мінності у впливі цифрової грамотності на еко-
номічну ефективність підприємств. Як видно з  
рис. 1, найвищий ROI спостерігається в IT-секторі 

та фінансовій сфері, оскільки ці галузі мають висо-
кий рівень технологічної інтеграції та автоматизації 
бізнес-процесів. У таких сферах цифрові компетен-
ції є не просто бажаними, а критично необхід-
ними для забезпечення конкурентоспроможності. 
Працівники з високим рівнем цифрової грамот-
ності можуть ефективно використовувати передові 
технології, що безпосередньо сприяє підвищенню 
продуктивності, скороченню витрат на операційні 
процеси та створенню нових можливостей для 
бізнесу. У фінансовій сфері, наприклад, застосу-
вання Big Data, алгоритмічного трейдингу та авто-
матизованих систем ризик-менеджменту дозволяє 
значно підвищити швидкість і точність прийняття 
рішень, що забезпечує ROI понад 400-500% при 
високому рівні цифрових навичок. Натомість у тра-
диційних галузях, таких як виробництво, медицина 
та освіта, ROI є нижчим, хоча також демонструє 
тенденцію до зростання зі збільшенням цифрової 
грамотності працівників. У цих сферах техноло-
гічні інновації запроваджуються повільніше через 
необхідність значних інвестицій в інфраструктуру, 
навчання персоналу та адаптацію робочих про-
цесів. Наприклад, у виробничому секторі автома-
тизація та використання роботизованих систем та 
IoT (Інтернету речей) потребують значного почат-
кового капіталовкладення, що може відстрочити 
отримання економічних вигод. Проте при досяг-
ненні високого рівня цифрових компетенцій ROI 
зростає завдяки скороченню людських помилок, 
підвищенню ефективності виробничих процесів 
та зменшенню витрат на технічне обслуговування. 
У сфері освіти, хоча рівень автоматизації зна-
чно поступається IT чи фінансам, застосування 
адаптивного навчання, платформ управління 

Рис. 1. Залежність ROI від рівня цифрових навичок у різних галузях

Джерело: сформовано автором на основі [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10]
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навчальним процесом (LMS) та аналітики освітніх 
даних дозволяє підвищити ефективність навчаль-
ного процесу та персоналізувати освітній контент, 
що позитивно впливає на ROI. Однак темпи циф-
рової трансформації у цьому секторі залишаються 
нижчими порівняно з високотехнологічними галу-
зями, оскільки інвестиції у навчання та цифрові 
технології у сфері освіти дають відчутні економічні 
результати лише у довгостроковій перспективі.

Загалом, аналіз підтверджує, що чим вищий 
рівень цифрової компетентності персоналу, 
тим вищий ROI, незалежно від галузі. Проте 
галузеві особливості відіграють значну роль 
у темпах зростання економічної ефективності. 
Високотехнологічні сфери, такі як IT та фінанси, 
отримують максимальні економічні вигоди від 
інвестицій у цифрові навички, тоді як традиційні 
галузі потребують поступового переходу до циф-
ровізації та адаптації до нових технологічних стан-
дартів. Це свідчить про важливість розробки інди-
відуальних стратегій цифрової трансформації для 
кожного сектора економіки, що дозволить оптимі-
зувати вкладення у людський капітал та досягти 
максимальної окупності інвестицій у розвиток  
персоналу.

Висновки. Результати проведеного дослі-
дження підтверджують, що інвестиції у людський 
капітал є критично важливим чинником підви-
щення економічної ефективності підприємств, 
а рівень цифрових компетенцій працівників зна-
чною мірою визначає рівень окупності цих інвес-
тицій (ROI). Аналіз наукових праць і емпіричних 
даних засвідчив, що найбільший ROI демонстру-
ють галузі, які є найбільш технологічно розвине-
ними, такі як IT, фінанси та охорона здоров’я, де 
цифровізація робочих процесів безпосередньо 
впливає на продуктивність праці та ефективність 
прийняття управлінських рішень. У цих сферах 
працівники з високим рівнем цифрової грамот-
ності здатні реалізовувати автоматизацію, ана-
ліз великих даних (Big Data) та штучний інтелект 
(AI), що дозволяє значно знижувати витрати на 
операційні процеси та збільшувати продуктив-
ність. Водночас у традиційних галузях, таких як 
виробництво, освіта чи державний сектор, ROI від 
цифрових компетенцій працівників також демон-
струє тенденцію до зростання, однак потребує 
значно більших інвестицій у інфраструктурні зміни 
та навчання персоналу. У цих галузях ефектив-
ність цифрової трансформації часто залежить від 
рівня автоматизації бізнес-процесів, регуляторних 
обмежень та швидкості адаптації працівників до 
нових технологій.

Одним із ключових висновків дослідження є те, 
що рівень цифрової грамотності є одним із най-
більш значущих детермінант ROI. Працівники, 
які володіють лише базовими навичками роботи 
з цифровими інструментами, демонструють 

найнижчі показники окупності інвестицій 
у навчання (≈ 100-150%), тоді як працівники з висо-
ким рівнем компетентності у Big Data, DevOps або 
AI можуть досягати ROI понад 500%. Це підтвер-
джує необхідність розробки стратегічних програм 
підвищення кваліфікації, які були б адаптовані до 
специфіки галузей і рівня їхньої цифрової зрілості.

Крім того, дослідження визначило ключові фак-
тори, що впливають на ROI у людському капіталі. 
До них належать:

–	 Рівень цифрової грамотності персоналу, 
який визначає можливості впровадження техноло-
гічних інновацій та ефективність виконання робо-
чих завдань.

–	 Ступінь автоматизації бізнес-процесів, що 
дозволяє скорочувати витрати та мінімізувати 
людські помилки.

–	 Галузеві особливості, які впливають на 
швидкість цифрової адаптації та регуляторні 
обмеження.

–	 Інвестиції у професійний розвиток, які 
забезпечують довгострокове зростання продук-
тивності працівників та конкурентоспроможність  
підприємств.

Перспективи подальших досліджень у цій 
сфері мають бути спрямовані на розробку більш 
адаптивних моделей оцінювання ROI залежно від 
галузевих особливостей. Оскільки дослідження 
продемонструвало, що цифрові навички мають 
різний вплив на ROI залежно від сфери діяльності, 
доцільним є розроблення секторальних моделей 
оцінки окупності інвестицій у людський капітал. 
Зокрема, важливо дослідити, як довгострокові 
ефекти цифровізації та навчання персоналу впли-
вають на ROI у різних секторах економіки, а також 
розробити методики прогнозування економічних 
вигод від інвестицій у підвищення кваліфікації. 
Окремим напрямом майбутніх досліджень є оцінка 
впливу штучного інтелекту, автоматизації та робо-
тизації на структуру зайнятості та ROI у людському 
капіталі. Зокрема, важливо визначити, які нові 
цифрові навички будуть найбільш затребуваними 
у найближчі 5-10 років, і як їх розвиток впливатиме 
на економічну ефективність компаній та загальний 
рівень конкурентоспроможності ринку праці.

Враховуючи загальні тенденції цифрової 
трансформації, важливо також дослідити роль 
державної політики та регуляторних ініціатив 
у стимулюванні інвестицій у цифрове навчання. 
Запровадження податкових пільг для компаній, 
які інвестують у підвищення цифрової грамотності 
працівників, а також розробка державних програм 
з розвитку STEM-освіти можуть стати важливими 
чинниками, що сприятимуть підвищенню ROI 
у людському капіталі на макроекономічному рівні. 
Таким чином, результати даного дослідження під-
тверджують, що цифрові компетенції є основним 
драйвером підвищення ROI у людському капіталі. 
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Проте для того, щоб максимально ефективно 
використовувати ці інвестиції, компанії повинні 
розробляти адаптивні стратегії розвитку персо-
налу, що враховують галузеву специфіку, рівень 
цифрової зрілості підприємств та довгострокові 
економічні тенденції. Подальші дослідження у цій 
сфері повинні зосередитися на розробці деталі-
зованих методик оцінки ефективності цифрових 
навичок та їхнього впливу на макро- та мікроеко-
номічні показники підприємств та країн загалом.
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