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У статті досліджено процеси діджіталізації управління змінами в умовах цифрової транс-
формації публічної сфери. Проаналізовано структуру та функціональні можливості цифрової 
компоненти методу DIY4C як інноваційного інструменту підтримки прийняття страте-
гічних рішень. Розкрито особливості застосування цифрових модулів (D4C, D4S, D4M, D4R) 
та матриць (D4Fc, D4Eco, D4St, D4Adv, D4Com, D4MiO, D4Sol) у процесах управління змі-
нами. Визначено ключові показники ефективності впровадження цифрових інструментів за 
часовими, якісними та ресурсними параметрами. Представлено результати практичного 
застосування методу в різних сферах публічного управління, включаючи розробку стратегій 
розвитку громад, формування планів відновлення територій, напрацювання пропозицій до 
нормативно-правових актів та створення механізмів громадської участі. Обґрунтовано, що 
цифрова трансформація процесів управління змінами забезпечує підвищення ефективності 
прийняття рішень через автоматизацію обробки даних, візуалізацію результатів та ство-
рення дієвих механізмів зворотного зв'язку. Окреслено перспективи подальшого розвитку 
цифрових інструментів у контексті модернізації публічного управління.
Ключові слова: діджіталізація, управління змінами, цифрова трансформація, публічна сфера, 
метод DIY4C, прийняття стратегічних рішень, цифрові інструменти, громадська участь.

The article examines the digitalization processes of change management in the context of digital 
transformation of the public sphere. The research focuses on analyzing the structure and functional 
capabilities of the digital component of the DIY4C method as an innovative tool for supporting strategic 
decision-making. The study investigates the implementation of specialized digital modules (D4C for 
forecasting and strategic analysis, D4S for public consultations management, D4M for monitoring and 
evaluation processes, and D4R for regulatory proposal development) and matrices (D4Fc for strategic 
planning, D4Eco for green recovery standards assessment, D4St for stakeholder mapping, D4Com 
for communication strategy development, and D4MiO for monitoring and evaluation processes) in 
change management processes. The research methodology employed a comprehensive approach to 
evaluate the effectiveness of digital tools implementation through temporal, qualitative, and resource 
parameters. The study presents detailed analysis of practical applications of the DIY4C method across 
various public administration domains, including community development strategy formulation, territo-
rial recovery planning, regulatory framework improvement, and public participation mechanism devel-
opment. The findings demonstrate significant improvements in decision-making efficiency through 
automated data processing, result visualization, and establishment of effective feedback mechanisms.  
The research reveals that digital transformation of change management processes facilitates enhanced 
stakeholder engagement, increased transparency in decision-making, and optimized resource utiliza-
tion. The digital component enables real-time data processing, comprehensive analysis of stakeholder 
input, and systematic monitoring of implementation outcomes. The study identifies key performance 
indicators that demonstrate substantial improvements in consultation process duration, information 
processing efficiency, and stakeholder participation rates. The article provides empirical evidence of 
the method's effectiveness in various public administration contexts, from local development strate-
gies to national policy formation. The findings indicate that digital transformation creates prerequisites 
for systematic approach to public sphere modernization through enhanced data analytics, improved 
communication channels, and integrated monitoring systems. The research outlines future develop-
ment perspectives for digital tools in public administration modernization, including artificial intelligence 
integration possibilities, scaling potential at national and international levels, and adaptation capabilities 
for specific sectoral needs and challenges.
Key words: digitalization, change management, digital transformation, public sphere, DIY4C 
method, strategic decision-making, digital tools, public participation, stakeholder engagement, digital 
governance, public administration modernization.
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Постановка проблеми. Сучасна публічна 
сфера перебуває в стані глибокої трансформа-
ції, що зумовлено швидкими суспільними змінами 
та зростанням соціальної складності. Традиційні 
методології прийняття рішень демонструють сис-
темні обмеження, які виявляються у тривалих 
циклах консультацій, неефективній обробці інфор-
маційних потоків та мінімальному залученні заці-
кавлених сторін до процесу прийняття рішень. Це 
створює відчутний розрив між розробниками полі-
тики та різноманітними суспільними групами.

Наслідки цих інституційних недоліків мають 
критичний характер: відбувається зниження 
суспільної довіри до управлінських інституцій, 
зменшується стратегічна ефективність держав-
ного управління та обмежується представництво 
інтересів маргіналізованих груп. Такий стан справ 
потребує негайного переосмислення та впрова-
дження інноваційних підходів.

Цифрова трансформація публічної сфери 
висуває нагальну потребу в принципово нових 
стратегічних рішеннях. Сучасні цифрові технології 
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відкривають унікальні можливості для переосмис-
лення механізмів суспільної участі та подолання 
традиційних комунікативних бар'єрів. Вони про-
понують комплексне вирішення давніх проблем 
управління через впровадження інтелектуальних 
технологічних рішень.

Ключові переваги діджіталізації процесів управ-
ління змінами полягають у прискоренні обробки 
великих масивів даних, підвищенні ефективності 
управлінських процесів, забезпеченні максималь-
ної прозорості рішень та створенні дієвих механіз-
мів всебічного залучення громадськості. Цифрові 
інструменти перетворюються на потужний важіль 
трансформації публічного управління.

Сучасні технології штучного інтелекту, машинне 
навчання, системи бізнес-аналітики та платформи 
управління даними активно інтегруються в страте-
гічне управління. Цифрові панелі управління рево-
люціонізують підходи до моніторингу, дозволяючи 
об'єднувати дані з різних джерел у режимі реаль-
ного часу, здійснювати ефективний контроль клю-
чових показників ефективності та оптимізувати 
розподіл ресурсів між проєктами.

Особливого значення набувають інструменти 
електронної участі, які забезпечують принци-
пово новий рівень взаємодії між владою та сус-
пільством. Такі платформи дають змогу не лише 
збирати та аналізувати громадську думку, але 
й моделювати соціально-економічні наслідки 
управлінських рішень, підвищуючи рівень суспіль-
ної довіри через прозорість процесів.

Цифрова трансформація управління змінами 
є не просто технологічним трендом, а фундамен-
тальною необхідністю для ефективного функціо-
нування сучасної публічної сфери. Впровадження 
інноваційних цифрових рішень створює переду-
мови для більш гнучкого, інклюзивного та відпові-
дального врядування, здатного швидко реагувати 
на виклики сучасного динамічного світу.

Таким чином, діджіталізація процесів управ-
ління змінами постає ключовим інструментом 
модернізації публічної сфери, що дозволяє долати 
інституційні обмеження, підвищувати ефектив-
ність прийняття рішень та забезпечувати активне 
залучення громадськості до процесів управління.

Аналіз останніх дослідження і публікації. 
Комплексний аналіз цифрової трансформації 
в стратегічному управлінні розкриває багатогран-
ний ландшафт досліджень із значним внеском між-
народних та українських вчених. Фундаментальні 
аспекти цифрової трансформації розкрито у пра-
цях Gong і Ribiere (2020), які запропонували комп-
лексне визначення цього явища [10]. Melović et al. 
(2020) у своєму дослідженні "The impact of digital 
transformation and digital marketing on the brand 
promotion" розкривають трансформаційний вплив 
цифрових технологій на процеси стратегічного 
планування в міжнародних компаніях [14]. Їхні 

висновки доповнюються роботою Bozintan et al. 
(2023), які досліджували вплив цифрової транс-
формації на стратегічний менеджмент [1]. Mishra 
et al. (2023) у дослідженні "Better together: Right 
blend of business strategy and digital transformation 
strategies", розглядає синергі. між традиційними 
бізнес-стратегіями та цифровими інноваціями 
[15]. А Pereira et al. (2022) у роботі "The Importance 
of Digital Transformation in International Business", 
яка підкреслює критичну роль цифрової транс-
формації в міжнародному бізнесі [16]. Herbert 
(2017) у своїй книзі "Digital Transformation: Build 
Your Organization's Future for the Innovation Age" 
представив комплексний підхід до впровадження 
цифрової трансформації від стратегічного плану-
вання до практичної реалізації [11].

Серед українських науковців значний внесок 
зробили Дячков (2020), який досліджував інфор-
маційний підхід до стратегічного менеджменту, 
Данілова та Пасічна (2016), які розглянули аспекти 
стратегічного планування в контексті євроінтегра-
ції, та Гарнага (2016), що досліджував стратегічне 
планування як основу сталого розвитку [2; 3; 4].

Виділення невирішених раніше частин про-
блеми. Невирішеними залишаються питання 
практичної імплементації цифрової трансформа-
ції в проєктах громадської участі, зокрема:

– методологія ефективної інтеграції цифрових 
інструментів у процеси прийняття стратегічних 
рішень

– механізми забезпечення інклюзивності та 
репрезентативності при використанні цифрових 
платформ

– оцінка ефективності цифрових інструментів 
у контексті залучення громадськості до процесів 
прийняття рішень

Постановка завдання. Метою дослідження 
є аналіз процесів діджиталізації управління змі-
нами в умовах цифрової трансформації публічної 
сфери через оцінку ефективності цифрової компо-
ненти методу DIY4C.

Для досягнення поставленої мети визначено 
такі завдання:

1. Дослідити структуру та функціональні мож-
ливості цифрової компоненти методу DIY4C у кон-
тексті управління змінами.

2. Проаналізувати ефективність впровадження 
цифрових інструментів у процеси прийняття стра-
тегічних рішень.

3. Оцінити практичне застосування методу 
DIY4C у різних сферах публічного управління.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В умовах стрімкої діджиталізації суспільства та 
розвитку електронної демократії особливої акту-
альності набуває впровадження інноваційних 
цифрових інструментів для забезпечення ефек-
тивного управління змінами у процесах прийняття 
рішень. Одним із таких інструментів є український 
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метод DIY4Change – інноваційна методологія, роз-
роблена для формування альтернатив, варіатив-
ного аналізу та прогнозування результатів управ-
лінських рішень на різних рівнях демократичного 
врядування [8; 9].

Сучасні виклики публічного управління вима-
гають інноваційних підходів, здатних забезпе-
чити ефективну взаємодію влади та громадян. 
Методологія DIY4Change представляє комплек-
сний інструментарій розробки, впровадження та 
оцінки управлінських рішень, що базується на 
принципах реальної громадської участі та демо-
кратичного врядування.

Ключова особливість методу полягає в його орі-
єнтації на активне залучення громадян до проце-
сів прийняття рішень відповідно до європейських 
стандартів та принципів належного врядування. 
Соціальний діалог, що виникає в результаті такої 
взаємодії, підвищує рівень довіри до владних 
інституцій та легітимність управлінських рішень [7].

Метод DIY4Change складається з чотирьох 
взаємопов'язаних компонент: загальної, цифро-
вої, освітньої та ігрової. Особливу увагу привертає 
цифрова компонента, яка являє собою іннова-
ційний автоматизований програмно-аналітичний 
комплекс цифровізації процесів консультування 
та прийняття рішень. Цифрова складова методу 
забезпечує комплексну трансформацію інформа-
ційних процесів через низку ключових функцій. 

Цифрова компонента методу DIY4C включає 
цифрові інструменти, які складаються з моду-
лів (D4C module; D4S module; D4M module; D4R 
module); матриць (D4Fc; D4Eco; D4St; D4Adv; 
D4Com; D4MiO; D4Sol) та методики (MiO Solve; 
ДЗОР; IRMM; CivicLab). Структурно цифрова ком-
понента представлена на рисунку 1. 

Методика дослідження суспільного запиту, 
моніторингу та об'єктивної оцінки публічних рішень 
«ДЗОР» спрямована на забезпечення ефективної 
комунікації через активне залучення учасників. 
Вона включає чотири взаємопов'язані компоненти: 
протоколи групових обговорень, інструменти доку-
ментування пропозицій, механізми досягнення 
консенсусу та процедури формалізації рішень. 
Методика цифрових публічних консультацій 
«CivicLab» зосереджена на розвитку громадян-
ських компетенцій, підтримці громадських ініці-
атив, громадянській освіті, розвитку критичного 
мислення та проєктному плануванні [8]. Методика 
комплексного моніторингу партиципаторного про-
цесу «MiO Solve» забезпечує системне відсте-
ження процесів залучення громадськості, оцінку 
ефективності публічних рішень, моніторинг парти-
ципації та прозорість прийняття рішень. Методика 
цифрового моніторингу «IRMM» призначена для 
систематичного збору даних з соціальних мереж, 
аналізу громадської думки, проведення цифрової 
аналітики та моніторингу суспільних тенденцій.

Модулі D4 включають низку інструментів 
для різних управлінських процесів. D4C module 
є інструментом прогнозування та оцінки потенцій-
них результатів управлінських рішень, забезпе-
чуючи аналітичну підтримку стратегічного плану-
вання через моделювання очікуваних наслідків та 
ризиків. D4S module спеціалізується на організації 
публічних консультацій, створюючи комплексне 
середовище для ефективного залучення громад-
ськості та забезпечення прозорості комунікації. 
D4M module призначений для системного моні-
торингу та оцінки результатів прийнятих рішень, 
надаючи інструменти для комплексного аналізу 
ефективності управлінських дій. D4R module 

Рис. 1. Складові цифрової компоненти методу DIY4C

Джерело: сформовано автором
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розроблений для напрацювання пропозицій до 
нормативно-правових актів з урахуванням екс-
пертних оцінок та суспільних потреб.

Матриці D4 доповнюють функціональність 
модулів. D4Fc є інструментом стратегічного пла-
нування для систематизації пропозицій при фор-
муванні стратегічних документів. D4Id забезпе-
чує ефективний процес генерації та відбору ідей 
в рамках розробки управлінських рішень. D4Eco 
представляє SMART-матрицю оцінки проєктів на 
відповідність стандартам зеленого відновлення. 
D4St слугує інструментом картування стейкхол-
дерів для їх ідентифікації та залучення. D4Adv 
призначена для розробки проєктів адвокаційних 
кампаній. D4Com є інструментом розробки кому-
нікаційних стратегій. D4MiO здійснює моніторинг 
та оцінку результатів стратегічних рішень. D4Sol 
забезпечує моніторинг та оцінку суспільного 
запиту, створюючи механізм зворотного зв'язку 
в процесах прийняття рішень.

Оцифрування є процесом організації та авто-
матизації роботи, завдяки якому всі індивідуальні 
та групові напрацювання учасників/ць (висловлені 
думки та надані пропозиції) одразу вносяться в спе-
ціально розроблену матрицю, а завдяки інновацій-
ному програмно-аналітичному комплексу (цифрова 

компонента) аналізуються, візуалізуються та виво-
дяться на загальний екран для наочної демон-
страції результатів роботи у доступному форматі. 
Функціональні можливості цифрової компоненти 
методу DIY4C у розрізі етапів прийняття рішень та 
показників ефективності приведено в табл. 1. 

Ключовою перевагою цифрової компоненти 
методу DIY4C є здатність перетворювати класичні 
дослідницькі практики на динамічний, партиципа-
тивний та масштабований формат. Інструменти, 
такі як D4-технології, забезпечують інтерактивність 
дослідницьких процесів, прозорість прийняття 
рішень, системність збору та аналізу інформації, 
а також валідність соціологічних досліджень [5; 6]. 
В таблиці 2 представлено приклади впровадження 
цифрової компоненти для діджіталізації процесів 
управління змінами

Отже це доводить, що цифрової компоненти 
методу DIY4C дозволяє системно підходити до 
напрацювання планів відновлення територій, 
формування механізмів громадської участі, удо-
сконалення нормативно-правової бази та ство-
рення інноваційних комунікативних практик. 
Особливістю таких підходів є можливість одночас-
ного залучення широкого кола стейкхолдерів, екс-
пертів та представників різних соціальних груп до 

Таблиця 1 
Функціональні можливості цифрової компоненти методу DIY4C 
у розрізі етапів прийняття рішень та показників ефективності

Етап прийняття 
рішень

Напрямок 
застосування Функціональні можливості Показники ефективності

Збір та обробка 
первинної 
інформації

Напрацювання 
варіантів рішень

100% дистанційний формат роботи
Цифровізація документообігу
Залучення різних цільових груп

Часова: скорочення 
до 2 хв замість 7 днів
Якісна: повне збереження всіх 
пропозицій
Ресурсна: відсутність витрат 
на приміщення та логістику

Систематизація 
та аналіз даних 

Аналіз варіантів 
рішень

Автоматизований аналіз даних
Оцінка за індикаторами
Групування інформації
Візуалізація результатів

Часова: реальний час обробки
Якісна: об'єктивність оцінювання
Ресурсна: автоматизація процесів

Формування 
альтернатив 

Напрацювання 
та аналіз

Формування множинних варіантів
 Врахування протилежних думок
Структурування пропозицій

Часова: паралельна обробка даних
Якісна: повнота охоплення варіантів
Ресурсна: оптимізація людських 
ресурсів

Оцінка 
альтернатив

Аналіз 
та прогнозування

Аналітичне обґрунтування
Оцінка реалістичності
Прогноз впливу на громаду

Часова: швидке порівняння варіантів
Якісна: обґрунтованість вибору
Ресурсна: економія на експертній 
оцінці

Прийняття 
рішення - 

Прогнозування 
результатів

Підготовка аналітичних звітів 
Формування рекомендацій 
Обґрунтування вибору

Часова: скорочення процесу 
в 2-3 рази
Якісна: підвищення довіри громади
Ресурсна: оптимізація процесу 
узгодження

Моніторинг 
впровадження

Аналіз 
та прогнозування

Відстеження врахування 
пропозицій
Оцінка результативності
Контроль прозорості

Часова: постійний моніторинг
Якісна: прозорість процесу
Ресурсна: автоматизація контролю

Джерело: сформовано автором
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процесів розробки стратегічних рішень. Цифрова 
компонента методу DIY4C функціонує як інте-
грована система обробки даних в режимі реаль-
ного часу, що забезпечує повний цикл підтримки 
процесу прийняття рішень: від збору первинної 
інформації до формування аналітичних звітів та 
моніторингу впровадження рішень. Система пра-
цює в онлайн-режимі, що дозволяє забезпечити 
одночасний доступ всіх учасників/ць процесу та 
миттєву обробку даних. Цифрові інструменти 
докорінно трансформують класичні підходи до 
наукових досліджень, забезпечуючи комплексний, 
інтерактивний та максимально інклюзивний про-
цес роботи з різними типами соціальних викликів. 
Цифрова компонента методу DIY4C в досліджен-
нях управління процесами прийняття стратегіч-
них рішень виступає механізмом трансформа-
ції дослідницьких практик, охоплюючи широкий 
спектр напрямків від стратегічного планування 
розвитку громад до розробки національних стра-
тегій та соціальних ініціатив.

Висновки. Проведене дослідження дозволяє 
зробити такі висновки:

Цифрова компонента методу DIY4C демон-
струє високу ефективність у трансформації проце-
сів прийняття стратегічних рішень, забезпечуючи 
скорочення часу на обробку інформації, підви-
щення якості аналізу та оптимізацію ресурсів.

Впровадження цифрових інструментів сут-
тєво підвищує рівень залучення стейкхолдерів та 
забезпечує прозорість процесів прийняття рішень 

через автоматизацію збору та обробки даних, 
візуалізацію результатів та створення ефективних 
механізмів зворотного зв'язку.

Практичне застосування методу DIY4C охо-
плює широкий спектр завдань публічного управ-
ління – від розробки локальних стратегій розвитку 
до формування національних політик, що підтвер-
джує його універсальність та адаптивність.

Функціональні можливості цифрової компо-
ненти забезпечують повний цикл управління 
змінами: від збору первинної інформації до 
моніторингу впровадження рішень, що створює 
передумови для системного підходу до цифрової 
трансформації публічної сфери.
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в умовах цифрової трансформації

Предмет впровадження Суб’єкти 
впровадження 

Бенефіціари 
впровадженя Приклади впровадження

В процесі розробки 
та реалізації рішень 
щодо відповідних НПА, 
планувальних документів 
та політик, проєктів тощо
Закон
Постанова
Статут громади
Положення
Порядок
Стратегія розвитку 
(національна
План заходів
Проєкт
Програма
Процеси стратегічного 
планування організації
Менеджмент організації
Адвокація
Комунікація
Інституційний розвиток

Органи місцевого 
самоврядування
МДА/ОВА/ОДА
ЦОВВ
СКМУ
Неурядові експертні, 
професійні, 
волонтерські 
організації 
та благодійні фонди
Наукові та бізнес 
спільноти
Аналітичні центри 
та дослідницькі 
організації
Консультативно-
дорадчі органи
Органи 
самоорганізації 
населення
Ініціативні, експертні 
та робочі (тематичні) 
групи

Суб’єкти 
впровадження 
в частині 
ведення 
діяльності, 
розробки 
та реалізації 
рішень, зокрема 
під в процесі 
адвокаційної 
діяльності

- Розробка планів заходів до стратегій 
розвитку громад
- Розробка планів відновлення
- напрацювання пропозицій до стратегій 
розвитку громад під час їх розробки/
актуалізації
- напрацювання пропозицій до публічних 
рішень ОВ різного рівня
- розробки програми сприяння розвитку 
волонтерства на локальному рівні
- розробки нових моделей механізмів 
громадської участі
- розробка національної стратегії розвитку 
громадянського суспільства та плану дій 
ПВУ
- напрацювання ідей і пропозицій до зміни 
політик різного рівня
- напрацювання адвокаційних 
та комунікаційних кампаній, зокрема 
і в частині бюджетного процесу
- напрацювання пропозицій до НПА 
(постанов, законів, положень), 
що розроблялись/оновлювались
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