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У статті розглянуто вплив корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) на внутрішні 
процеси організацій, зокрема мотивацію працівників, розвиток корпоративної культури та 
командний дух. Проаналізовано основні напрями впровадження КСВ, які сприяють підвищенню 
лояльності персоналу та формуванню сприятливого робочого середовища. Особливу увагу 
приділено екологічним ініціативам як важливому складнику корпоративної відповідальності. 
Визначено ключові підходи до інтеграції КСВ у систему управління персоналом і окреслено 
можливі виклики, що можуть виникати в процесі реалізації таких ініціатив. Розроблено реко-
мендації щодо вдосконалення корпоративних стратегій соціальної відповідальності, що 
дозволяють підвищити ефективність внутрішніх комунікацій, зміцнити корпоративну куль-
туру та сприяти сталому розвитку компаній.
Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, мотивація, лояльність, 
корпоративна культура, командний дух, сталий розвиток, управління персоналом, бізнес.

The article examines the impact of corporate social responsibility (CSR) on internal organizational 
processes, with a particular focus on employee motivation, corporate culture, and team cohesion. The 
relevance of the topic is based on the increasing role of CSR in modern business strategies, as compa-
nies seek to integrate ethical and socially responsible practices into their operations. CSR is no longer 
viewed solely as an external reputational tool but as a key factor influencing workplace dynamics and 
overall employee engagement. Organizations that effectively implement CSR initiatives can foster a 
more inclusive and ethical work environment, contributing to long-term business success. The study 
aims to analyze how CSR initiatives affect employees' perceptions of their workplace, their level of 
involvement in corporate activities, and their alignment with organizational values. The research meth-
odology involves a combination of employee surveys and correlation analysis to explore the connec-
tions between CSR practices and internal organizational factors. The study considers various aspects 
of CSR, including environmental programs, social projects, and ethical business policies, assessing 
their role in shaping employee attitudes and workplace culture. The research also takes into account 
differences in employee responses based on corporate structure, industry type, and the extent of CSR 
integration within the organization. The findings highlight the significant role of CSR in strengthening 
corporate culture, reinforcing team collaboration, and fostering a work environment based on shared 
values and ethical norms. The results suggest that employees perceive CSR initiatives as a meaning-
ful aspect of their professional experience, influencing their motivation and commitment to the organi-
zation. Additionally, the study explores employees' reactions to different CSR components, identifying 
factors that contribute to a positive perception of corporate responsibility efforts. The analysis further 
reveals potential challenges in implementing CSR strategies, emphasizing the importance of clear 
communication, transparency, and consistency in CSR policies. The practical significance of the article 
lies in its recommendations for optimizing CSR programs to enhance employee engagement, improve 
workplace culture, and align CSR efforts with corporate goals. The study provides valuable insights for 
business leaders and HR professionals seeking to integrate CSR into human resource management 
strategies. By effectively incorporating CSR principles, companies can strengthen their organizational 
structure, foster a sense of belonging among employees, and achieve sustainable business growth. 
The study's findings contribute to the broader discourse on CSR and provide a foundation for future 
research on the role of corporate responsibility in shaping internal business processes.
Key words: corporate social responsibility, employee motivation, loyalty, corporate culture, team spirit, 
environmental initiatives, sustainable development, human resource management, business.
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Постановка проблеми. У сучасному бізнес-
середовищі корпоративна соціальна відпові-
дальність (КСВ) відіграє дедалі важливішу роль 
у формуванні конкурентних переваг компаній. 
З одного боку, КСВ сприяє реалізації принципів 
сталого розвитку, забезпечуючи баланс між еконо-
мічними, екологічними та соціальними аспектами 
діяльності підприємств. З іншого боку, вона має 
безпосередній вплив на внутрішнє середовище 
компанії, зокрема на мотивацію працівників, їхню 
лояльність, рівень корпоративної культури та 
командний дух.

Попри активне впровадження КСВ-практик, 
залишається відкритим питання щодо їхнього 
реального впливу на ефективність управління 
персоналом та загальну продуктивність організа-
ції. У науковій літературі існує багато досліджень, 
присвячених зовнішньому впливу КСВ (імідж ком-
панії, довіра клієнтів, соціальний капітал), проте 
значно менше уваги приділяється внутрішньому 
виміру цієї концепції, а саме її впливу на праців-
ників. Недостатньо вивчено, які саме аспекти КСВ 
мають найбільший вплив на мотивацію, корпора-
тивну культуру та лояльність персоналу.
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У сучасних дослідженнях активно розглядається 
вплив корпоративної соціальної відповідальності 
(КСВ) на різні аспекти діяльності підприємств, 
зокрема на мотивацію працівників та формування 
корпоративної культури. 

Автори С.Амеліна, С. Кубіцький [1] зазначають, 
що корпоративна культура визначає шлях розви-
тку підприємства у сфері управління персоналом, 
формуючи особливе ставлення працівників до 
виконання своїх обов'язків. Вони підкреслюють, 
що розуміння змісту корпоративної культури та 
усвідомлення цілей організації позитивно вплива-
ють на мотивацію працівників. 

Автори І. Головань С., Сивакова [3] пропону-
ють методичний підхід до оцінки мотиваційної ролі 
корпоративної культури в контексті соціальної від-
повідальності, розглядають моделі та стратегії 
корпоративної соціальної відповідальності. 

Дослідження М. Семикіної та співавторів [8] 
акцентує увагу на посиленні мотиваційного впливу 
корпоративної культури на соціально-трудові від-
носини з позицій соціальної відповідальності. 
У статті розкрито сутність мотиваційних функцій 
корпоративної культури та її роль у формуванні 
трудової активності персоналу. 

У статті Т. Ясінської [10] обґрунтовано важли-
вість інтеграції КСВ у діяльність підприємств для 
забезпечення сталого розвитку та підвищення 
фінансових показників. Авторка аналізує наслідки 
реалізації КСВ-заходів у контексті їхнього впливу 
на фінансові результати та ринкову вартість під-
приємства.

Таким чином, сучасні наукові дослідження 
підтверджують значущість КСВ та корпоратив-
ної культури у підвищенні мотивації працівни-
ків, покращенні соціально-трудових відносин та 
досягненні сталого розвитку підприємств. Останні 
дослідження підтверджують, що КСВ є важливим 
фактором для розвитку корпоративної культури 
та мотивації персоналу. Впровадження соціально 
відповідальних практик сприяє підвищенню рівня 
задоволеності працівників, їхньої лояльності 
та загальної продуктивності компанії. Отримані 
результати є основою для подальших досліджень, 
які можуть бути спрямовані на розробку інстру-
ментів оцінки ефективності КСВ та її впливу на 
внутрішнє управління компаніями.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження впливу корпоративної соціальної відпові-
дальності (КСВ) на внутрішні аспекти діяльності 
компаній, зокрема мотивацію працівників, лояль-
ність, корпоративну культуру та командний дух, із 
визначенням найбільш ефективних практик для 
досягнення сталого розвитку організацій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) 
є однією з ключових концепцій сучасного бізнесу, 

що передбачає баланс між економічною діяль-
ністю, екологічними ініціативами та соціальними 
зобов’язаннями. У науковій літературі КСВ роз-
глядається як інструмент сталого розвитку, який 
забезпечує як зовнішні (імідж, довіра клієнтів), так 
і внутрішні (мотивація, лояльність, корпоративна 
культура) вигоди для компанії.

Ряд дослідників [4, c. 51] зазначає, що КСВ пози-
тивно впливає на залученість персоналу, форму-
вання командного духу та створення сприятливого 
робочого середовища. Однак вплив конкретних 
КСВ-практик на внутрішні аспекти діяльності ком-
паній залишається недостатньо дослідженим, що 
зумовлює необхідність емпіричного аналізу.

Впровадження КСВ-практик має переважно 
позитивний вплив на внутрішні процеси в органі-
зації. Проте існують аспекти, які потребують вдо-
сконалення, такі як екологічні ініціативи та їхня 
комунікація до працівників. В жовтні 2024 року 
в м. Запоріжжі було проведено опитування пред-
ставників ПрАТ «Карлсберг Україна» (Carlsberg 
Ukraine), телекомунікаційної компанії «Київстар», 
компанії «Нова Пошта» з метою визначення  
впливу корпоративної соціальної відповідальності 
(КСВ) на внутрішні процеси компаній, зокрема 
рівень мотивації персоналу, їхню лояльність, фор-
мування корпоративної культури та згуртованість 
колективу, з метою визначення найефективніших 
підходів управління персоналом. Загалом, резуль-
тати дослідження (рис. 1) підтверджують ефектив-
ність КСВ як інструменту підвищення мотивації, 
лояльності та розвитку корпоративної культури. 

Графік демонструє, що у більшості питань пере-
важають позитивні відповіді ("Так"), що свідчить 
про переважно позитивний вплив КСВ-практик на 
працівників. Частки негативних відповідей ("Ні") 
та нейтральних відповідей ("Нейтрально") варі-
юються залежно від питання, що вказує на певні 
аспекти для вдосконалення.

Аналіз отриманих даних демонструє, що кор-
поративна соціальна відповідальність (КСВ) має 
значний позитивний вплив на внутрішні аспекти 
діяльності компанії, зокрема на мотивацію пра-
цівників, корпоративну культуру та командний 
дух. Зокрема, 70% респондентів відзначили зрос-
тання мотивації завдяки участі в КСВ-ініціативах, 
що підтверджує їхню ефективність як інструменту 
управління персоналом. Водночас 30% опитаних 
не відчули підвищення мотивації, що може свід-
чити про необхідність індивідуального підходу до 
залучення співробітників або покращення кому-
нікації щодо цілей КСВ. Аналогічно, 75% респон-
дентів оцінили позитивний вплив КСВ на корпо-
ративну культуру, проте 25% висловили сумніви, 
що підкреслює потребу в більш активній інтеграції 
соціальної відповідальності у внутрішні процеси 
організації. Найвищий рівень позитивних відгуків 
отримала оцінка впливу КСВ на командний дух: 
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мотивацію?
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80% працівників підтвердили, що соціальні ініці-
ативи сприяють зміцненню співпраці та згуртова-
ності колективу.

Однак, не всі аспекти КСВ однаково сприйма-
ються працівниками. Впроваджені екологічні іні-
ціативи отримали лише 50% позитивних оцінок, 
а значна частка респондентів (25%) залишилася 
нейтральною або висловила незадоволення. 
Так, «пивоварна компанія Carlsberg Ukraine 
впровадила програму  Нуль вуглецевого сліду, 
спрямовану на зменшення впливу виробництва 
на довкілля. В рамках цієї ініціативи, компанія 
встановила сонячні панелі на даху свого заводу 
в Запоріжжі, що дозволяє значно скоротити спо-
живання електроенергії та зменшити викиди CO2» 
[2]. Негативне сприйняття екологічної ініціативи 
свідчить про недостатню обізнаність або низький 
рівень залученості персоналу до таких програм, 
що може бути наслідком слабкої внутрішньої 
комунікації або відсутності практичної вигоди для 
працівників. 

Вплив КСВ на лояльність також виявився суттє-
вим: 60% респондентів підтвердили, що соціальна 
відповідальність підвищує їхню прихильність до 
компанії, тоді як 40% не відчули такого ефекту, що 
вказує на необхідність подальшої адаптації про-
грам до очікувань персоналу. Загальні результати 
підкреслюють, що, попри позитивний вплив КСВ, 
для максимізації його ефективності необхідно 
вдосконалити підходи до залучення працівників, 
зокрема шляхом персоналізації програм та покра-
щення комунікаційних стратегій [9].

Розглянемо взаємозв’язок між трьома ключо-
вими аспектами впливу корпоративної соціальної 
відповідальності (КСВ) на компанію: мотивацією 
працівників, лояльністю до компанії та корпора-
тивною культурою (рис. 2). Діаграма Венна візу-
ально відображає складну структуру впливу КСВ 
на внутрішні процеси в організації. Вона ілюструє 
не лише окремий вплив кожного аспекту, але 
й їх взаємозв’язки, що допомагає ідентифікувати 
сильні сторони КСВ-практик [7, c. 12]. Результати 
аналізу можуть бути використані для оптимізації 
корпоративних стратегій з метою забезпечення 
більшого ефекту від впровадження соціально від-
повідальних ініціатив.

Результати дослідження підтверджують, що 
корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) 
має позитивний вплив на ключові внутрішньо-
організаційні аспекти: мотивацію працівників, 
лояльність та корпоративну культуру. Так, 60 рес-
пондентів зазначили, що КСВ-практики сприяють 
підвищенню їхньої зацікавленості у виконанні 
професійних обов’язків, створюючи додатковий 
стимул до продуктивної роботи. Водночас 50 опи-
таних відзначили, що соціально відповідальні іні-
ціативи компанії формують емоційну прив’язаність 
до організації, підвищуючи їхню лояльність. 
Корпоративна культура також зазнає значного 
впливу: 55 респондентів підтвердили, що КСВ 
сприяє зміцненню етичних норм, спільних ціннос-
тей та створенню сприятливого робочого серед-
овища. Це свідчить про важливість соціальної від-
повідальності не лише як зовнішнього іміджевого 

Рис. 1. Вплив корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) на працівників

Джерело: складено автором на основі [2; 6] та за результатами опитування представників компаній
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інструменту, а й як дієвого механізму внутрішньої 
гармонізації компанії [9].

Аналіз взаємозв’язків між аспектами КСВ пока-
зує, що її вплив має синергетичний характер. 
Зокрема, 30 респондентів підтвердили зв’язок 
між мотивацією та лояльністю: залучення до 
соціальних ініціатив сприяє не лише підвищенню 

продуктивності, а й формуванню довгострокової 
прихильності до компанії. Крім того, 35 опитаних 
зазначили, що спільні цінності та етичне середо-
вище безпосередньо сприяють зростанню мотива-
ції персоналу, а 25 респондентів підкреслили, що 
сильна корпоративна культура підвищує рівень 
лояльності працівників. Найбільш комплексний 
ефект спостерігається у 20 респондентів, які від-
значили одночасний позитивний вплив КСВ на 
мотивацію, лояльність і корпоративну культуру.  
Це вказує на те, що інтегрований підхід до соці-
альної відповідальності може стати стратегічним 
інструментом розвитку організаційної ефектив-
ності та формування сталих соціально-трудових 
відносин.

В межах проведеного дослідження побудовано 
кореляційну матрицю з числовими значеннями 
кореляції між п’ятьма ключовими показниками 
впливу корпоративної соціальної відповідальності 
(КСВ): мотивацією працівників, лояльністю до 
компанії, корпоративною культурою, командним 
духом і задоволеністю екологічними ініціативами 
(рис. 3).

Аналіз отриманих даних підтвердив наявність 
сильного взаємозв’язку між корпоративною соці-
альною відповідальністю (КСВ) та ключовими вну-
трішніми показниками організаційного розвитку, 
такими як мотивація, лояльність, корпоративна 
культура та командний дух. Найвищу кореляцію 

Рис. 2. Діаграма Венна, 
яка демонструє взаємозв’язок між мотивацією, 

лояльністю та корпоративною культурою 
під впливом КСВ-практик

Джерело: складено автором на основі [5] та за результа-
тами опитування представників компаній

 

Рис. 3. Кореляція між п’ятьма ключовими показниками впливу 
корпоративної соціальної відповідальності

Джерело: складено автором на основі [8] та за результатами опитування представників компаній
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було зафіксовано між корпоративною культу-
рою та командним духом (0.92), що свідчить про 
фундаментальну роль корпоративних цінностей 
у згуртуванні колективу. Водночас, високий рівень 
взаємозв’язку між лояльністю працівників та кор-
поративною культурою (0.88) підкреслює, що ком-
панії з чітко визначеними етичними принципами 
та соціальною відповідальністю мають більш 
стабільний та відданий персонал. Кореляція між 
мотивацією та лояльністю (0.85) підтверджує, що 
працівники, які відчувають зацікавленість компа-
нії у їхньому добробуті та соціальному розвитку, 
частіше демонструють тривалу прихильність до 
організації.

Додатково встановлено значний вплив корпо-
ративної культури на мотивацію працівників (0.78), 
що свідчить про те, що створення сприятливого 
етичного та соціального середовища може стати 
стратегічним інструментом для підвищення про-
дуктивності персоналу. Взаємозв’язок між команд-
ним духом та лояльністю (0.88) також підкреслює 
важливість командоорієнтованих ініціатив, таких 
як корпоративні заходи чи волонтерські програми, 
які сприяють посиленню емоційної прив’язаності 
працівників до компанії. Водночас, екологічні іні-
ціативи демонструють помірний рівень кореляції 
з мотивацією (0.55), лояльністю (0.50) та корпо-
ративною культурою (0.60). Це вказує на те, що 
екологічні програми поки що не є достатньо інте-
грованими у загальну систему корпоративних цін-
ностей та можуть потребувати додаткових зусиль 
у комунікації їхньої значущості.

З практичної точки зору, результати аналізу 
вказують на необхідність акцентування уваги 
на розвитку корпоративної культури та захо-
дах, спрямованих на формування командного 
духу, адже саме ці аспекти демонструють най-
більший синергетичний ефект [5]. Стратегічним 
пріоритетом має стати розробка соціальних іні-
ціатив, які сприятимуть залученню працівників 
та водночас підтримуватимуть лояльність до 
компанії. Водночас, екологічні програми потребу-
ють кращої інтеграції у корпоративну стратегію, 
щоб підвищити їхню цінність для персоналу та 
посилити їхній вплив на внутрішні організаційні  
процеси.

Висновки. Дослідження показало, що корпора-
тивна соціальна відповідальність (КСВ) має суттє-
вий вплив на внутрішні аспекти діяльності компа-
нії, зокрема на мотивацію працівників, лояльність 
до компанії, корпоративну культуру та командний 
дух. Більшість респондентів (70–80%) позитивно 
оцінили вплив КСВ на їхню зацікавленість у роботі, 
згуртованість колективу та створення сприятли-
вого робочого середовища. Найсильніші кореляції 
спостерігались між корпоративною культурою та 
командним духом (0.92), що підтверджує ключову 
роль соціальних ініціатив у зміцненні внутрішньої 

єдності компанії. Водночас, екологічні ініціативи 
компанії отримали менш однозначну оцінку, що 
вказує на необхідність покращення комунікації 
таких програм.

Результати дослідження дозволяють зро-
бити висновок, що впровадження КСВ-практик 
є стратегічно важливим для розвитку організа-
цій. Компаніям рекомендовано зосередитися на 
програмах, які одночасно сприяють покращенню 
корпоративної культури та мотивації працівників, 
а також приділити більше уваги екологічним іні-
ціативам, адаптуючи їх до очікувань персоналу. 
У майбутніх дослідженнях доцільно вивчати дов-
гостроковий вплив КСВ на ефективність компаній 
у різних галузях і регіонах, що допоможе сформу-
вати більш комплексне уявлення про роль соці-
альної відповідальності в сучасному бізнесі.
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