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У дослідженні розглядаються новітні аспекти й тенденції впровадження та використання 
інноваційних методів та технологій, що допоможуть цифровізувати інструментарій 
фахівця сфери управління персоналом. Розглянуто поняття цифрового інструментарію 
в підприємницькій діяльності, особливості його впровадження та використання в сфері HR, 
а також перспективи та ризики. Проаналізовано різноманітні онлайн-ресурси та онлайн-
платформи, що дають можливість спростити робочі процеси HR-фахівця, підвищити про-
дуктивність та ефективність праці, покращити процес найму та відбору кандидатів на 
посаду, зменшити час залученості та адаптації працівників, налагодження комунікаційної 
взаємодії між персоналом, відстеження психологічного та мотиваційного стану працівника, 
а також організація гнучкого та мобільного навчання та розвитку персоналу.
Ключові слова: цифровий інструментарій, HR, підприємство, діджиталізація, рекрутинг, 
HR-платформи.

The study examines the latest aspects and trends in the introduction and use of innovative methods 
and technologies, including HR automation, HR analytics, HR marketing, e-learning, and Smart recruit-
ing, which contribute to the creation and improvement of digital human resource management tools. 
The article defines the concept of digital tools in business, peculiarities of their implementation and use 
in the field of human resource management, identifies prospects and opportunities for application, as 
well as disadvantages and professional risks. The author analyzes various software solutions, mobile 
applications, online resources and online platforms in various aspects of human resources manage-
ment which will help transform traditional methods of working with employees and simplify the work 
processes of an HR specialist, namely: automation of daily and routine tasks, increase of productivity 
and efficiency, simplification of the procedure for access to general information, increase of employee 
autonomy, improvement of recruitment and selection processes, reduction of time for attracting and 
adapting employees, etc. Therefore, the integration of digital tools into human resources management 
today should not be a trend in business, but a sustainable process in the creation and conduct of busi-
ness activities. The article also examines foreign and domestic examples of digital tools, namely LMS 
(learning management system), ATS (applicant tracking system) and HRM (human resource manage-
ment system). The result of this study is to draw attention to the introduction of digital technologies in 
the toolkit of HR professionals at the enterprise. Accordingly, the introduction and application of such 
innovative tools in domestic business activities will lead to an increase in staff productivity, higher levels 
of satisfaction and motivation, as well as form new competitive advantages in the market and improve 
the image of the organization among other enterprises, which will help to improve the company's 
financial performance. Thus, the integration of digital tools in to the HR management process at an 
enterprise is an inevitable trend in modern business.
Key words: digital tools, HR, enterprise, digitalization, recruitment, HR platforms.
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Постановка проблеми. З розвитком цифро-
вих технологій, коли інструментарій будь якого 
працівника є не тільки важливою складовою його 
продуктивної та ефективної роботи, але й важли-
вим аспектом розвитку підприємства в плані капі-
талізації та прибутковості, а також формування 
його репутації та іміджу на конкурентному ринку. 
Персонал відіграє ключову роль в даному аспекті, 
а тому забезпечення служби управління персо-
налом необхідним цифровим інструментарієм 
для процесів відбору та найму персоналу, адап-
тації, розвитку, навчання та мотивації працівників, 
а також їх звільнення є пріоритетним завданням 
для сучасного підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню тенденцій розвитку процесу діджи-
талізації підприємницької діяльності присвячена 
досить велика кількість вітчизняних та зарубіж-
них праць. Виділення найрізноманітніших аспек-
тів управління персоналом та впровадження у ці 
аспекти сучасного цифрового інструментарію дослі-
джувалися такими авторами, як Писаревська Г. 

[1], Обруч Г. [2], Кравчук О., Варіс І. [3], Серняк І. [4], 
Обелець Т. [5], Олексієнко О. [7], Прокопенко, О., 
Гарафонова, О., Жосан, Г. [8], Білик В., Фімяр С., 
Чен Н. [10], Омельченко А.[11], Маковоз О., 
Лисенко С. [12], Грідін О. [15], Далик В. [16], 
а також проведена робота такими командами як  
Mike Pritula Talent Academy [6], Indeed Editorial 
Team [9], Signaturit Group [13] та командою  
HURMA [14]. 

Акцентуючи увагу на дослідження науковців, 
доцільно відзначити, що не до кінця є розкритим 
питання ризиків та недоліків інтеграції цифрових 
інструментів HR у діяльності підприємств. 

Постановка завдання. Метою дослідження 
є розгляд різноманітного цифрового інструмен-
тарію управління персоналом, перспектив його 
впровадження та застосування в бізнес процесах, 
що може допомогти в покращенні праці HR служб 
сучасних підприємств в умовах постійних техноло-
гічних змін на ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Невід’ємною частиною діяльності будь якого 
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підприємства у сучасному конкурентному серед-
овищі є його цифрова конкурентна перевага, 
а саме діджиталізація всіх його бізнес процесів. 
Тобто, трансформація будь якої інформації в циф-
рову форму, яка необхідна для оптимізації бізнес-
процесів, щоб зробити їх якіснішими, економні-
шими та простішими за допомогою використання 
програмного забезпечення, мобільних додат-
ків, веб-представництва та ІТ-рішень [1, с. 55]. 
Особливим напрямом цифрової трансформації 
у бізнесі є трансформація системи управління 
персоналом шляхом її оптимізації, уніфікації та 
підвищення прозорості для персоналу [2, с. 138]. 
А актуальними тенденціями впровадження циф-
рових HR-технологій є:

1.	HR-аналітика (використання хмарних техно-
логій, Big Data та Data Mining в сфері HR).

2.	HR-маркетинг (застосування Agile-мислення, 
створення і підтримка зовнішніх та внутрішніх 
комунікацій (ЗМІ, блоги, заходи і т.), корпоратив-
ний контент).

3.	HR-автоматизація (документообігу, рекру-
тингу, навчання, оцінки та атестації персоналу, 
відстеження робочого часу, оброблення заявок на 
відпустку, оплати праці та hr-аналітики тощо).

4.	Електронне навчання та розвиток персоналу 
(використання системи е-навчання: онлайн-курси, 
вебінари, мобільні, персоналізовані та адаптивні 
додатки; використання розширеної та віртуальної 
реальності).

5.	Smart-рекрутинг (використання чат-ботів, 
віртуальних асистентів, цифрових інструментів 
оцінки персоналу тощо) [1, c. 56; 3].

Для розкриття всіх зазначених тенденцій 
варто використати сучасні цифрові інструменти.  
Для того, щоб працівники могли ефективно вико-
нувати свої обов'язки, система управління персо-
налом має використовувати інструменти, які фор-
мують та розвивають їхні компетенції, зокрема 
знання, навички, досвід та ціннісні орієнтири. 
[4, с. 77]. А тому, для ефективного управління люд-
ськими ресурсами, фахівці сфери HR мають здій-
снювати постійний моніторинг технологічних змін, 
які відбуваються на ринку, і відстежувати появу 
інноваційних інструментів та новітніх методів. 
Особливу увагу слід звертати на досвід передових 
підприємств та конкурентів, здійснювати співп-
рацю із фахівцями відділів технічної підтримки 
власного підприємства для визначення необхідної 
кількості цифрових інструментів, які будуть макси-
мально корисними та ефективними у діяльності 
HR-відділів [5. c. 134].

Цифровий інструментарій управління персона-
лом відрізняється від звичайного інструментарію 
тим, що він оцифровує всі ручні процеси управ-
ління персоналом, такі як аналіз та облік даних 
і надання відповідей на запитання працівників, для 
покращення ефективності, взаємопов’язаності та 

результативності праці. Хоча процес цифрової 
трансформації інструментів є досить складним та 
вимогливим в плані ресурсів, часу та зусиль, але 
користь, яку отримує підприємство, є ключовою 
завдяки [6]:

–	 оптимізації, пришвидшенню та економії часу 
для здійснення кадрових процесів;

–	 підтримці корпоративної культури та зрос-
танню ефективності залучення талантів;

–	 більш раціональному та ефективному управ-
лінню даними, ухваленню рішень на їх основі та 
своєчасному виявленні проблем у роботі;

–	 зменшенню адміністративних витрат та 
навантаження на HR працівників, а також підви-
щенню їхньої продуктивності [6; 7].

Цифрові інструменти дають можливість авто-
матизувати різноманітні завдання в сфері управ-
ління персоналом, де одним із ключових завдань 
є відбір кандидатів на посаду. Автоматизація цього 
процесу може здійснюватися завдяки створенню 
онлайн-форм резюме, застосуванню нових алго-
ритмів відбору кандидатів та проведенню відео-
інтерв’ю, таких як: (табл. 1) [8].

Для оцінки ефективності роботи співробітників, 
цифрові інструменти дають можливість автома-
тизувати даний процес завдяки створенню форм 
оцінки ефективності, проведенню онлайн-опиту-
вань та використанню програмного забезпечення 
для управління цілями (табл. 2) [8].

Цифровий інструментарій HR-фахівця дає 
можливість відслідковувати не тільки фізіологічну 
та розумову діяльність працівників у процесі праці, 
але й здійснює моніторинг психологічного стану 
працівників. Стрес та перевантаження можуть 
стати важливою проблемою для вигорання праців-
ників, що ставить діяльність та успіх підприємства 
під загрозу. Тому для вирішення цієї проблеми 
варто використовувати такі цифрові інструменти 
як Officevibe, Moodbeam та Workhuman, що дають 
можливість відстежувати рівень стресу та задо-
волення працею, будувати культуру постійної під-
тримки та зворотного зв’язку [11].

Використання таких цифрових інструментів 
як платформи електронного навчання, інтерак-
тивні навчальні модулі, LMS (системи управління 
навчанням) та елементи геймифікації дають мож-
ливість фахівцям HR покращувати та розвивати 
навички працівників, формувати резерви, залу-
чати потенційні таланти, підвищувати залуче-
ність учасників, відстежувати прогрес навчання 
та підвищувати мотивацію працівників (табл. 3). 
[12, с. 424].

Внутрішня комунікація та співпраця між співро-
бітниками також є важливим аспектом управління 
персоналом, а тому налагодження зв’язку між 
працівниками різних відділів, створення команд-
ного духу, покращення стосунків між різними кате-
горіями працівників та зміцнення корпоративної 
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Таблиця 1
Різновиди цифрових інструментів, які варто використовувати для відбору кандидатів

Назва 
інструменту Опис інструменту Посилання на ресурс

Workable
Система відстеження кандидатів зі створенням онлайн-форм 
резюме, проведення відеоінтерв’ю та управління відбором 
кандидатів.

https://www.workable.com/

People HR
Одночасне поєднання завдань з найму, відбору та управління 
персоналом, що допомагає відстежувати кваліфікованих 
кандидатів та мінімізувати час на перегляд заявок.

https://www.peoplehr.com/
en-gb/

Hiretual Система відбору та найму, що використовує алгоритми 
визначення кандидатів за різноманітними вимогами. https://hireez.com/

Spark Hire
Інструмент для відбору кандидатів із різноманітним 
функціоналом для проведення відео співбесід, що допоможе 
краще пізнати ідеальних кандидатів.

https://www.sparkhire.com/

Plum.io
Інструмент рекрутингу, який автоматизує процес первинного 
відбору, переглядає заявки, проводить попередній аналіз 
резюме, аналізує посадову інструкцію, готує тести 
для кандидатів та надсилає результат HR фахівцю. 

https://www.plum.io/

Джерело: побудовано за даними [8; 9]

Таблиця 2
Приклади цифрових інструментів, 

які варто використовувати для оцінки ефективності роботи співробітників
Назва 

інструменту Опис інструменту Посилання на ресурс

Lattice
Хмарна HR платформа, що надає інструменти для створення 
форм оцінки ефективності, проведення онлайн-опитувань, 
звітування ключової інформації та управління цілями компанії.

https://lattice.com/

Workday
Хмарна ERP-система, що надає інструменти для ефективності 
управління персоналом, а також об’єднує бухгалтерський облік 
та планування бізнесу.

https://www.workday.com/

15Five
Платформа для управління продуктивністю, що включає 
зворотній зв'язок, опитування, відгуки, звіти та оцінки,
 що допомагають визначити цілі, досягнення та мотивацію 
працівників.

https://www.15five.com/

Performance 
Pulse

Система, що використовує різноманітні алгоритми для надання 
персоналізованих рекомендацій, що підвищують продуктивність 
працівників.

https://datascience.me/our-
product/performance-pulse/

Culture Amp Проведення опитування працівників, збір зворотного зв’язку, 
оцінка залученості працівників та аналіз корпоративної культури. https://www.cultureamp.com/

Джерело: побудовано за даними [8; 10]

Таблиця 3
Різновиди цифрових інструментів, 

які варто використовувати для організації навчання та розвитку
Назва 

інструменту Опис інструменту Посилання на ресурс

Udemy for 
Business

Платформа для корпоративного навчання, що надає доступ 
до бібліотеки з курсами на різноманітну тематику, побудова 
індивідуальних навчальних планів для розвитку навичок 
працівників, підвищення залученості персоналу та надсилання 
аналітичних даних ефективності навчання.

https://business.udemy.com/

Coursera for 
Business

Корпоративне навчання, що надає гнучке та доступне навчання 
від провідних компаній світу, а також можливість створення 
спеціальних навчальних програм.

https://www.coursera.org/
business

LinkedIn 
Learning

Персоналізоване онлайн-навчання з доступом до тисячі курсів 
для професійного розвитку, що надає аналітичні дані та звіти 
про прогрес навчання.

www.linkedin.com/learning

Джерело: побудовано за даними [10]
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культури стає можливим завдяки таким цифровим 
інструментам як: внутрішні соціальні мережі та 
цифрові комунікаційні платформи (табл. 4) [13].

Використання наведених цифрових інструмен-
тів може створювати певну незручність у їхньому 
одночасному використанні, оскільки більшу кіль-
кість корисних цифрових продуктів не можна 
об’єднати разом в одну систему, а це створює 
монотонність праці, витрачання більшого обсягу 
часу та ресурсів у роботі з ними. Саме тому, на 
допомогу можуть прийти HRM системи, які дають 
можливість зосередити велику кількість інструмен-
тів, що об’єднані на одній платформі. Прикладами 
можуть служити такий софт, як BambooHR, 
Zenefits, OpenTute та Ultimate Software. Якщо 
виокремлювати вітчизняний продукт, то найкра-
щим прикладом є HRM-система HURMA. Це укра-
їнська all-in-one система HR, що містить в собі 
ATS (система управління кандидатами) та HRM 
системи. На відміну від сервісів та платформ, які 
були представлені вище, функціональність даної 
системи оптимізована краще під завдання вітчиз-
няного бізнесу, де додатковими перевагами є про-
фесійна та швидка технічна підтримка, а також 
низька ціна продукту в порівнянні з іноземними  
аналогами [14]. 

Якщо відштовхуватись від всіх вищезазначених 
прикладів, то впровадження сучасного цифрового 
інструментарію в сферу управління персоналом 
має дуже багато суттєвих переваг та конкурентних 
можливостей, серед яких:

–	 цифрова інтеграція сервісів та платформ 
з різноманітними інноваціями, що покращує вза-
ємодію та рівень залученості працівників у діяль-
ність підприємства, здійснює подолання кому-
нікаційних бар’єрів та підвищує рівень якості та 
продуктивності праці;

–	 автоматизація різноманітних HR-процесів 
таких як рекрутинг персоналу, оцінка ефектив-
ності, навчання та розвиток персоналу;

–	 налагодження ефективної комунікативної 
співпраці колективу та забезпечення зворотного 
зв’язку з працівниками;

–	 забезпечення найкращого рівня персоніфіка-
ції HR-інформації та її консолідації на підприємстві;

–	 створення та підтримка привабливого 
HR-бренду та покращення іміджу підприємства на 
ринку [15, с. 15].

Впровадження нових цифрових інструментів 
може принести, в свою чергу, і певні недоліки та 
професійні ризики, такі як:

–	 безперервне зростання сукупних витрат, які 
пов’язані з розробкою, впровадженням та вдоско-
наленням технологій;

–	 моральне та швидке зношування технологій, 
і необхідність завчасного та постійного оновлення 
програмного забезпечення, пошук нових іннова-
ційних рішень;

–	 значну ймовірність спротиву постійному 
оновленню з боку працівників, проблему розми-
вання меж особистого простору та робочого про-
цесу, що призведе до підвищення напруженості та 
незадоволеності працівників;

–	 підвищення ризику неконтрольованого 
витоку корпоративних та персональних даних 
і конфіденційної інформації;

–	 створення досить високого рівня інформа-
ційної безпеки, що може призвести до зростання 
вартості цифровізації HR процесів [15, с. 15].

Висновки. Отже, дослідження цифрового 
інструментарію управління персоналом підкрес-
лює значний розвиток інноваційних продуктів та 
послуг для HR сфери. Найважливішим є те, що 
впровадження цих технологій звільняє співробіт-
ників від багатьох монотонних та повсякденних 
завдань, зменшує ризики прийняття неправильних 
управлінських рішень та підвищується рівня циф-
рової культури в HR-послугах для підприємства. 
Незважаючи на те, що переваг та можливостей 
все ж таки більше, існують також і не значні ризики 
та недоліки використання цифрових інструментів, 
а тому підхід до інтеграції таких інноваційних еле-
ментів має бути комплексним, що передбачає тен-
денції до якісних змін в управлінні підприємством 
і є важливим кроком для керівника підприємства 
та HR-команди.

Таблиця 4
Різновиди цифрових інструментів, які варто використовувати для комунікації та співпраці

Назва 
інструменту Опис інструменту Посилання на ресурс

Confluence
Внутрішня соціальна мережа, що надає можливість 
публікувати інформацію та оголошення різної візуалізації, 
інтеграція інструментів, використання ШІ-редактора.

https://www.atlassian.com/
software/confluence

Microsoft Teams
Інструмент, що включає чати, дзвінки, відеоконференції, 
спільну роботу з документами та створення каналів 
для обговорення проектів.

https://www.microsoft.com/uk-ua/
microsoft-teams/

Slack
Платформа командної комунікації, що підтримує 
аудіодзвінки, відеозустрічі, чати, онлайн-зустрічі 
та інтеграцію різних інструментів.

https://slack.com/

Джерело: побудовано за даними [10; 13]
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