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У статті досліджуються концептуальні засади та сутність диджіталізації бізнесу в умовах 
війни. Актуальність теми зумовлена загальносвітовими технологічними та суспільно-еко-
номічними змінами, які пов’язані з розробкою, впровадженням і переходом до цифрових тех-
нологій. Ці процеси, а також швидкий розвиток нової цифрової економіки і цифрового сус-
пільства, стимулюють диджиталізацію всіх аспектів життя. Складні сучасні особливості 
господарювання викликають необхідність детальніше окреслити вплив війни на процеси 
диджіталізації бізнесу в Україні. При цьому доцільно проаналізувати нові виклики та можли-
вості, створені війною та дослідити як українські компанії адаптуються до нових умов діяль-
ності за допомогою інструментів диджіталізації. Авторами розглянуто досвід передових 
вітчизняних компаній, а також окреслено реальні напрями роботи держави, щодо пришвид-
шення процесів цифровізації.
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The article explores the conceptual foundations and essence of business digitalization in war condi-
tions. The relevance of the topic is due to global technological and socio-economic changes associ-
ated with the development, implementation and transition to digital technologies. These processes, as 
well as the rapid development of the new digital economy and digital society, stimulate the digitalization 
of all aspects of life. The complex current peculiarities of business make it necessary to outline in more 
detail the impact of the war on the processes of business digitalization in Ukraine. At the same time, it 
is advisable to analyze new challenges and opportunities created by the war and explore how Ukrai-
nian companies adapt to new conditions of activity using digitalization tools. The main advantages of 
business digitalization are as follows [1]: improved communication with customers and partners; auto-
mation of many business processes, which allows to reduce costs in conditions of limited resources; 
increased labor productivity; reduction of errors; improvement of the technological level of develop-
ment of enterprises, etc. The authors analyze the experience of leading domestic companies and out-
line real directions for the state to accelerate digitalization processes. The main areas of state activity in 
the field of digitalization are as follows. 1. Development of digital competencies among the population, 
including advanced training of the adult population through retraining courses and trainings. 2. Devel-
opment of elements of modern digital infrastructure. In particular, Ukraine needs to develop broadband 
Internet access in rural and remote areas, which will provide better access to digital resources for 
all citizens. 3. Intensification of digitalization processes in public administration will not only increase 
efficiency but also reduce corruption risks. 4. Stimulating startups developing innovative solutions in 
the field of digitalization can become a driving force for the introduction of new technologies in Ukraine. 
Government support programs for business, international grants, investment funds, incubators, and 
accelerators can actively promote entrepreneurship in this area. Implementation of the proposed rec-
ommendations will help Ukraine embark on the path of successful digitalization, which in turn will have 
a positive impact on its economic development and socio-economic stability.
Key words: digitalization, digital transformation, innovations, management.
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Постановка проблеми. Війни та пандемії 
часто прискорюють розвиток цифрових технологій. 
Це пов'язано з тим, що в умовах обмежень, викли-
каних екстремальними подіями, цифрові техноло-
гії дають бізнесу можливість продовжувати пра-
цювати та розвиватися. Повномасштабна війна 
в Україні, яка розпочалася 24 лютого 2022 року, 
кардинально змінила економічне середовище 
в країні та призвела до різкого зростання попиту 
на цифрові технології. Багато підприємств були 
змушені припинити свою діяльність або перене-
сти її в інші регіони. У таких умовах диджиталізація 
стала одним із ключових факторів, які дозволили 
бізнесу вижити та продовжувати працювати. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження особливостей трансформації бізнесу 
в умовах цифровізації економіки проводили та про-
довжують проводити такі науковці, як О. Шевченко 
[1], В. Муленко [2], Ю. Даниленко [4], Т. Мельник 
[6] та ряд інших. Проте варто звернути увагу, що
в проаналізованих наукових публікаціях відсутній
досвід впровадження інструментів трансформації

бізнесу на основі диджиталізації саме в умовах 
війни, що відповідно і зумовлює актуальність 
даного дослідження.

Постановка завдання. Мета дослідження – 
дослідити вплив війни на процеси диджіталізації 
бізнесу в Україні, визначити як українські компанії 
адаптуються до нових умов діяльності за допо-
могою інструментів диджіталізації та надати реко-
мендації щодо подальшої диджиталізації бізнесу 
в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На нашу думку, диджиталізація – це всебічне 
впровадження цифрових рішень, яке змінює спо-
сіб взаємодії людей, бізнесу та держави, підвищу-
ючи ефективність та доступність інформації.

Інтеграція сучасних технологій у повсяк-
денне життя є особливістю нашої епохи та тісно 
пов’язаний із іншими тенденціями, такими як інно-
вації або глобалізація, а його активний розвиток 
стимулюється постійно зростаючими можливос-
тями, вимогами і загрозами. Цифровий формат 
є більш стійким до руйнування, ніж традиційні 
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аналоги, також його можна легко і швидко поши-
рювати, обробляти та аналізувати. У контексті 
бізнесу диджиталізація означає використання 
цифрових технологій для переведення класичних 
економічних процесів в цифрову сферу. 

Основні переваги диджиталізації бізнесу [1]:
1. Збереження зв'язку з клієнтами та парт-

нерами завдяки сучасним каналам зв'язку, які 
функціонують навіть у разі відсутності фізичної  
комунікації.

2. Автоматизація процесів шляхом викорис-
тання цифрових технологій. Це особливо важливо 
в умовах обмежених можливостей.

3. Підвищення продуктивності праці. Цифрові 
технології дозволяють співробітникам працювати 
більш ефективно та оптимізувати свої трудові 
ресурси, не витрачаючи їх на автоматизовані  
процеси. 

Цифровізація економіки України є важливим 
фактором її модернізації та конкурентоспромож-
ності. З 2018 року Україна досягла значних успіхів 
в інформатизації різних секторів економіки, осо-
бливо сфери державних послуг. Одним з найви-
датніших прикладів є портал «Дія», який надає 
можливість отримати більшість публічних послуг 
в електронному форматі, а також містить різні 
інструменти для підтримки освіти та розвитку 
малого і середнього бізнесу [2]. Певний поштовх 
у сфері електронного бізнесу можна було спо-
стерігати у 2020 році, коли умови пандемії Covid 
фактично змушували підприємців розвиватись 
у напрямку диджиталізації. Було запущено проєкт 
«Дія.Бізнес» який надає можливість відкрити або 
закрити бізнес онлайн, а також отримати доступ до 
різних державних програм підтримки. Наступним 
етапом можна вважати 2021–2022 роки, оскільки 
це період розширення цифровізації на приватний 
сектор. У цей час було прийнято ЗУ «Про електро-
нні комунікації», який дозволив створити єдину 
цифрову інфраструктуру, яка сприяє розвитку 
цифрової економіки [3]. 2022–2023 рік стали часом 
інтеграції України в європейський цифровий про-
стір, а розвиток вітчизняної промисловості та інно-
ваційних технологій відкрив нові можливості та 
нові ризики. Як це відбувається завжди, техноло-
гії та інновації, які розробляються для військових 
знаходять своє застосування у цивільному житті. 
В першу чергу це саме технології кібербезпеки, 
штучного інтелекту, логістичні рішення, покращення 
систем комунікацій та інтернет-інфраструктури. 

У 2022 році в Україні спостерігалося значне 
зростання електронного бізнесу. Це було обумов-
лено, з одного боку, потребою в дистанційному 
виконанні робіт та послуг, а з іншого боку, розви-
тком цифрової інфраструктури та потребою під-
тримувати економіку. 

Також в 2023 році було ратифіковано Угоду 
про участь України у програмі Європейського 

Союзу «Цифрова Європа», яка передбачає інте-
грацію України в європейський цифровий простір, 
зокрема в сферах кібербезпеки, електронної тор-
гівлі, електронного урядування, цифрових нави-
чок та інновацій. Наступним поштовхом розвитку, 
мабуть навіть більшим за пандемію, стала повно-
масштабна війна, яка спричинили появу безлічі 
нових загроз. 

Однією з найпомітніших особливостей про-
цесу диджиталізації бізнесу в Україні в умовах 
війни є його різке прискорення. Багато бізнесів, які 
раніше не були готові до переходу в онлайн, були 
змушені це зробити в умовах війни. 

Наприклад, багато роздрібних магазинів, які 
раніше не мали інтернет-сайтів, були змушені їх 
створити, щоб продовжувати працювати в умовах 
обмеженого пересування людей. Також багато 
компаній, які раніше не використовували дистан-
ційну роботу, були змушені її впровадити, щоб 
забезпечити безперервність роботи своїх бізнес-
процесів. Друга особливість – це фокус на кібер-
безпеці. В умовах війни кібербезпека є одним 
з найважливіших питань для бізнесу. Кібератаки 
можуть призвести до пошкодження інформації, 
несанкціонованого доступу до конфіденційної 
інформації або блокування можливості користува-
тись базами даних підприємства та ін. Це, в свою 
чергу, несе значні фінансові втрати або навіть при-
зводить до припинення роботи фірм. Тому кібер-
безпека є обов'язковим елементом будь-якого 
цифрового рішення, яке впроваджує бізнес. Третя 
особливість – це необхідність адаптації до змін-
них умов. Ситуація сьогодні може змінюватися 
дуже швидко. Це вимагає від бізнесу гнучкості та 
адаптивності. Цифрові технології дозволяють біз-
несу швидше реагувати на зміни та адаптуватися 
до нових умов, однак вони так само не стоять на 
місці та потребують постійного оновлення. Однак, 
диджиталізація також має свої виклики, такі як 
потреба у висококваліфікованих кадрах, значні 
витрати на обладнання і навчання персоналу, різ-
носпрямованість результатів через складність та 
інноваційність комплексних управлінських заходів 
та інструментів, висока вартість впровадження. 
Для успішної цифрової трансформації компаніям 
потрібно пройти шість етапів: «збирання інфор-
мації про бізнес-процес, його моделювання, вияв-
лення місць виникнення, оброблення та спожи-
вання інформації, моделювання інформаційних 
бізнес-процесів, модифікація інформаційної сис-
теми, створення автоматизованої інформаційної 
системи, контролінг» [4] бізнес-процесів. 

Війна в Україні поставила перед бізнесом ряд 
викликів, які ускладнюють диджиталізацію. До цих 
викликів можна віднести:

1. Зменшення ресурсів – багато бізнесів 
зазнали збитків унаслідок війни, що ускладнює 
інвестиції в цифрові технології, оскільки наявні 
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засоби доцільніше скерувати у збереження наяв-
них активів.

2. Нестабільність правового середовища - вій-
ськові дії та зміни у законодавстві ускладнюють 
розробку та впровадження цифрових рішень.

3. Нестабільність інфраструктури – пошко-
дження інфраструктури, а також обмеження на її 
використання ускладнюють доступ до Інтернету та 
інших цифрових ресурсів.

4. Фізичні руйнування та обмеження – багато 
підприємств були пошкоджені або знищені внаслі-
док бойових дій, водночас, відбулось обмеження 
доступу до сировини, матеріалів, робочої сили та 
інших ресурсів.

5. Зміни попиту та пропозиції – споживачі 
багато в чому переглянули свої пріоритети та змі-
нили традиційну для України структуру витрат на 
споживання. Наприклад, попит на продукти хар-
чування, товари першої необхідності та послуги 
безпеки зріс, а попит на непродовольчі товари та 
послуги, пов'язані з розвагами, зменшився. 

6. Підприємства, які працювали в офлайні та 
не встигли перейти на онлайн-торгівлю у часи  
Covid-19, були змушені робити це у надзвичайно 
стислі терміни, що вимагало від них розробки 
нових веб-сайтів і мобільних додатків, а також 
освоєння навичок онлайн-маркетингу.

7. Ускладнення інвестиційних процесів та 
співпраці із іноземними компаніями, що було обу-
мовлено нестабільністю, підвищеними ризиками 
та втратою логістичних шляхів.

Проте, навіть з урахуванням цих факторів та 
цілої низки інших чинників можна зазначити, що 
сам процес диджиталізації в Україні є доволі успіш-
ним. Україна має один з найвищих рівнів цифро-
вої грамотності в Європі. За даними дослідження, 
проведеного Міністерством фінансів, у 2023 році 
80% українців користувалися Інтернетом щодня, 
а в глобальному рейтингу швидкості мобільного 
Інтернету у 2022 році країна піднялась на 15 пози-
цій і займає 62 місце, в той час як показник серед-
ньої швидкості завантаження в мобільній мережі 
зріс до 29,06 Мбіт/с. Це дає можливість україн-
цям активно використовувати цифрові техно-
логії в різних сферах життя та розвивати сектор 
IT-технологій, в якому Україна є однією з най-
більших ІТ-столиць світу. ІТ-компанії в Україні 
створюють нові робочі місця, інвестують у техно-
логії та сприяють розвитку економіки країни. Так 
у 2022 році ця сфера забезпечила 7,34 млрд дола-
рів надходжень до державного бюджету, а кількість 
спеціалістів, які мають досвід роботи в тому числі 
і з іноземними партнерами, постійно зростає [4]. 
Уряд України теж спонукає процес диджиталізації 
та впроваджує низку заходів для сприяння цифро-
візації країни. Зокрема, у 2022 році був прийнятий 
Закон України «Про цифрові послуги», що визна-
чає правові засади надання цифрових послуг 

у сфері електронного врядування, торгівлі, освіти, 
охорони здоров'я тощо [5]. 

Звичайно, існують і певні фактори, які стри-
мують процес диджиталізації в Україні. У деяких 
регіонах країни рівень цифровізації все ще зали-
шається низьким через низку факторів, до яких 
належить в тому числі війна. Загалом у великих 
містах процес диджиталізації йде швидше, ніж 
у сільській місцевості або містах, які спеціалізу-
ються саме на виробництві. У виробничих галу-
зях, де підприємства функціонують за класичними 
схемами і не вважаються за необхідне інвестувати 
у інноваційні технології, притримуючись думки що 
ці витрати не будуть окупними і набагато дешевше 
буде притримуватись вже працюючих схем. 
Також, не всі українці мають необхідні навички 
або бажання для користування цифровими техно-
логіями. До проблеми слід додати й те, що у дея-
ких сферах існує необхідність у вдосконаленні 
нормативно-правової бази, яка регулює цифрову  
економіку.

Незважаючи на ці фактори процес диджиталі-
зації в Україні має позитивні тенденції. Уряд кра-
їни продовжує робити значні інвестиції в розви-
ток цифрової економіки, а також впроваджувати 
інноваційні технології, а суспільство є вибагливим 
до постачальників диджитілзованих послуг, що 
спонукає такі компанії до розвитку та може стати 
у нагоді у випадку виходу на Європейський ринок. 
Тобто, український бізнес має доволі значні мож-
ливості для проведення диджиталізації і активно 
їх використовує. За оцінками Forbes український 
ринок інтернет-торгівлі становить 12% [6], а на 
інтернет-покупки вцілому у 2023 році було витра-
чено 182 млрд грн. Упродовж 2023 року через 
систему електронних платежів Національного 
банку України було здійснено 423 млн операцій на 
загальну суму 210 трлн грн [7].

Однією із компаній, яку можна вважати зраз-
ком успішної цифрової трансформації в Україні 
є «Нова Пошта». Ця компанія є лідером на укра-
їнському ринку логістики та активно впроваджує 
цифрові технології у свою діяльність. Одним із 
найважливіших проєктів є розробка мобільного 
додатку для клієнтів, який дозволяє відстежувати 
відправлення, переадресувати їх в інші відді-
лення та отримувати інші послуги. Ще одним важ-
ливим проектом «Нової Пошти» є впровадження 
системи автоматичного сортування відправлень.  
Ця система дозволила компанії підвищити ефек-
тивність своєї роботи та скоротити час доставки 
відправлень. 

На чолі інформаційного розвитку «Нової 
Пошти» стоїть її Research & Development відділ, 
створений у 2019 році та який з 2022 року розпо-
чав активну інноваційну діяльність, створюючи 
нові інноваційні продукти для «Нової Пошти» 
та її дочірніх компаній. Їх команда складається 
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з 11 інноваційних менеджерів та різнопрофільних 
фахівців, що дає їм уявлення про проблеми та 
потреби всіх інших відділів компанії. 

 У переважній більшості проєктів команди 
R&D бере участь «Nova Digital» – окрема між-
народна IT-компанія, яка займається розроб-
кою програмного забезпечення як і для компа-
ній «Nova Group», так і для зовнішніх клієнтів. 
Вони приймали участь в розробку мобільного 
додатку «Нової Пошти», її веб-сайту, програм-
ного забезпечення для відслідковування посилок 
та транспортних засобів, оптимізації маршру-
тів та ін. Повний список елементів інноваційної 
стратегії R&D відділу «Нової Пошти» показано  
на рис. 1. 

Як можемо побачити на рисунку, «Нова Пошта» 
поділяє свої інноваційні проєкти на декілька сфер-
напрямів, такі як «маркетинг», «сортувальна 
логістика», «обслуговування клієнтів» та інші.  
Для кожної категорії наведено декілька проєктів, 
яким приділяється найбільша увага та на розвиток 
яких виділяється найбільше ресурсів. 

Так, наприклад, вже широко відомою є мережа 
поштоматів «Нової Пошти», але зараз вже відбу-
вається диджиталізація та автоматизація не тільки 
процесу отримання посилки, а й всіх стадії її від-
правки:

1. Пакування. У розробці знаходяться так звані 
«коробкомати», які дозволяють через мобільний 

додаток купити коробку та самостійно запакувати 
відправлення.

2. Накладна. Також через мобільний застосу-
нок або бізнес-кабінет можна створити експрес-
накладну, яку можна роздрукувати або на своєму 
принтері або у відділені 

3. Оплата також відбувається онлайн. 
4. Відділення із зоною самообслуговування, до 

якого потрібно прийти та передати оператору від-
правлення, можна знайти на веб-сайті, в бізнес-
кабінеті або у мобільному застосунку [8]. 

Також процеси діджиталізації бізнесу активно 
розвиваються і в інших галузях. 

Наприклад, Компанія Kernel активно впрова-
джує цифрові технології в агропромисловому сек-
торі України, зокрема в таких важливих аспектах, 
як логістика, трейдинг і документообіг. Ці інновації 
дозволяють значно підвищити швидкість і якість 
прийняття рішень. Одним із результатів цифро-
вої трансформації стало створення інноваційної 
екосистеми DigitalAgriBusiness, що об’єднує всі 
процеси оцифрованого агробізнесу в єдину ефек-
тивну систему.

У своїй діяльності спеціалізований підрозділ 
компанії Kernel Digital активно використовує та про-
понує своїм партнерам і клієнтам наступні напрями 
цифровізації агробізнесу: «Farm Management, 
Data Science, цифровізація елеваторів, системи 
управління логістикою, документообіг Kernel 

Рис. 1. Основні напрямки проєктів впровадження та застосування цифрових технологій 
на підприємстві «Нова Пошта»

Джерело: створено авторами на основі [8]
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Edocs, Digital HRсервіси…» [9] та ін. Компанія 
Kernel реалізує проєкт OpenAgribusiness для 
підвищення конкурентоспроможності та залу-
чення інвестиційних ресурсів в український  
агросектор [9].

Kernel активно впроваджує цифрові техноло-
гії в усіх аспектах своєї діяльності. Наприклад, 
компанія розробила власну комп’ютеризовану 
систему управління виробництвом (MES), що 
«складається з кількох блоків: логістики виробни-
цтва, контролю якості, бухгалтерії, обліку складів, 
служби безпеки, інтеграції з обладнанням, кон-
солідації даних та інтеграції з іншими системами 
компанії. Усі працівники та служби мають єдиний 
показник процесу та обмінюються даними між 
пов’язаними підрозділами» [10]. 

Центром цифрової екосистеми Kernel є плат-
форма DigitalAgriBusiness, яка охоплює наступні 
ключові напрямки: управління фермерськими гос-
подарствами (Farm Management), використання 
аналітики великих даних (Data Science), цифро-
візація процесів на елеваторах, автоматизація 
логістики, електронний документообіг через плат-
форму Kernel Edocs, а також впровадження Digital 
HR-сервісів.

Один із ключових напрямів цифровізації 
Kernel – це оптимізація логістики. Завдяки систе-
мам управління транспортом компанія забезпе-
чує ефективний контроль перевезень, зменшення 
витрат і пришвидшення процесів транспортування 
зерна та іншої агропродукції. Система автомати-
зованого документообігу Kernel Edocs дозволяє 
значно скоротити час обробки документів та міні-
мізувати ризики людських помилок.

У сфері фермерського управління (Farm 
Management) компанія інтегрує новітні підходи до 
аналізу даних, що дозволяє створювати детальні 
прогнози врожайності, оптимізувати використання 
ресурсів і відстежувати стан полів у реальному 
часі. Це досягається через інтеграцію технологій 
штучного інтелекту та машинного навчання.

Kernel також активно інвестує в цифровізацію 
елеваторів, перетворюючи їх на високотехноло-
гічні комплекси. У результаті компанія забезпечує 
точний контроль запасів, пришвидшення опера-
цій із завантаження/розвантаження і покращення 
якості зберігання зернових.

Ще одним важливим проектом компанії 
є OpenAgribusiness. Ця ініціатива спрямована 
на підвищення конкурентоспроможності укра-
їнського агросектору та залучення інвестицій. 
OpenAgribusiness пропонує цифрові рішення для 
покращення взаємодії між аграріями, інвесторами 
й іншими зацікавленими сторонами.

Так, цифровізація в Kernel є комплексною та 
стратегічно спрямованою. Інноваційні рішення 
дозволяють компанії не лише утримувати лідер-
ські позиції в агропромисловому секторі України, 

а й задавати нові стандарти цифровізації для всієї 
галузі.

Іншим прикладом успішної діджиталізації 
є Rozetka. Це найбільший маркетплейс в Україні 
та лідер у сфері e-commerce, з самого початку 
свого розвитку орієнтувалась на впровадження 
цифрових технологій у всі аспекти бізнесу. Одна 
з перших ініціатив компанії – це диджиталізація 
основних даних, що включає стандарти та про-
грами для управління ключовою інформацією, 
з метою досягнення максимального ефекту було 
обрано єдину платформу для всіх відділів, щоб 
забезпечити ефективну взаємодію та злагоджену 
роботу в єдиному інформаційному просторі [11]. 
Завдяки цьому компанія змогла оптимізувати 
процеси та покращити координацію між різними  
командами.

Rozetka значно покращила взаємодію з клієн-
тами, завдяки створенню туристичного онлайн-
сервісу Rozetka Travel. Цей сервіс дозволяє корис-
тувачам не лише знаходити і купувати туристичні 
тури, а й отримувати всі необхідні документи через 
електронний кабінет, що значно спрощує процес 
планування подорожей [11].

Інші інноваційні проєкти включають інтеграцію 
системи штучного інтелекту та аналітики даних 
для покращення прогнозування попиту, управ-
ління запасами та оптимізації маркетингових кам-
паній. Завдяки цьому Rozetka здатна оперативно 
реагувати на зміни ринку та пропонувати клієнтам 
найбільш актуальні товари, що підвищує конку-
рентоспроможність компанії.

Rozetka активно працює з рядом технологічних 
партнерів для розвитку своїх інноваційних рішень. 
Одним із основних партнерів є компанія SoftServe, 
яка допомагає Rozetka розробляти інноваційні 
рішення для онлайн-торгівлі та розвитку додат-
ків. Крім того, компанія тісно співпрацює з такими 
великими IT-платформами, як Google та Amazon 
Web Services (AWS), для інтеграції нових інстру-
ментів аналітики та покращення інфраструктури. 
Спільно з AWS Rozetka працює над покращенням 
своєї хмарної інфраструктури, що дозволяє ком-
панії масштабувати свої послуги та покращувати 
швидкість обробки замовлень.

Активний розвиток мобільного додатку сприяє 
підвищенню лояльності клієнтів та збільшенню 
обсягів продажів. Станом на 2023 рік, мобільний 
додаток Rozetka мав понад 12 мільйонів активних 
користувачів, що підкреслює його популярність 
і ефективність у забезпеченні зручного споживчого 
досвіду.

YASNO – один із найбільших постачальни-
ків енергетичних послуг в Україні, який активно 
використовує цифрові технології для покра-
щення своїх операцій і обслуговування клієнтів. 
Офіційно компанія була заснована в 2013 році 
і з того часу прагне до інноваційного розвитку та 
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надає енергетичні послуги для понад 3,5 мільйона 
українських домогосподарств і бізнесів. Одним із 
головних завдань компанії є збереження високого 
рівня комфорту та зручності для клієнтів, що дося-
гається через впровадження цифрових рішень 
для оптимізації внутрішніх процесів і взаємодії 
з кінцевими споживачами [11].

Одним з основних напрямків цифровізації 
є створення та розвиток онлайн-сервісів, таких 
як: особистий кабінет для керування рахунками, 
мобільний додаток і чат-боти, через які можна 
швидко вирішувати питання, пов'язані з поста-
чанням електроенергії та газу, а також замовляти 
додаткові послуги. Всі ці сервіси дозволяють зна-
чно спростити процес взаємодії з клієнтами, змен-
шити час обробки запитів і, в результаті, підви-
щити рівень задоволеності користувачів.

Серед найбільших досягнень компанії в області 
цифровізації – інтеграція голосового робота для 
прийому показань електролічильників. Це інно-
ваційне рішення дає змогу клієнтам передавати 
дані за допомогою телефонного дзвінка або через 
мобільний додаток, що значно спрощує цей про-
цес і робить його доступним у будь-який час доби. 
Таким чином, YASNO мінімізує ризик людських 
помилок, покращуючи точність даних і зменшуючи 
навантаження на кол-центри.

Окрім цього, компанія активно використовує 
Viber-бота для оплати електроенергії. Цей сервіс 
дає змогу клієнтам легко та швидко здійснювати 
оплату через зручний месенджер без необхідності 
переходити на інші платформи або відвідувати 
каси. Така інтеграція з популярними месендже-
рами дозволяє компанії бути ближчою до користу-
вачів і надавати їм максимально зручні умови для 
розрахунків [11].

YASNO активно працює з багатьма техноло-
гічними партнерами для забезпечення розвитку 
своїх цифрових рішень. Одним із основних парт-
нерів є компанія SoftServe, яка допомагає в роз-
робці інноваційних платформ і програмного забез-
печення для компанії. Також компанія YASNO 
співпрацює з Google та Amazon Web Services 
(AWS), що дозволяє масштабувати свої послуги та 
забезпечувати високу швидкість обробки замов-
лень і надання сервісів у реальному часі.

Диджиталізація в Україні має величезний 
потенціал для покращення якості життя громадян 
та підвищення конкурентоспроможності країни. 
Проте для досягнення бажаних результатів необ-
хідно комплексно та виважено підходити до цього 
процесу, враховуючи як потреби населення, так 
і вимоги сучасного бізнесу [7]. Варто розглянути 
ключові напрямки роботи держави для покра-
щення ситуації в даному напрямку. Впровадження 
запропонованих рекомендацій допоможе Україні 
стати на шлях успішної диджиталізації, що в свою 

чергу позитивно вплине на її економічний розви-
ток та соціальну стабільність держави.

1. Першочерговою задачею є розвиток циф-
рових компетенцій серед населення. Підвищення 
кваліфікації дорослого населення через курси 
перепідготовки та тренінги також стане важливим 
кроком до формування «цифрового» суспільства.

2. Для успішної диджиталізації критично важ-
ливим є наявність сучасної інфраструктури. 
В Україні необхідно розвивати широкосмуговий 
доступ до інтернету, зокрема в сільських та відда-
лених районах. Це дозволить забезпечити рівний 
доступ до цифрових ресурсів для всіх громадян.

3. Сфера державного управління має стати 
прикладом для інших галузей. Це дозволить не 
лише підвищити ефективність, але й знизити 
корупційні ризики. Варто зазначити, що саме 
в цьому напрямку рух є найбільш помітним на 
даний час.

4. Стимулювання стартапів, що займаються 
розробкою інноваційних рішень у сфері диджиталі-
зації, може стати каталізатором для впровадження 
нових технологій в Україні. Державні програми під-
тримки, інвестиційні фонди та акселератори пови-
нні сприяти розвитку підприємництва у цій сфері.

Впровадження запропонованих рекомендацій 
допоможе Україні стати на шлях успішної диджи-
талізації, що в свою чергу позитивно вплине на її 
економічний розвиток та соціальну стабільність.

Висновки. Війна в Україні стала потужним 
каталізатором цифрової трансформації бізнесу 
в країні. Багато підприємств, які раніше не були 
готові до переходу в онлайн, були змушені це зро-
бити в умовах війни. Процес диджиталізації біз-
несу в Україні в умовах війни набув нових викликів 
та можливостей. З одного боку, війна призвела до 
руйнування інфраструктури, обмеження доступу 
до ресурсів та інших проблем, які ускладнили 
впровадження цифрових технологій. З іншого 
боку, війна також стимулювала процес переходу 
до більш інноваційних методів ведення бізнесу, 
оскільки виникла потреба шукати нові способи 
роботи в умовах обмежень. Тобто незважаючи на 
виклики, які ставить війна, процес диджиталіза-
ції в Україні є доволі успішним. Країна має один 
з найвищих рівнів цифрової грамотності в Європі, 
а уряд продовжує робити значні інвестиції в розви-
ток цифрової економіки.

Дискусія. Подальші дослідження в цьому 
напрямку можуть бути спрямовані на вивчення 
факторів, що визначають успішність цифрової 
трансформації бізнесу в умовах війни. Можливим 
також є подальше дослідження теми особливос-
тей управління цифровою трансформацією в умо-
вах війни. Ці дослідження допоможуть бізнесу 
розробити більш ефективні стратегії цифрової 
трансформації в умовах війни.
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