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У роботі досліджуються актуальні питання інноваційної діяльності підприємств в умовах 
цифрової трансформації, яка здійснюється при впровадженні нових цифрових технологій 
і інновацій, що дає можливість підвищувати конкурентоспроможність та ефективність роз-
витку бізнес-процесів, поліпшувати якість товарів чи послуг, задовольняти мінливі потреби 
й вимоги споживачів тощо. Метою написання даної статті є виявлення основних проблем 
та викликів при впровадженні інновацій в умовах цифровізації, а також особливостей вза-
ємодії цих процесів. В дослідженні з’ясовано, що при впровадження нових цифрових техно-
логій забезпечується підвищення ефективності та конкурентоспроможності підприємств, 
а також їх гнучкість і адаптивність, адже використання цифрових інструментів прискорює 
прийняття правильних управлінських рішень, дозволяє швидко реагувати на різноманітні 
ринкові зміни, найповніще відповідати мінливим очікуванням клієнтів, що, безумовно, ство-
рює нові конкурентні переваги для бізнесу. Також зясовано, що інноваційна діяльність і циф-
рова трансформація є взаємопов’язаними і взаємодоповнюючими процесами. Цифрові зміни 
здійснюються при участі сучасних цифрових технологій, а, цифровізація суттєво впливає 
на інноваційну діяльність підприємств, забезпечуючи їх цифровим інструментарієм для інно-
вацій. Визначено основні переваги і перешкоди реалізації інновацій в контексті цифровізації, 
а також ризики, пов’язані із впровадженням інноваційних цифрових проєктів. Запропоновано 
інструментарій ефективної реалізації інноваційних цифрових проєктів. Зроблено висновок, 
використання системного підходу є важливою умовою для прийняття ефективних управ-
лінських рішень щодо інноваційної діяльності підприємства і подолання перешкод при впрова-
дженні цифрових інновацій. Подальші дослідження можуть бути зорієнтовані на проведення 
більш глибокого аналізу та оцінки ефективності впровадження інновційних цифрових проєк-
тів вітчизняними підприємствами та перспективних напрямів їхнього розвитку.
Ключові слова: цифрова трансформація, цифровізація, інноваційна діяльність, цифрові тех-
нології, переваги, недоліки, ризики.

The paper examines topical issues of innovation activities of enterprises in the context of digital trans-
formation, which is carried out when introducing new digital technologies and innovations, which makes 
it possible to increase the competitiveness and efficiency of business processes, improve the quality 
of goods or services, meet the changing needs and requirements of consumers, etc. The purpose 
of this article is to identify the main problematic issues and challenges in implementing innovations 
in the context of digital transformation, as well as the specifics of the interaction of these processes.  
The study finds that the introduction of new digital technologies ensures an increase in the efficiency 
and competitiveness of enterprises, as well as their flexibility and adaptability, since the use of digi-
tal tools accelerates the adoption of correct management decisions, allows for a quick response to 
various market changes, and allows for a fuller response to changing customer expectations, which 
undoubtedly creates new competitive advantages for business. The author also found that innovation 
and digital transformation are interrelated and complementary processes. Digital changes are carried 
out with the participation of modern digital technologies, and digitalization, in turn, significantly affects 
the innovation activities of enterprises, providing them with digital tools for innovation. For a deeper 
analysis and understanding of the complexity of the development of innovations at enterprises in the 
process of digitalization, the key advantages and disadvantages, as well as the main risks associ-
ated with the implementation of innovative digital projects, are identified.In order to reduce the risks 
of the enterprise in the implementation of innovative digital projects, a modern toolkit for the effective 
implementation of innovative digital projects is proposed, which involves a systematic consideration 
of various problematic issues and ways to solve them in the development of this process. The main 
prospects for the development of innovative digital technologies in Ukraine and the world are outlined. 
It is concluded that the use of a systematic approach is an important condition for making effective 
management decisions regarding the innovative activities of an enterprise and overcoming obstacles 
to the introduction of digital innovations. Further research can be focused on conducting a deeper 
analysis and evaluation of the effectiveness of innovative digital projects, as well as ethical and legal 
aspects of their implementation by domestic enterprises and promising areas for the development of 
the studied processes.
Key words: digital transformation, digitalization, innovation, digital technologies, advantages, disad-
vantages, risks.
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Постановка проблеми. Ефективний розвиток 
України, її повоєнне відновлення суттєво зале-
жить від впровадження інноваційних технологій на 
підприємствах різних галузей економіки. В останні 
роки одним із головних напрямів реформування 
всіх економічних процесів, активізації діяльності 
підприємств і організацій є запровадження новіт-
ніх цифрових технологій. Впровадження процесів 

цифровізації суб’єктами господарювання дозво-
ляє їм вийти на новий найбільш якісний рівень 
надання послуг, обслуговування, знизити різні 
види витрат, що кардинально впливає на резуль-
тативність їхньої роботи. Означені технології 
допомагають підприємствам успішно функціо-
нувати в сучасних жорстких умовах конкуренції. 
Поряд з цим цифровізація суттєво впливає на 
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певні соціально-економічні аспекти сучасного 
життя, привносить зміни в економічні, техноло-
гічні, наукові, освітні, соціально-культурні та інші 
суспільні процеси. Вона також являється важ-
ливою умовою підвищення конкурентоспромож-
ності, гнучкості, інноваційності та адаптивності 
сучасних підприємств, які функціонують у досить 
мінливому, нестабільному середовищі, осо-
бливо в умовах пандемії або воєнного часу, що 
спричиняє нові виклики і ризики, утворює нові 
вимоги і правила поведінки субєктів господарю-
вання тощо. Підприємства, які оперативно впро-
ваджують у свою діяльність інноваційні цифрові 
технології або інструменти, є більш успішними 
і конкурентоспроможними, гнучкішими, інноватив-
нішими та адаптиваними до нових кризових умов.  
При цьому особливо актуальним є питання вза-
ємовпливу, взаємодії цифровізації і інноваційного 
розвитку підприємства, так як цифровізація власне 
і розвивається завдяки впровадженню новітніх 
цифрових технологій і інновацій, які забезпечують 
можливість створювати нові чи поліпшувати якість 
існуючих товарів і послуг, підвищувати ефектив-
ність сучасного бізнесу, оптимізувати витрати, 
краще і швидше задовольняти зростаючі потреби 
і вимоги споживачів тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання цифровізації підприємств і організацій 
у різних аспектах її прояву розглядали у своїх 
наукових роботах багато зарубіжних і вітчизняних 
науковців. Це такі як: Д. Крейс, Дж. Скот Бреннен, 
Дж. Блумберг, Дж. Манчіні (приділено особливу 
увагу перспективам розвитку цифрової транс-
формації), Дональд Тепперт, Ребекка Гензель 
(досліджено вплив цифровізації на суспільство, 
бізнес-процеси), Шарон А. Белл (досліджено 
взаємозв’язок між цифровізацією і інноваціями, 
проаналізовано вплив цифрових технологій на 
ефективність бізнесу), а також багато інших. Дана 
проблема є також постійно в колі уваги вітчизня-
них дослідників, серед них: С. Апальков, О.Гусєва, 
О. Джусов, С. Легомінова, К. Краус, В. Стадник, 
В. Йохна, С. Наскальний, Х.Махмудов, В. Чухліб, 
Д. Семилітко, А. Філіпенко та інші. Велика кількість 
досліджень з означеної проблематики свідчить, 
що питання цифровізації є актуальним, однак 
і досить складним для вивчення, адже характе-
ризується багатогранністю, отже ще чимало його 
аспектів потребують більш поглибленого аналізу 
і дослідження. 

Виділення невирішених раніше частин 
проблеми. Незважаючи на численні наукові 
напрацювання з розвитку інновацій і цифрової 
трансформації, водночас в умовах, коли цифрові 
технології стають все більш досконалими, 
затребуваними і інтегрованими, викликаючи 
трансформацію суспільства і глобальної економіки, 
залишаються недостатньо дослідженими питання 

впливу цифрових технологій на інноваційну діяль-
ність підприємств.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є розкриття сутності та особливостей розвитку 
інноваційної діяльності підприємств в умовах 
цифрової трансформації, визначення їх переваг 
і недоліків, інструментів реалізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Розвиток інноваційної діяльності підприємств 
базується на цифровізації економічних і вироб-
ничих процесів, що відбувається на основі впро-
вадженню новітніх технологій штучного інтелекту, 
великих даних, Інтернету речей, Інтернету цін-
ностей (valueweb), робототехніки тощо. Цифрова 
трансформація підприємств різних форм влас-
ності і напрямів господарювання охоплює всю 
інноваційну діяльність і суттєво змінює як вироб-
ничий процес так і традиційну логіку виробництва, 
бізнесу. 

Розробка нових механізмів інноваційного роз-
витку підприємств в умовах цифровізації еконо-
міки зумовлена наступними причинами [1; 2]: 

–	 поглиблення глобалізації та інтернаціона-
лізації інноваційного розвитку в епоху цифрової  
економіки; 

–	 швидке розповсюдження і доступність інфор-
маційно-комунікаційних каналів та інноваційних 
цифрових технологій;

–	 стрімкий розвиток ринків, які тісно пов'язані 
з цифровими й мобільними технологіями; 

–	 добре розвинений ринок інтелектуальної 
власності (наявність достатньо налагоджених 
механізмів захисту, регуляторних інструментів, 
діяльність професійних спеціалістів- посередників 
на цьому ринку); 

–	 розвиток і активна реалізація стратегії циф-
ровізації економічних процесів на рівні країни та 
світового регіону, що сприяє створенню єдиного 
інформаційного простору, задля впровадження 
й поширення цифрових технологій в різних сфе-
рах економічної діяльності; 

–	 розвиток масштабних добре налагоджених 
альянсів і мереж інноваційних фірм, в яких сфор-
мовано тісні й різноманітні взаємозв’язки між різ-
ними учасниками цифрової економіки; 

–	 концентрація великих інтелектуальних, 
кадрових, технологічних, фінансових ресурсів 
у місцях розвитку інновацій на цифровізованих 
компаніях, які призначені стати основним осеред-
ком цифровізації; 

–	 формування розвиненої цифрової інфра-
структури, яка забезпечує підтримання і спромож-
ність переходу підприємств на новітні цифрові 
технології. 

Тут можна зазначити, що саме пандемія і вій-
ськові дії в нашій країні змусили компанії швидко 
адаптуватися і цифровізуватися. Як зазнача-
ють окремі аналітики, якби не локдауни, деяким 
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галузям могло б знадобитись близько 4–6 років, 
щоб досягнути результатів травня 2020 року [3]. 
На той час відзначено зростання у сфері циф-
ровізації на 77%, при порівнянні з аналогічним 
періодом 2019-го [3]. В період пандемії цифрова 
інфраструктура виявилася вкрай затребува-
ною. Цифровізація набула швидкого поширення, 
стимулювала впровадження останніх техноло-
гій на практиці, допомагаючи людям у всьому 
світі впоратися з існуючою кризою. Дослідження 
Ericsson Mobility Report засвідчують, що інвесту-
вання в передові цифрові технології відіграє важ-
ливе значення при відновленні економіки після 
кризи і допомагає бізнесу вийти на новий рівень  
розвитку [4]. 

Цифрова трансформація представляє собою 
певні зміни на підприємстві, що передбачають 
створення нових або вдосконалення наявних біз-
нес-моделей, оптимізацію виробничих процесів, 
корпоративної культури, покращення роботи з клі-
єнтами, з метою адаптації до умов цифрової еко-
номіки. З допомогою нових цифрових технологій 
компанії можуть впроваджувати численні іннова-
ції, які здатні підвищити їхню ефективність та кон-
курентоспроможність [5; 6]. 

Серед них такі як: штучний інтелект і автомати-
зація процесів бізнесу, що поліпшує якість обслу-
говування клієнтів, продуктивність роботи; якість 
аналітики даних, підвищення ефективності при-
йняття управлінських рішень тощо; інтернет речей 
(IoT), забезпечує можливість оптимізувати управ-
ління бізнес-процесами, збором та аналізом даних 
в реальному часі на основі створення пристроїв 
та мереж; розширена і віртуальна реальність, яка 
дає змогу підприємству зблизити клієнтів з про-
понованими товарами і послугами, це, зокрема, 
створенням інтерактивного імерсивного досвіду, 
імерсивних веб-додатків тощо; аналітика і аналіз 
великих даних, це забезпечує можливості обробки 
великих обсягів даних, задля оцінки тенденцій 
і змін у запитах споживачів, розробки стратегічних 
планів і прогнозів; гібридні хмарні технології, що 
формують гнучке і стійке підгрунтя для довготри-
валого успіху цифрової трансформації, надають 
доступ до величезної кількості даних і їхнього збе-
рігання у хмарі;. обробка природної мови, зобра-
жень способом створення продуктів і сервісів, що 
розумітимуть і взаємодіятимуть з клієнтами при-
родною мовою; використання технологій обробки 
зображень, задля розпізнавання й аналізу візуаль-
ної інформації; мікросервіси, які є потужним інстру-
ментом і для створення, і для протидії цифровим 
порушенням, дають змогу компаніям неоднора-
зово упродовж дня розгортати функції товару або 
послуги, а також автоматизувати рутинні завдання 
виробництва; цифрові платформи й електронна 
комерція, наприклад, створення інноваційних 
онлайн-магазинів, електронних платформ для 

споживачів, систем персоналізації тощо; мобільні 
новітні технології для створення мобільних додат-
ків, які спрощують спілкування і поліпшують сер-
вісне обслуговування клієнтів; блокчейни, – вони 
з урахуванням потреби користувача здатні забез-
печити безпечність транзакцій, обміну даними, що 
для бізнесу є основою надійних, стійких ланцюгів 
поставок і транскордонних трансформацій фінан-
сових послуг тощо [7; 8].

Інноваційна діяльність і цифрова трансфор-
мація тісно взаємопов’язані та взаємодоповню-
ють один одного. Цифрові зміни відбуваються на 
основі впровадження інновацій за участю сучасних 
цифрових технологій, що впливає на зміст і осо-
бливості впровадження інновацій, адже вони все 
частіше впроваджуються з використанням сучас-
них цифрових інструментів. Останнє дає можли-
вість розробляти унікальні рішення для реалізації 
основних цілей підприємства і найповніше задо-
волення потреб сучасних користувачів. 

Зокрема, результати інноваційної діяльності 
компанії у вигляді нових технологій, інноваційних 
чи покращених наявних продуктів і послуг, авто-
матизації виробничих процесів, створених певних 
цифрових екосистем, впровадження штучного 
інтелекту суттєво сприяють цифровізації, приско-
рюють цифрову трансформацію підприємства. 
В свою чергу, цифровізація має суттєвий вплив на 
інноваційну діяльність підприємства та управління 
його інноваціями, забезпечуючи підприємства 
певним цифровим інструментарієм для новацій, 
поліпшення їхньої конкурентоспроможності.

Цифрова трансформація являється постій-
ною і безперервною адаптацією до змінних умов, 
рушієм якої є задоволення очікувань клієнтів. 
Згідно оцінювання експертів Всесвітнього еконо-
мічного форуму до 70% створеної вартості у пер-
спективному періоді спиратиметься на цифрові 
продукти та грунтуватиметься на цифрових біз-
нес-моделях [8]. Так, лише за 2018–2022 рр. обсяг 
світового ВВП, що припадає на цифровізовані під-
приємства, зріс у 3,3 рази, тоді як ВВП, що при-
ходиться на нецифровізовані бізнес-структури – 
зменшився в 0,77 рази [7; 8]. 

Згідно даних ООН, в сучасних умовах цифрові 
технології розвиваються на багато швидше, ніж 
розвиваються будь-які інновації в світовій історії. 
Лише за декілька останніх десятиліть вони стали 
доступними переважній частині населення різних 
країн. Так, все частіше в бізнес-стуктурах, а також 
в побуті стали зʼявляються роботи, а люди, обслу-
говуючи їх, стають керуючими, а не виконавцями.

Виходячи з практики, у сфері роздрібної тор-
гівлі онлайн-продажі на сьогодні вважаються най-
більш стрімко зростаючим сегментом ритейлу, 
а в інтернеті щороку все більше зявляється про-
давців і покупців. Зокрема, в Україні обсяг ринку 
e-commerce збільшився на 40% – до 107 млрд грн. 
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[9]. Саме під час пандемії E-commerce отримав 
значний поштовх, хоча це негативно позначи-
лось на традиційній торгівлі. За недавнім дослі-
дженням Deloitte, лише 23% покупців вважають 
безпечною купівлю в магазинах [10]. Отже, нова-
ції у сфері цифровізації є абсолютно реальними 
і своєчасними. Вони включають автоматизацію 
процесів й оцифровку даних, а також викорис-
тання хмарних технологій для їхнього зберігання. 
Крім того, можна покращувати призначений для 
користувача досвід покупця за допомогою розши-
реної аналітики, доповненої й віртуальної реаль-
ності, штучного інтелекту. Також через біометричні  
POS-термінали можна здійснювати оплату за 
товари, за допомогою технології розпізнавання 
облич тощо. Означене ноу-хау нещодавно також 
впровадив один із банків України.

Навіть у такій консервативній галузі, як видо-
бувна, цифрові інновації дають можливість зро-
бити процеси більш ефективними, а умови для 
роботи – безпечнішими. Згідно зі звітом Ericsson 
про мобільні технології для видобувної галузі, 
в найближчі 10 років можна досягти зниження 
смертності на 10% і зменшення кількості травм на 
20% [10]. Це можливо забезпечити завдяки своє-
часному моніторингу стану обладнання, можливих 
його несправностей, або автоматизації й точного 
визначення місцезнаходження і техніки, і самих 
працівників. При виході машини з ладу і наявності 
загрози для життя працівника, система одразу 
це розпізнає і сигналізує. Означені новації пози-
тивно позначаються на результативності бізнесу. 
Так, завдяки автоматизації вантажних перевезень 
обсяг виробництва гірничо-металургійної компанії 
Rio Tinto збільшився на 34%, при цьому витрати на 
обслуговування й паливо, навпаки, зменшились [10].

В Україні для вимірювання процесів інформа-
тизації та цифровізації розроблено індекс цифро-
вої трансформації регіонів України, що дозволяє 
оцінити ефективність діяльності підприємницьких 
структур щодо цифрової трансформації та визна-
чити перспективи її проведення. Так, за результа-
тами проведеного дослідження зазначений індекс 
у 2022 р. в межах України становив 0.650 бали 
з одного можливого [11], що загалом є непоганим 
показником. 

В Україні також діє принцип цифрового пріори-
тету, процеси цифровізації набувають все більших 
обертів і охоплюють практично всі сфери послуг 
громадського життя, що вимагає відповідної 
трансформації як державних структур, так і біз-
нес-структур і кожної людини зокрема. Управління 
інноваційним розвитком в умовах цифровізації 
науковцями розглядається як самостійний вид 
специфічної управлінської діяльності, особли-
вості якої необхідно враховувати при формуванні 
механізму управління інноваційною діяльністю  
підприємства. 

При цьому управління інноваційною дільністю 
підприємства в умовах трансформації цифрові-
зації, на відміну від традиційного, відрізняється 
принципово новим підходом, а саме – на основі 
реалізації цифрових технологій, які передбачають 
системний моніторинг, облік і оптимізацію всіх біз-
нес-процесів [12]. 

При цифровій трансформації підприємства 
отримують ніби-то цифрове мислення, а продукти 
і послуги, які вони просувають на ринок, стають 
цифровими. Цифровізація дає змогу знаходити 
партнерів у різних місцях планети, ефективно 
вибудовувати товарно-грошові відносини, вести 
прибуткову зовнішньо-економічну діяльність.

Дослідження інноваційної діяльності сучасних 
підприємств, як ключових об'єктів процесу циф-
ровізації передбачає можливості розглядати їх, 
по-перше, як основних агентів цифрової еконо-
міки, що формують основні тенденції її розвитку 
на основі поєднання ними функцій розробника, 
виробника, експерта, споживача, промоутера циф-
рових технологій, а по друге, як об'єкти цифрової 
економіки, на інноваційний розвиток яких впли-
вають цифрові технології, забезпечуючи високий 
рівень результативності всіх їхніх бізнес-проце-
сів. Стаючи суб’єктами економічних відносин, що 
зазнають значних змін в умовах цифровізації еко-
номіки, підприємства повинні сформувати меха-
нізм управління, що забезпечить ефективність 
їхньої інноваційної діяльності, високу конкурен-
тоспроможність й вигідні позиції на внутрішньому, 
і на зовнішніх ринках. 

Задля більш глибокого аналізу і усвідомлення 
складності розвитку інноваційної діяльності під-
приємств в умовах цифрової трансформації нами 
визначено ключові переваги і недоліки означеного 
явища (табл. 1).

Для подолання певних загроз і перешкод в про-
цесі впровадження інновацій в період цифровіза-
ції підприємство має системно підходити до вирі-
шення всіх питань та бути готовим до постійних 
змін. При цьому важливо враховувати основні 
потреби компанії, специфіку її галузі і ринку, інно-
ваційну культуру організації тощо [7].

У перспективі з розвитком новітніх техноло-
гій цифровізація буде поглиблюватися. За про-
гнозами PwC до 2030 р. внесок технологій 5G 
у світовий ВВП сягатиме $1,3 трлн. А найближ-
чим часом передбачається поява нових додат-
ків для галузі охорони здоровʼя, споживчих, 
медійних послуг, промисловості і фінансових 
послуг. До того ж, розгортання мереж 5G у Європі 
може забезпечити отримання доходу в роз-
мірі 210 млрд євро, до 2030 року [13]. В даному 
випадку найбільший чистий дохід від впрова-
дження технологій 5G можуть отримати вироб-
ничі підприємства, а також видобувна промисло-
вість, що становить 70 млрд євро і 55 млрд євро 
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відповідно. Загалом, мережі 5G можуть підтриму-
вати новітні розробки у всіх галузях промисловості 
і на всіх ринках, будучи відкритою платформою для  
інновацій.

Важлтвим викликом інноваційного розвитку 
є індустріалізація наукомістких цифрових техноло-
гій, їхня комерціалізація, просування на ринок, це 
пов’язано з необхідністю неодмінної цифровізації 

всіх бізнес-операцій, що здійснюються на підпри-
ємстві, у випадку зміни виробничої технології при 
переході у цифровий формат. Інноваційний поступ 
підприємств передбачає не лише базовий про-
цес освоєння інновацій в умовах цифровізації, 
але й формування системи факторів та умов, що 
необхідно для його успішної реалізації в цифро-
вому просторі. 

Таблиця 1 
Ключові переваги і недоліки цифровізації у контексті інноваційного розвитку підприємств

№ 
п\п Переваги Недоліки

1

Цифровізація сприяє автоматизації всіх бізнес-
процесів, пов'язаних з виробництвом, на основі 
впровадження роботизації, технологій, пов'язаних 
інтернетом підвищується ефективність моніторингу, 
обліку, планування тощо

Цифровізація на основі впровадження 
Інтернету речей зумовлює необхідність масової 
стандартизації, що веде до уніфікації виробничих 
підприємств і, загалом, сприяє монополізації 
ринку великими компаніями

2
Активне впровадження цифрових технологій дозволяє 
компаніям значно знизити транзакційні витрати 

На початку свого розвитку діджиталізація 
є витратним процесом для підприємств, 
що зумовлює ріст цін на інноваційні проекти 
та технології

3
Діджиталізація сприяє підвищенню ефективності 
інноваційної діяльності підприємств, за рахунок 
впровадження нових цифрових технологій, 
виникнення нових бізнес-моделей 

Цифровізація змушує підприємства систематично 
розробляти нові механізми управління 
інноваційною діяльністю, а це веде до постійних 
змін, скорочення робочих місць, перегляду всіх 
традиційних способів і інструментів управління

4

Цифровізація формує умови для застосування 
на підприємствах програмно-інформаційної 
платформи, налаштованої на основі єдиної 
схеми представлення даних (стосовно управління 
процесами життєвого циклу продукції)

Цифровізація впливає на ринок праці, зумовлює 
безробіття, змушує підприємства витрачати кошти 
на підготовку і навчання персоналу. 

5
Цифрова трансформація і інновації являються 
постійною, безперервною адаптацією до мінливого 
середовища, основною рушійною силою яких 
є очікування клієнтів

Цифровізація веде до трансформації традиційних 
виробничих процесів, вона пов'язана 
з технологічними новаціями, організаційними 
змінами, модифікує корпоративну культуру 
підприємства

6
Цифровізація дозволяє підприємствам створювати 
нові робочі місця, формувати попит на нові професії, 
види робіт, сприяє поглибленню знань працівників, їх 
розвитку

Розвиток інновацій підприємств в умовах 
цифровізації передбачає необхідність 
формування нових механізмів управління 
інноваційною діяльністю. 

7

Цифровізація має суттєвий вплив на інноваційну 
діяльність підприємства, впливає на способи 
впровадження новацій, робить їх більш доступними 
й ефективними, забезпечуючи підприємствам 
цифровий інструментарій для інновацій та зростання 
їх конкурентоспроможності. 

Формування нової моделі інноваційного розвитку 
підприємств за умов діджиталізації є специфічним 
процесом, що визначається рівнем його 
розвитку, фінансовими можливостями, видами 
діяльності, галузевою приналежністю, ставленням 
керівництва до процесів цифровізації.

8

Цифровізація забезпечує адаптивність підприємства 
до нових вимог часу, забезпечує вищу цінність для 
споживачів продуктів і послуг, гнучку комунікаційну 
політику, оптимізує використання всіх видів ресурсів 
та прийняття управлінських рішень. 

Персонал підприємства може чинити опір 
цифровим нововведенням, відчуваючи загрозу, 
недовіру, через недостатню інформованість щодо 
змін, побоювання некомпетентності тощо 

9

За рахунок цифровізації невеликі компанії, проєктні 
команди, поряд з великими, мають однакові 
можливості створювати нові продукти чи послуги 
й виводити їх на ринок, загалом, ядро інновацій 
поступово зміщується в сторону малих компаній, або 
стартапів. Також покращується якість продуктів 
і послуг, внаслідок підвищення їх інноваційності

При впровадженні цифрових технологій можуть 
бути проблеми кібербезпеки, недостатньої 
обізнаності користувачів чи контролю доступу 
до даних, невідповідності певним законодавчим 
чи регуляторним обмеженням тощо 

10 Покращується якість продуктів і послуг, внаслідок 
підвищення їхньої інноваційності

Виникають проблеми безпеки, конфіденційності 
даних.

Джерело: складено автором
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З метою мінімізації ризиків підприємства 
в процесі впровадження нових цифрових інновацій 
можна запропонувати наступний інструментарій. 

1. Оцінювання внутрішнього та зовнішнього 
середовища підприємства. 

Процесу цифрової трансформації має пере-
дувати аналіз внутрішнього і зовнішнього серед-
овища підприємства; оцінка його цифрової зрі-
лості і готовності до змін; визначення очікувань 
підприємства, працівників та клієнтів від цифро-
вої інновації. Якісно проведена робота на даному 
етапі допоможе визначити бюджет та терміни 
інноваційного проєкту, детермінанти його успіху 
та потенційні ризики, розробити певні варіанти їх 
запобігання чи зменшення, найбільш правильно 
прийняти рішення щодо інноваційного проєкту. 

2. Урахування спільного ставлення різних учас-
ників цифрового інноваційного проєкту, щодо його 
необхідності і перспективності. Інновації буває 
складно запропонувати своїм клієнтам, також зі 
сторони співробітників є ймовірність отримання 
опору. При цьому сторони, які можуть бути дотич-
ними до інноваційного проєкту, доцільно заціка-
вити, проінформувати, переконати, або залучити 
до участі у його реалізації. Протягом усього про-
цесу провадження цифрових інновацій доцільно 
підтримувати ефективні комунікації, щоб усі учас-
ники процесу отримували необхідну інформа-
цію щодо розуміння своєї участі в реалізації про-
єкту цифрових інновацій, очікуваних результатів, 
можливих ризиків, наслідків впливу змін на різні 
аспекти діяльності 

3. Забезпечення узгодженості цифрового інно-
ваційного проекту із корпоративними цінностями 
та місією фірми, її стратегічними цілями тощо. 
Кожне підприємство має свої специфічні цілі 
і завдання, особливості розвитку корпоративної 
культури, що загалом впливає на механізм реалі-
зації інновацій.

4. Досить важливе значення має розробка 
планів або сценаріїв розвитку подій при реаліза-
ції проєкту, адже мінливе середовище може при-
ховувати як багато потенційних можливостей так 
і загроз, чи перешкод, що забезпечує можливість 
оперативного прийняття управлінських рішень. 

5. Визначення пріоритетності проєктів цифро-
вих інновацій. Цифрова трансформація повинна 
здійснюватись поступово, при врахуванні пріори-
тетності інновацій, їхньої значимості і цінностей, 
ризиковості і доцільності при тих чи інших умовах 
роботи організації. При цьому доцільно передба-
чити очікувану прибутковість проєкту, його рен-
табельність, а також відповідність змін стратегії 
підприємства і очікуванням клієнтів, перспективи 
отримання синергетичного ефекту від інновацій 
тощо [14]. 

6. Формування та розвиток культури іннова-
цій. Цифрову трансформацію доцільно починати 

насамперед з розвитку культури інновацій серед 
наявних клієнтів, їхніх працівників і клієнтів, вони 
мають усвідомити і прийняти той факт, що при 
цифровій трансформації багато існуючих підходів 
до ведення бізнесу стають неприйнятними і пови-
нні змінюватись новими, більш перспективними. 

Має бути усвідомлення, що цифровізація 
є важливим інструментом підвищення конку-рен-
тоспроможності і нових можливостей бізнесу, а не 
лише чинником загроз, як це часто сприймається 
оточенням через недостатність цифрової грамот-
ності, проінформованості тощо. Отже, сприяння 
розвитку і підвищення рівня цифрової культури 
впровадження інновацій: підвищить адаптивність 
і гнучкість підприємства в умовах змін і мінливості 
ринкового середовища, дасть можливість швидко 
реагувати на потреби й очікування споживачів; 
посилить конкурентоспроможність підприємства 
на певному сегменті ринку, забезпечить конку-
рентну перевагу шляхом впровадження новітніх 
проєктів цифрових інновацій, реалізуючи унікальні 
та перспективні бізнес-моделі; збільшить залуче-
ність креативних, професійних кадрів, молодих 
перспективних осіб, які більш відкрито і лояльно 
ставляться до цифрових змін, а також часто ста-
ють генераторами креативних ідей і пропозицій; 
покращить можливості підприємства у напрямі 
клієнтоорієнтованості; заохотить співпрацю і обмін 
досвідом, знаннями між командами працівників, 
робочими групами, окремими працівниками без 
прив’язки до їхнього конкретного місця перебу-
вання, забезпечить кращі комунікації; сприятиме 
розвитку середовища, в якому генеруватимуться 
інноваційні ідеї. 

Висновки. Цифровізація світової економіки 
спонукає по-новому розглядати перспективи роз-
витку інноваційної діяльності сучасних підпри-
ємств, що дозволяє створювати та впроваджувати 
цифрові технології в усіх сферах економічної діяль-
ності. Інноваційна цифровізація підприємства має 
забезпечити не звичайну комп'ютеризацію, а фор-
мування сучасного цифрового підприємства, що 
передбачає реалізацію якісних змін, які позитивно 
відображаються на всіх сферах його діяльності, 
дає можливість адаптуватися до нових умов циф-
рової економіки та бути конкурентоспроможним. 
В сучасних умовах економічного розвитку спо-
стерігаються швидкі темпи цифрового оновлення 
підприємств, отже, високий рівень інвестування та 
пов'язані з цим ризики. 

Виникає необхідність розробки ефективних 
механізмів управління інноваційним розвитком 
підприємств, здатних забезпечити високий рівень 
конкурентоспроможності підприємств при пере-
ході до цифрового формату, що базується на 
розвитку знань, компетенцій та цифрових техно-
логій. Сучасні підприємства виступають замовни-
ками, розробниками, виробниками, експертами, 
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споживачами, дистриб'юторами цифрових тех-
нологій. Також необхідно враховувати, що циф-
ровізація сприяє створенню принципово нових 
технологій, формує єдиний інформаційний про-
стір, змушує учасників інноваційного процесу 
об’єднуватися в стратегічні альянси та мережі, 
стимулює підприємства до проведення науко-
вих досліджень і розробок. Це створює сприят-
ливі умови переходу до використання цифрових 
технологій у всіх сферах економічної діяльності. 
Одночасно відбувається трансформація виробни-
чих бізнес-процесів всередині самих підприємств, 
які виступають об'єктом цифрової економіки та 
під її впливом розробляють стратегічні траєкторії 
розвитку інноваційної діяльності на основі впро-
вадження цифрових технологій у виробничий  
процес.

Прискоренню темпів залучення всіх інструмен-
тів цифрової трансформації у діяльність підпри-
ємств та зміцнення їх інноваційного потенціалу 
сприятиме інтегровне системне управління цим 
процесом на всіх етапах розвитку цифрового інно-
ваційног проєкту та поглиблення інноваційного 
співробітництва з усіма його учасниками.

Перспективи подальших розвідок лежать 
в площині дослідження зарубіжного досвіду фор-
мування інноваційного потенціалу підприємств 
в умовах інноваційно-цифровізаційних тенденцій. 
вивчення етичних та правових аспектів цифрових 
інновацій, методів навчання та набуття практич-
них навичок для успішної роботи в умовах циф-
рововізації.
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