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У статті досліджено особливості процесу цифровізації бізнес-середовища транскордонних 
регіонів України та Польщі в контексті євроінтеграції. Розглянуто ключові напрямки цифро-
вої трансформації бізнес-середовища прикордонних регіонів. Проаналізовано вплив цифрових 
технологій на економічну співпрацю та конкурентоспроможність підприємств в контексті 
інтеграції України до європейського цифрового ринку. Визначено необхідність формування 
цифрової інфраструктури, що сприяє ефективному функціонуванню малого і середнього 
бізнесу, а також на адаптації цифрових інструментів до потреб локальних підприємств при-
кордонних регіонів. Розглянуто спільні проекти та ініціативи України та Польщі, спрямо-
вані на гармонізацію цифрових стандартів і розширення доступу до інноваційних платформ. 
Доведено, що цифровізація бізнес-середовища є важливим чинником регіонального розвитку 
та інтеграції України до єдиного цифрового ринку ЄС. Визначено необхідність оптимізації 
використання цифрових технологій у транскордонних регіонах на основі стимулювання 
інвестицій у цифрову інфраструктуру.
Ключові слова: цифрова економіка, євроінтеграція, транскордонна співпраця, цифрова  
інфраструктура, бізнес-середовище регіону.

The aim of the article is to study the impact of digital tools on the development of small and medium-
sized businesses in the cross-border regions of Ukraine and Poland in order to determine the possibili-
ties of adapting regional businesses to the requirements of the European digital market. The research 
methodology is based on the use of a systematic approach to the analysis of the processes of digi-
talization of the business environment of the cross-border regions of Ukraine and Poland. Quantita-
tive and qualitative methods were applied, in particular, the analysis of statistical data from official 
sources, as well as a comparative analysis of the digital infrastructure of the regions. The logical gen-
eralization method was used to identify barriers and prospects for digitalization. The study includes 
an assessment of the strengths and weaknesses of regional digital transformation, and a forecast of 
the effectiveness of the implementation of digital technologies. The results are summarized in order to 
develop practical recommendations for optimizing digital processes. The article examines the features 
of the process of digitalization of the business environment of the cross-border regions of Ukraine and 
Poland in the context of European integration. The key areas of digital transformation of the business 
environment of the border regions are considered. The impact of digital technologies on economic 
cooperation and competitiveness of enterprises and their impact on the integration of Ukraine into 
the European digital market are analyzed. The need to form a digital infrastructure that promotes the 
effective functioning of small and medium-sized businesses, as well as to adapt digital tools to the 
needs of local enterprises in the border regions, is identified. Joint projects and initiatives of Ukraine 
and Poland aimed at harmonizing digital standards and expanding access to innovation platforms 
are considered. It is proven that the digitalization of the business environment is an important factor in 
regional development and integration of Ukraine into the single digital market of the EU. The need to 
optimize the use of digital technologies in cross-border regions based on stimulating investments in 
digital infrastructure is identified.
Key words: digital economy, European integration, cross-border cooperation, digital infrastructure, 
business environment of the region.
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Постановка проблеми. В умовах інтенсивного 
розвитку інформаційних технологій цифровіза-
ція бізнес-середовища виступає одним із ключо-
вих чинників економічного зростання та інтеграції 
регіонів у глобальні ринки. При цьому для при-
кордонних регіонів України та Польщі цей процес 
набуває особливого значення в контексті євро-
інтеграції нашої держави. Однак, попри страте-
гічну важливість, цифровізація бізнесу стикається 
з численними проблемами, оскільки існує відчут-
ний дисбаланс у доступі до цифрових технологій 
між великими містами та менш розвиненими регіо-
нами, що створює бар’єри для малого і середнього 

бізнесу, який є основою регіональної економіки. 
Крім того, багато підприємств не мають достатніх 
фінансових і людських ресурсів для ефективного 
впровадження сучасних цифрових рішень у свої 
бізнес-процеси.

Суттєвою проблемою є також недостатня інте-
грація цифрової інфраструктури між Україною та 
Польщею. Різниця у технологічних стандартах, 
нормативних вимогах та рівні розвитку цифро-
вих платформ ускладнює співпрацю бізнесу обох 
країн. У свою чергу, відсутність гармонізованої 
політики щодо використання цифрових технологій 
обмежує можливості реалізації спільних проєктів 
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і транскордонної торгівлі. Цсе це, у свою чергу, 
впливає на сповільнення розвитку електронної 
комерції, що є важливим елементом цифрового 
бізнес-середовища.

Крім того, недостатньою в даний час залиша-
ється фінансова підтримка процесів цифровізації. 
Транскордонні регіони часто стикаються з обме-
женим фінансуванням для реалізації цифрових 
ініціатив, як з боку державних програм, так і між-
народних інституцій, оскільки більшість проєктів 
розвитку цифровізації орієнтуються на великі сто-
личні міста. Це сповільнює модернізацію бізнес-
середовища на периферії та знижує його прива-
бливість для інвесторів.

Проте у рамках євроінтеграції існує значний 
потенціал для вирішення цих проблем шляхом 
координації зусиль України та Польщі на засадах 
розвитку спільних цифрових ініціатив і залучення 
міжнародного фінансування. Усе це визначає 
актуальність дослідження підходів щодо форму-
вання умов для сталого цифрового розвитку тран-
скордонних регіонів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Цифровізація бізнес-середовища як чинник регі-
онального розвитку привертає значну увагу нау-
ковців та практиків, особливо у контексті тран-
скордонного співробітництва та євроінтеграції. 
При цьому значний внесок у дослідження впливу 
цифрових технологій на бізнес-процеси здійснено 
у праці Д. Алоіні, який відзначив важливість циф-
рової інфраструктури для прискорення економіч-
ного зростання в транскордонних регіонах. Автор 
стверджує, що впровадження цифрових платформ 
знижує трансакційні витрати та і сприяє багато-
функціональній інтеграції бізнесу в глобальні лан-
цюги постачання [9].

Питання інтеграції цифрових рішень для 
малого і середнього бізнесу розкрито у досліджен-
нях Т. О. Шматковської, яка наголошує, що циф-
ровізація дозволяє суб’єктам малого підприємни-
цтва підвищувати свою конкурентоспроможність 
через автоматизацію бізнес-процесів та вико-
ристання інструментів електронної комерції. При 
цьому зазначається значна роль цифрових техно-
логій у зміцненні транскордонних зв’язків [6; 7; 8].

Натомість у дослідженні Є. М. Кирилюка акцен-
тується увага на нерівномірності розвитку цифро-
вої інфраструктури в регіонах. Зокрема, на основі 
аналізу індексу цифрової трансформації України 
стверджується про нерівний доступ до цифрових 
технологій в прикордонних регіонах. Автор визна-
чає необхідність інвестицій у цифрову інфраструк-
туру для забезпечення рівних можливостей біз-
несу у доступі до ринків [1].

Доцільно також відзначити дослідження євро-
пейських аналітичних центрів, таких як Digital 
Europe, які підкреслюють важливість гармонізації 
цифрових стандартів між країнами. Згідно з цими 

дослідженнями, інтеграція цифрових технологій 
у бізнес-середовищі регіонів може значно покра-
щити ефективність їхнього функціонування, однак 
для цього потрібна узгодженість нормативних баз 
та спільні інвестиційні програми [10].

Також варто відзначити роботу Ю. О. Чалюк, 
у якій розглядаються аспекти використання елек-
тронного урядування та цифрових платформ 
у транскордонному співробітництві. Авторка 
акцентує увагу на проблемах кібербезпеки, що 
стають усе більш актуальними в умовах зростання 
цифровізації [4; 5].

Загалом наявні наукові напрацювання під-
тверджують важливість цифровізації для стиму-
лювання економічного розвитку транскордонних 
регіонів. Разом з тим існує потреба пошуку шля-
хів розширення доступу до технологій та підви-
щення рівня цифрової компетенції підприємців, 
що є основою для подальших досліджень у даній 
сфері.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження впливу цифрових інструментів на розви-
ток малого і середнього бізнесу в транскордонних 
регіонах України та Польщі для визначення мож-
ливостей адаптації регіонального бізнесу до вимог 
європейського цифрового ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифровізація бізнес-середовища прикордонних 
регіонів України та Польщі в даний час виступає 
важливим чинником зміцнення економічної співп-
раці та інтеграції цих територій у європейський 
цифровий ринок. Специфікою цього процесу 
є нерівномірний розвиток цифрової інфраструк-
тури та різниця у рівнях доступу до сучасних тех-
нологій. Так, польські регіони, завдяки членству 
країни в ЄС, мають переваги у фінансуванні про-
єктів цифрової трансформації, тоді як західноукра-
їнські області стикаються з проблемами недостат-
нього доступу до технологій у сільській місцевості 
та слабкої підтримки місцевого бізнесу у даному 
напрямку.

Особливу увагу в даному аспекті привертає 
впровадження електронної комерції та цифрових 
платформ у сфері малого та середнього бізнесу, 
який є основою економіки прикордонних терито-
рій. В даний час у Польщі електронна комерція 
вже добре інтегрована в регіональні бізнес-про-
цеси, тоді як в Україні цей сектор ще перебуває на 
стадії розвитку. Проте обидві країни активно пра-
цюють над спрощенням митних процедур, автома-
тизацією логістичних ланцюгів та впровадженням 
сучасних цифрових технологій для підвищення 
прозорості та ефективності транскордонної торгівлі.

Важливим напрямком розвитку транскордонної 
співпраці є спільні ініціативи обох країн, спрямо-
вані на гармонізацію цифрових стандартів. Проте, 
попри суттєві позитивні зрушення, наразі існує 
ряд проблем, що визначають складність адаптації 
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малого бізнесу до вимог цифрового ринку ЄС. 
Тому подолання цих викликів вимагає комплек-
сного підходу у сфері фінансових та технологічних 
ініціатив регіонального розвитку.

Основними напрямками цифрової трансфор-
мації бізнес-середовища прикордонних регіонів 
України та Польщі є розвиток цифрової інфра-
структури та впровадження інноваційних техноло-
гій для забезпечення конкурентоспроможності під-
приємств в контексті інтеграції до європейського 
цифрового ринку. Дані напрями визначаються 
стратегічною важливістю транскордонної співп-
раці, спрямованої на стимулювання економічного 
зростання регіонів. Ключову роль при цьому віді-
грає саме розбудова цифрової інфраструктури. 
При цьому необхідно зазначити, що у Польщі, 
завдяки доступу до структурних фондів ЄС, 
активно впроваджується високошвидкісний інтер-
нет та розвиваються хмарні технології, як струк-
турна складова регіонального бізнес-середовища. 
Українські ж регіони зосереджені, головним чином, 
на усуненні диспропорцій між міськими й сіль-
ськими районами, залучаючи міжнародні про-
грами для розбудови телекомунікаційної інфра-
структури. Такі зусилля забезпечують основу для 
цифровізації підприємств малого та середнього 
бізнесу, що є основою локальної економічної сис-
теми регіонів.

В контексті глобальних трендів необхідно від-
значити також такий важливий напрям цифро-
візації, як є впровадження електронної комерції 
та цифрових платформ, які забезпечують доступ 
до глобальних ринків. В даному асекті Польща 
демонструє високий рівень розвитку цього сектору, 

в той час як в Україні лише розпочинається процес 
адаптації малий і середнього бізнесу до умов циф-
рової економіки. Основою транскордонної співп-
раці при цьому виступають блокчейн-технології 
у логістиці та автоматизація митних процедур, на 
основі яких відбувається спрощення обміну това-
рами й послугами. При цьому така співпраця базу-
ється уже на стандартах європейського цифрового  
простору.

Згідно з даними Міністерства цифрової транс-
формації України, цифровізація економіки може 
забезпечити додаткове зростання ВВП на рівні 4% 
щорічно [3]. Це свідчить про значний потенціал 
цифрових технологій у стимулюванні економічного 
розвитку та підвищенні конкурентоспроможності 
українських підприємств на міжнародних рин-
ках. Разом з тим Міністерство економіки України 
зазначає, що відкритість торгівлі та інтеграція до 
внутрішнього ринку ЄС є ключовими факторами 
збереження та відновлення української економіки, 
особливо в умовах війни [2]. Як бачимо, цифрові 
технології спрощують доступ до європейських 
ринків, знижують бар’єри для експорту та зага-
лом сприяють інтеграції українських підприємств 
у європейський цифровий простір. Варто зазна-
чити, що особливого значення в даному аспекті 
набувають не лише інвестиції українських підпри-
ємств у цифрові технології, але й показники екс-
порту таких технологій, що здійснюються вітчизня-
ними ІТ-компаніями (рис. 1).

Як бачимо, незважаючи на скорочення обсягу 
інвестицій в цифровізацію після початку війни, 
українська економіка зуміла зберегти потенціал 
щодо експорту ІТ-послуг, що може стати основою 

Рис. 1. Динаміка обсягу інвестицій в цифрові технології та експорту ІТ-послуг  
українськими підприємствами за 2020–2023 рр., млрд. грн.

Джерело: побудовано автором за даними [3]
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інтеграції вітчизняного бізнес-середовища до 
стандартів ЄС.

Також зазначимо, що за даними Головного 
управління статистики Польщі, у 2023 році 93% 
польських підприємств використовували широ-
космуговий інтернет, а 49% використовували 
хмарні технології у своїх бізнес-процесах [11]. Такі 
показники свідчать про високий рівень цифро-
візації бізнесу в Польщі, що сприяє підвищенню 
його конкурентоспроможності на європейському 
ринку. Відповідно, для українських підприємств 
інтеграція до цього ринку означає необхідність 
досягнення подібного рівня цифровізації бізнес-
процесів, що може принести значні економічні 
вигоди для країни. Зокрема, дослідження, про-
ведене Центром аналізу міжнародної торгівлі 
Trade+ при Київській школі економіки, показує, 
що різні сценарії інтеграції демонструють потен-
ційні вигоди для економіки України, що підкрес-
лює важливість цифрових технологій у процесі  
євроінтеграції [3].

В даному аспекті необхідно особливо відзна-
чити необхідність інвестицій у розвиток цифро-
вої інфраструктури регіонів, яка забезпечуються 
в тому числі і за рахунок державного фінансу-
вання. Оцінимо рівень такого інвестування у при-
кордонних регіонах України та Польщі (рис. 2).

Отже, цифрові технології сприяють підви-
щенню конкурентоспроможності українських під-
приємств та спрощують їх доступ до європейських 
ринків на засадах стимулювання економічного 
зростання. Тому зусилля, спрямовані на розвиток 
цифрової інфраструктури та активна інтеграція 

до європейського цифрового ринку є ключовими 
факторами успішної економічної співпраці між 
Україною та ЄС.

Висновки. Таким чином, приходимо до висно-
вку, що цифровізація бізнес-середовища є клю-
човим чинником регіонального розвитку, поси-
лення економічної співпраці та інтеграції України 
до європейського цифрового ринку. Аналіз пока-
зав, що в даний час, попри наявність значного 
потенціалу, цифрова трансформація проходить 
надто повільно через недостатню інфраструк-
турну підтримку та обмежене фінансування таких 
проєктів. Для успішного розвитку бізнес-серед-
овища в прикордонних регіонах України необхідно 
забезпечити оптимізацію використання цифрових 
технологій на засадах стимулювання інвестицій 
у розвиток цифрової інфраструктури. Такі інвести-
ції здатні не лише забезпечити доступ підприємств 
до сучасних рішень, але й сприятимуть зниженню 
бар’єрів для транскордонної торгівлі та посиленню 
конкурентоспроможності малого і середнього біз-
несу. При цьому значну увагу необхідно приділити 
реалізації спільних українсько-польських програм, 
орієнтованих на обмін досвідом у сфері цифрові-
зації та розвиток нових технологій. Такі ініціативи 
повинні включати механізми залучення міжнарод-
них інвестицій та створення сприятливих умов 
для цифровізації регіонального транскордонного 
бізнес-середовища. Враховуючи стратегічну важ-
ливість цифрових технологій для інтеграції до 
ЄС, оптимізація використання цифрових рішень 
є необхідною умовою для стійкого економічного 
розвитку цих регіонів.

Рис. 2. Інвестиції у розвиток цифрової інфраструктури 
транскордонних регіонів України та Польщі за 2022–2023 рр., млн. євро.

Джерело: побудовано автором за даними [2; 3; 11]
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