
                                           ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА ТА ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА

237

ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ ПІДПРИЄМСТВА  
В УМОВАХ ДІДЖИТАЛ ЕКОНОМІКИ
DEVELOPMENT OF THE ENTERPRISE'S DIGITAL MARKETING STRATEGY  
IN THE CONDITIONS OF THE DIGITAL ECONOMY

УДК 336.67
DOI: https://doi.org/10.32782/dees.14-39

Фісуненко П.А.1

д.е.н., доцент, 
декан економічного факультету, 
професор кафедри девелопменту 
нерухомості, фінансів, обліку 
та маркетингу,
ННІ «Придніпровська державна 
академія будівництва та архітектури» 
Українського державного університету 
науки і технологій   
Кадук М.В.
магістрант,
ННІ «Придніпровська державна 
академія будівництва та архітектури» 
Українського державного університету 
науки і технологій 
Морозова Є.П.2

к.е.н., доцент, 
завідувач кафедри девелопменту 
нерухомості, 
фінансів, обліку та маркетингу,
ННІ «Придніпровська державна 
академія будівництва та архітектури» 
Українського державного університету 
науки і технологій 

Fisunenko Pavlo
Kaduk Maxym
Morozova Yevheniia
Prydniprovska State Academy 
of Civil Engineering and Architecture
The Ukrainian State University 
of Science and Technologies

У статті проаналізовано теоретико-методологічні основи формування стратегії цифро-
вого маркетингу підприємств в умовах сучасної діджитал економіки, а саме: представлена 
узагальнена схема формування факторів впливу на конкурентоспроможність підприємств, 
що функціонують в умовах цифрових трансформаційних перетворень, проаналізовано осно-
вні інструменти цифрового маркетингу (пошукова оптимізація; контент-маркетинг; елек-
тронний маркетинг; маркетинг у соціальних мережах; веб-аналітика; мобільний маркетинг 
та інше) та розглянуто можливості їх синергетичного ефекту у сфері стратегії цифрового 
маркетингу. У матеріалах наукового дослідження, враховуючи багатоаспектність форму-
вання стратегії цифрового маркетингу підприємств та використання її сучасного інстру-
ментарію, проаналізовано  відповідні компоненти стратегії, розглянуто складові сучасної 
інноваційної стратегії цифрового маркетингу підприємства (колаборації за стейкхолде-
рами; створенні відео-контенту про діяльність підприємства та його публікації у  соціальних  
мережах; використання Social Media Marketing; забезпечення крос-інтеграції всіх соціальних 
мереж та їх оновлень з веб-сайтом підприємства; переведення сайту підприємства з лен-
дингу у сайт з повноцінною структурою та інше). 
Ключові слова: стратегія, цифровий маркетинг, діджитал-економіка, підприємство, 
інструменти цифрового маркетингу. 

The article analyzes the theoretical and methodological foundations of the formation of the digital mar-
keting strategy of enterprises in the conditions of the modern digital economy, namely: a generalized 
scheme of the formation of factors influencing the competitiveness of enterprises operating in the 
conditions of digital transformations is presented, the main tools of digital marketing are analyzed 
(search engine optimization, content marketing; e-marketing; web analytics; and the possibilities of 
their synergistic effect in the field of digital marketing. In the materials of the scientific research, taking 
into account the multifaceted nature of the formation of the digital marketing strategy of enterprises and 
the use of its modern tools, the corresponding components of the strategy were analyzed, the compo-
nents of the modern innovative strategy of the enterprise's digital marketing were considered (collabo-
ration with stakeholders; creation of video content about the enterprises activities and its publication 
in social networks; use of Social Media Marketing; provision of cross-integration of all social networks 
and their updates with the company’s website; transfer of the company’s website from a landing page 
to a site with a full structure, etc.). Formation of the company’s digital marketing strategy is one of the 
fundamental tasks of today, which creates conditions for making quick management decisions at all 
levels of management. Based on the need to ensure the revitalization of the state’s economic system 
in conditions of full-scale hostilities, it is necessary to implement innovative technologies and advanced 
world practices of digital marketing. Therefore, in order to maintain the high competitiveness of enter-
prises in the medium and long term, it is necessary to take into account the possibilities of digitaliza-
tion in all spheres and directions of economic activity. As part of the subject of the specified scientific 
research, it is necessary to state that the digital marketing strategy is formed in the context of the 
active development of the digital economy, which requires a clear definition of the characteristics of the 
specified definitions. The digital economy is a relentless process of implementing strategic economic 
transformations in the field of digitization, which necessitates the formation and use of innovative digital 
marketing tools, based on the principles of competitiveness and innovative management solutions. 
Therefore, the non-linear nature of changes in risks and opportunities for enterprises in a highly com-
petitive environment can be caused by a range of different factors, such as, for example, the number 
of competitors, the level of stakeholder involvement, the degree of development of technologies and 
innovations, changes in the economic climate, etc.
Key words: strategy, digital marketing, digital economy, enterprise, digital marketing tools.
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Постановка проблеми. Формування страте-
гії цифрового маркетингу підприємства є однією 
із основоположних задач сьогодення, що ство-
рює умови для прийняття швидких управлінських 
рішень на усіх рівнях менеджменту. Грунтуючись 
на необхідності забезпечення ревіталізації еконо-
мічної системи держави в умовах повномасштаб-
них бойових дій, необхідним є впровадження інно-
ваційних технологій та передових світових практик 
цифрового маркетингу. Тому, з метою збереження 
високої конкурентоспроможності підприємств 

у середньо- та довгостроковій перспективі, – необ-
хідним є врахування можливостей цифровізації 
у всіх сферах та напрямах економічної діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значна кількість наукових публікацій як закор-
донних, так і вітчизняних вчених окреслює про-
блематику формування стратегії цифрового мар-
кетингу підприємств, зокрема: Литвиненко І.А., 
Біловодська О.А., Шебеда К.В., Ілляшенко С.М., 
Рудь М.П., Уголькова О.З., Бочко О.Ю., Глади-
нець В.І., Шпак Н.О., Грабович І.В., Срока В.О. 
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[1–6] та інших. Однак, особливості сучасної діджи-
тал економіки потребують інноваційних підходів 
щодо основ формування стратегії цифрового мар-
кетингу підприємств, що зумовлює актуальність 
обраної тематики наукового дослідження. 

Постановка завдання. Метою статті є ана-
ліз теоретико-методологічних основ формування 
стратегії цифрового маркетингу підприємств 
в умовах сучасної діджитал економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В рамках тематики означеного наукового дослі-
дження, необхідним є констатація того, що страте-
гія цифрового маркетингу формується в контексті 
активного розвитку цифрової економіки, що потре-
бує наявності чіткого визначення характеристик 
означених дефініцій. На сьогоднішній день, діджи-
тал економіка – це діапазон видів економічної 
діяльності, в основі функціонування яких лежать 
діджитал технології, що  реалізуються у всесвітній 
мережі Інтернет за допомогою інструментів елек-
тронної комерції, онлайн розрахунків та інформа-
ційних систем, сприяють розвитку цифрових нави-
чок та компетенцій людей, задіяних у діджитал 

економіці [1]. Діджитал економіка є невпинним 
процесом реалізації стратегічних економічних 
перетворень у сфері цифровізації, що обумовлює 
необхідність формування та використання інно-
ваційного інструментарію цифрового маркетингу, 
грунтуючись на засадах конкурентоспроможності 
та новатики управлінських рішень. Отже, неліній-
ний характер зміни ризиків та можливостей для 
підприємств в умовах висококонкурентного серед-
овища може бути зумовлений спектром різних 
факторів, таких як, наприклад, кількість конкурен-
тів, рівень залучення стейкхолдерів, ступінь роз-
витку технологій та інновацій, зміни в економіч-
ному кліматі тощо. 

Узагальнена схема формування факторів 
впливу на конкурентоспроможність підприємств, 
що функціонують в умовах цифрових трансфор-
маційних перетворень, відображена на рис. 1. 

Конкурентоспроможність підприємства є осно-
вою для забезпечення ефективної маркетингової 
стратегії та позиціонування компанії на внутріш-
ньому та міжнародному ринках. Правильна мар-
кетингова стратегія підпри ємства дає можливість 

Рис. 1. Схема формування факторів впливу 
на конкурентоспроможність підприємств, що функціонують 

в умовах цифрових трансформаційних перетворень

Джерело: узагальнено авторами на підставі [2–6]
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вийти на розширений ринок за мінімальних 
фінансових витрат, що є абсолютною перевагою 
для розвитку підприємництва в умовах дефіциту 
фінансових ресурсів [7].

В умовах діджиталізації економічної системи 
важливого значення набуває необхідність вдоско-
налення структури використання підприємством 
відповідних маркетингових інструментів. Крім того, 
використання сучасного інноваційного електро-
нного обладнання та спеціального програмного 
забезпечення створює передумови для форму-
вання стратегії цифрового маркетингу підприєм-
ства із можливістю реалізації у двох форматах, 
а саме – у онлайн та офлайн режимах. З метою 
забезпечення оптимізації основоположних про-
цесів підприємства проаналізуємо основні інстру-
менти цифрового маркетингу: 

1)	пошукова оптимізація;
2)	контент-маркетинг;
3)	електронний маркетинг;
4)	маркетинг у соціальних мережах;
5)	веб-аналітика;
6)	мобільний маркетинг та інше.   
Синергетичний ефект означених інструментів 

дозволяє формувати таку стратегію цифрового 
маркетингу підприємства, яка не лише забезпе-
чуватиме високий рівень його конкурентоспро-
можності, а й забезпечуватиме швидке прийняття 
управлінських рішень в умовах дестабілізації еко-
номічного середовища. 

Проаналізуємо детальніше означені інстру-
менти цифрового маркетингу з метою розкриття 
їх характеристик та переваг. Пошукова оптиміза-
ція – це один із найважливіших компонентів циф-
рового маркетингу, основною метою якого є забез-
печення формування високих рейтингових позицій 
сайту підприємства у пошукових запитах. В основу 
означеного інструменту закладено декілька еле-
ментів: швидкість завантаження веб-сторінки офі-
ційного сайту підприємства, полегшення форму-
вання пошукових запитів, вдосконалення функцій 
«Google Мій бізнес», що підвищує рівень види-
мості підприємства серед інших аналогічних під-
приємств-конкурентів у пошукових запитах, фор-
муючи інформаційну довідку про тип каталогу 
бізнесу та діяльність підприємства. Додатковими 
функціями пошукової оптимізації, як окремого 
інструменту сучасного цифрового маркетингу, 
є формування мобільних пошукових пріорите-
тів, тобто забезпечення функціонування сайту 
підприємства у мобільній версії у повному фор-
маті, використання комплексних графіків знань, 
що дозволяють детально проаналізувати основні 
результати діяльності підприємства за поточний 
період, цільову аудиторію користувачів продукції 
підприємства та його стратегічні пріоритети. 

Контент-маркетинг є наступним інструментом 
сучасного цифрового маркетингу та являє собою 

процес всебічного розповсюдження інформації 
про діяльність підприємства із використанням 
каналів цифрового середовища, а саме, напри-
клад: веб-сайти, блоги, прес-релізи, соціальні 
медіа та інше. Завдяки використанню релевант-
ного контенту формується потенційна можливість 
зростання кількості цільової аудиторії та розши-
рення спектру обізнаності користувачів (покупців, 
клієнтів) щодо діяльності підприємства. 

Ефективна стратегія сучасного цифрового кон-
тент-маркетингу створює можливості для досяг-
нення наступних можливих результатів: 

–	 зростання рівня конверсій;
–	 підвищення рівня лояльності завдяки тіс-

ному взаємозв’язку між потенційними клієнтами 
та бізнесом; 

–	 моніторинг результатів діяльності підпри-
ємства та їх оприлюднення для вільного доступу 
користувачами; 

–	 забезпечення постійної демонстрації пози-
тивних аспектів використання продукції підпри-
ємства (користування послугами) за допомогою 
пошукової оптимізації.

Електронний маркетинг (Email-маркетинг), 
як окремий інструмент цифрового маркетингу, 
передбачає активне використання електронної 
пошти з метою забезпечення постійної комуніка-
ції із цільовою аудиторією. Автоматична розсилка 
інформаційної довідки певним групам цільової 
аудиторії підприємства забезпечує своєчасне їх 
інформування щодо акцій, спеціальних пропо-
зицій, новітніх розробок підприємства та інше. 
Додатковим позитивним аспектом використання 
відповідного інструменту цифрового маркетингу 
є формування можливостей штучного збільшення 
кількості відвідувань блогу, соціальних медіа, 
сайту підприємства як реальними, так і потенцій-
ними клієнтами (покупцями, користувачами).  

Маркетинг у соціальних мережах є одним із 
найпопулярніших інструментів сучасного цифро-
вого маркетингу, що полягає у активному вико-
ристанні спеціальних платформ соціальних медіа 
для зв’язку з клієнтами (покупцями, користува-
чами). Основною ідеологічною основою відповід-
ного інструменту цифрового маркетингу є публі-
кація релевантного тематичного контенту з метою 
залучення увагу клієнтів до результатів діяльності 
підприємства. Крім того, діджиталізація та про-
цеси цифровізації є першочерговими у відповід-
ному контексті цифрового маркетингу, - маркетинг 
у соціальних мережах, які дозволяють менедж-
менту підприємства використовувати інструмента-
рій управління соціальними мережами в складних 
економічних умовах. 

Веб-аналітика є одним із найважливіших 
інструментів сучасного цифрового маркетингу, 
який направлений на всебічне дослідження пове-
дінки користувачів веб-ресурсів та аналіз трафіку, 
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кількості часу, що проводить середньостатистич-
ний користувач на офіційному сайті підприємства, 
аналізі даних пошукового запиту з офіційного 
сайту підприємства, розрахунку коефіцієнту кон-
версії та його оцінка у прогностичних величинах. 
Аналітика та вимірювання результативності є кри-
тичними елементами стратегії цифрового марке-
тингу в електронному бізнесі. Використання ана-
літичних інструментів, таких як Google Analytics 
чи Adobe Analytics, дозволяє  компаніям детально 
вивчати поведінку користувачів на своїх веб-
сайтах [8]. Наприклад, дані аналізу показників 
веб-аналітики, в рамках діяльності підприємства, 
можуть формулювати наступні результати:

1)	визначення ймовірності можливості здій-
снення повторної покупки клієнтом;

2)	дослідження географії клієнтів підприємства;
3)	проведення аналізу економічних показників 

окремих територій та ранжування клієнтів підпри-
ємства в залежності від їх пріоритетів;

4)	аналіз результатів фінансового прогнозу-
вання у середньо- та довгостроковій перспективах. 

Мобільний маркетинг – інструмент цифрового 
маркетингу, що направлений на активне викорис-
тання мобільних пристроїв, спеціального програм-
ного забезпечення, веб-сайтів клієнтами підприєм-
ства з власних мобільних пристроїв. Відповідний 
інструмент забезпечує практично постійний 
зв'язок із клієнтами підприємства, що дозволяє 
забезпечувати досягнення різних потреб корис-
тувачів продукції (послуг) підприємства завдяки 
цифровому середовищу. 

Враховуючи багатоаспектність формування 
стратегії цифрового маркетингу підприємства та 
використання її сучасного інструментарію є необ-
хідним аналіз відповідних компонентів стратегії, 
а саме: 

1.	Визначення особливостей цільової аудиторії 
підприємства, що полягає у посиленні комунікації 
із зацікавленими користувачами. Завдяки збору 
комплексної інформації та виділенню відповідних 
груп користувачів можливо досягти високого рівня 
розуміння потреб потенційних клієнтів та викорис-
тати відповідні канали цифрового маркетингу для 
надання релевантного контенту. Персоналізація 
та клієнтоорієнтованість дають можливість побу-
дувати тісні та ефективні комунікації у довгостро-
ковій перспективі та сприяють зростанню рівня 
конверсії [4].

2.	Формулювання переліку основних цілей 
діяльності підприємства у середньо- та довго-
строковій перспективах. Основою для реалізації 
відповідного складового елементу є використання 
шаблонів маркетингового плану, що дозволяє 
сформулювати основоположний перелік відповід-
них стратегічних векторів розвитку підприємства. 

3.	Проведення оцінки наявних цифрових кана-
лів та забезпечення їх модернізації. Основною 
метою даного компоненту стратегії цифрового мар-
кетингу підприємства є формулювання переліку 
цифрових каналів із максимальною конверсією. 

4.	Забезпечення планування власних медіа-
кампаній менеджментом підприємства. 

5.	Визначення переліку основних інструментів 
цифрового маркетингу для підприємства та сфери 
їх застосування. 

6.Оцінювання ефективності медіа-кампаній та 
проведення прогнозування її діяльності. 

Проте, слід зазначити і недоліки у використанні 
інструментарію цифрового маркетингу. До них 
можна віднести [7; 8]:

–	 низьку органічну видачу;
–	 сайт у вигляді лендингу;
–	 відсутність SEO-оптимізації;
–	 нерегулярне проведення медіа-кампаній  

та інше. 
Таким чином, можна сформулювати комплек-

сну стратегію цифрового маркетингу як активне 
створення та поширення персоніфікованого 
відео-, фото та текстового контенту на усіх цифро-
вих платформах  з  використанням  колаборації та 
інструментів  пошукової оптимізації. Формування 
сучасної інноваційної стратегії цифрового марке-
тингу підприємства має бути побудоване на основі 
наступних складових:

1)	колаборації за стейкхолдерами;
2)	створенні відео-контенту про діяльність під-

приємства та його публікації у соціальних мережах;  
3)	використання Social Media Marketing;
4)	забезпечення крос-інтеграції всіх соціальних 

мереж та їх оновлень з веб-сайтом підприємства;
5)	переведення сайту підприємства з лендингу 

у сайт з повноцінною структурою та інше. 
Висновки. У статті проаналізовано взаємо-

зв’язок між конкуренцією підприємства та забезпе-
ченням його сучасної маркетингової стратегії, що 
є особливо актуальним в умовах сучасних транс-
формаційних перетворень та формування діджи-
тал-економіки. 

Використання  геотаргетингу  та  персоналізації  
надає можливість  точно  спрямовувати  зусилля  
на  цільову  аудиторію,  створюючи  індивідуаль-
ний  підхід  до кожного клієнта. Аналіз результатів 
через ефективну аналітику визначає шляхи опти-
мізації та вдосконалення,  дозволяючи  постійно  
вдосконалювати  маркетингові  підходи. Відтак, 
з метою забезпечення оптимізації основополож-
них процесів підприємства у матеріалах наукового 
дослідження проаналізовані основні інструменти 
цифрового маркетингу, що забезпечують ефектив-
ність діяльності підприємства у середньо- та дов-
гостроковій перспективах.  
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