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У дослідженні окреслено значення бухгалтерського обліку в умовах становлення цифрової 
економіки. Встановлено, що цифровізація обліку електронних трансакцій є важливим інстру-
ментом для підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання та оптимізації 
фінансових процесів. Проаналізовано динаміку Глобального інноваційного індексу України за 
2018-2024 рр. та окреслено місце України в світовому рейтингу, що налічує 133 країн. Визна-
чено, що в глобальному рейтингу інноваційності за 2024 р. Україна займає 60 позицію, що 
підтверджується даними звіту «Global Innovation Index». Важливою складовою цього індексу 
є рівень впровадження інформаційно-комунікаційних технологій, що обумовлює стан цифро-
вої економіки країни. Висвітлено практичні питання щодо адаптації системи «BAS ERP» 
до цифровізації обліку електронних трансакцій через призму еквайрингу. Ідентифіковано 
переваги використання еквайрингових операцій. Відображено вектори розвитку бухгалтер-
ського обліку за всеохоплюючого залучення комп’ютерно-комунікаційних технологій. 
Ключові слова: цифровізація, бухгалтерський облік, електронні трансакції, цифрова еконо-
міка, цифровий облік.

The purpose of the study is to outline the importance of accounting in the context of the digital econ-
omy, to reflect the vectors of its development with the comprehensive use of computer and communi-
cation technologies as well as to highlight practical issues in terms of adapting the BAS ERP system to 
the digitalization of electronic transactions accounting through the prism of acquiring. The relevance of 
the chosen topic is due to the fact that digitalization of electronic transactions accounting is an impor-
tant tool for increasing the competitiveness of business entities and optimizing financial processes. 
In order to achieve this goal, the article provides for the use of general scientific and special research 
methods. Among them, it is advisable to highlight the methods of systematization, theoretical general-
ization, systematic approach, induction, deduction, analysis and synthesis, grouping, analogy, abstrac-
tion and comparison. The article analyzes the dynamics of the Global Innovation Index of Ukraine for  
2018-2024. The author outlines Ukraine's place in the global ranking of 133 countries. It is established 
that in the global innovation ranking for 2024, Ukraine ranks 60th, which is confirmed by the data of the 
Global Innovation Index report. It is determined that compared to the previous year, Ukraine's ranking 
has decreased by five positions. It ranks 4th in the group of lower-middle-income countries. An impor-
tant component of this index is the level of implementation of information and communication tech-
nologies, which determines the state of the country's digital economy.The practical issues of adapting 
the BAS ERP system to the digitalization of electronic transaction saccounting through the prism of 
acquiring are highlighted. The advantages of using acquiring operations are identified, namely: the 
speed of settlements, the possibility of improving the image of the business entity, activation in terms 
of attracting new customers, the safety of money storage, and the reduction of cash collection costs.  
The vectors of development of accounting with the comprehensive use of computer and communi-
cation technologies are reflected. The attention is focused on informativeness, integration, commu-
nication, institutionality, control, optimization and protection, forecasting, management and analytical 
vectors, as well as on the active production of non-financial information. It is found that the digitaliza-
tion of the economy greatly contributes to the modernization of accounting and the development of a 
significant number of its vectors.
Key words: digitalization, accounting, electronic transactions, digital economy, digital accounting.
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Постановка проблеми. Актуальність цифро-
візації обліку електронних трансакцій обумовлена 
багатьма чинниками, які суттєво впливають на 
сучасні економічні, технологічні, соціальні та пра-
вові процеси. Цифровізація дозволяє автоматизу-
вати облікові процеси та мінімізувати час їх вико-
нання, забезпечуючи підвищення ефективності 
облікових процесів загалом. Сучасні автоматизо-
вані інформаційні системи – це вже не лише фік-
сація в автоматизованому середовищі господар-
ських операцій і формування звітності, це потужні 
комплексні системи планування, бюджетування, 
управління виробництвом і фінансами. Відсутність 
паперових документів та ручного введення даних 

певним чином знижує ризики помилок, підви-
щуючи оперативність і точність господарських 
операцій. Електронний облік забезпечує про-
зорість фінансових операцій, що є важливим із 
позиції уникнення шахрайства та «відмивання» 
коштів. Інтеграція з блокчейном, до прикладу, 
дає можливість відслідковувати всі трансакції в  
реальному часі. 

У чинних нормативно-правових акти дедалі 
більше акцентується увага на електронній звіт-
ності. Цифровізація дає змогу суб’єктам госпо-
дарювання діяти в правовому полі та швидко 
адаптуватися до нових стандартів. Автоматизація 
процесів обліку дозволяє скоротити витрати на 



                                           ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА ТА ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА

221

придбання паперу, архівування, налагодження 
роботи серверів та інших ресурсів, що своєю 
чергою знижує потребу у великій чисельності 
персоналу для здійснення відповідних трансак-
цій. Цифрові платформи дозволяють інтегрувати 
облік з іншими бізнес-процесами, зокрема такими 
як «Управління ланцюгами поставок», «CRM-
системи», «Аналіз великих даних» тощо. Це обу-
мовлює потребу в єдиній екосистемі, призначеній 
для ефективного і злагодженого управління під-
приємством.

В сучасних економічних реаліях суб’єкти госпо-
дарювання часто працюють у різних країнах. 
Цифрові системи обліку забезпечують стандарти-
зацію процесів, полегшуючи виконання міжнарод-
них операцій. Цифрові технології надають доступ 
до великих масивів даних, які можна аналізувати 
з метою прогнозування фінансових ризиків, від-
слідковування споживчих тенденцій та оптимізації 
бізнес-процесів. Зі збільшенням кількості онлайн-
трансакцій актуалізується потреба в ефективному 
обліку цих операцій. Цифровізація дозволяє обро-
бляти велику кількість мікротрансакцій із високою 
точністю. Як слушно констатують В.  Муравський 
і О. Шевчук, «…облік і контроль стають надваж-
ливими інформаційними компонентами цифрової 
економіки. Обліково-контрольні процеси забезпе-
чують логічний перебіг електронних трансакцій, 
що є складовими елементами цифрової еконо-
міки» [1, с. 41]. Таким чином, в умовах сьогодення 
цифровізація обліку електронних трансакцій є важ-
ливим інструментом для підвищення конкуренто-
спроможності, дотримання норм чинного законо-
давства та оптимізації фінансових процесів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Облік є основою ефективного функціонування 
цифрової економіки, адже забезпечує точність 
і достовірність даних, необхідних для ухвалення 
якісних, обґрунтованих і ефективних управлінських 
рішень. Наукові дослідження, які активно охоплю-
ють означену тематику, сприяють розвитку іннова-
ційних підходів та адаптації бізнесу до цифрових 
реалій. Ключове значення бухгалтерського обліку 
в цифровій економіці привертає увагу наукової 
спільноти як в Україні, так і за її межами. З пози-
ції викликів та перспектив цифровізації вченими, 
зокрема такими, як Р. Бруханський [2], М. Брязкало 
[4], В. Кузь [6], В. Муравський [1], Н. Єршова [3], 
М. Палюх [5], І. Спільник [2], О. Юрченко [4], 
О. Шевчук [1], Н. Шишкова [7] аналізуються про-
блеми, які виникають у процесі адаптації бухгал-
терського обліку до умов активного використання 
цифровізації, визначаються шляхи їх усунення. 

В частині інновацій в обліку особлива увага 
науковців приділяється впровадженню сучасних 
технологій (блокчейн, штучний інтелект, авто-
матизація та аналіз великих даних), під впливом 
яких трансформуються традиційні підходи до 

обліку (А. Довбуш, Л. Жиленко, Є. Іонін, В. Кузь, 
М. Кулинич, І. Манчур, П. Пуцентейло, О. Скаско). 
Наукові дослідження здебільшого зосереджені на 
окремих аспектах розвитку обліку в умовах циф-
рової економіки. Проте, їхня фрагментарність 
дещо ускладнює формування цілісного розуміння 
векторів розвитку бухгалтерського обліку в циф-
ровій економіці. Малодослідженими залишаються 
практичні питання, пов’язані з обліком еквай-
рингу в сучасних комплексних інформаційних  
системах.

Постановка завдання. Мета дослідження 
полягає в окресленні значення бухгалтерського 
обліку в умовах становлення цифрової економіки, 
відображенні векторів його розвитку за всеохо-
плюючого залучення комп’ютерно-комунікаційних 
технологій, висвітленні практичних питань у час-
тині адаптації сучасних автоматизованих обліко-
вих систем на прикладі «BAS ERP» до цифрові-
зації обліку електронних трансакцій через призму 
еквайрингу.  

Методи дослідження. З метою вирішення 
поставленої мети передбачено застосування 
загальнонаукових та спеціальні методів дослі-
дження, а саме: систематизації, теоретичного уза-
гальнення, системного підходу, індукції, дедукції, 
аналізу, синтезу, групування та порівняння.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Під впливом цифрової трансформації відбува-
ється інтеграція сучасних технологій у системи 
обліку. Це забезпечує значне підвищення ефек-
тивності, точності та значною мірою уможливлює 
автоматизацію облікових процесів. Цифровий 
облік дозволяє вести операції в режимі реального 
часу, що надає керівникам змогу оперативно реа-
гувати на зміни середовища та ухвалювати зважені 
управлінські рішення. Готовність будь-якої країни 
до впровадження цифрової економіки безпосе-
редньо залежить від рівня її інноваційного розви-
тку [1, с. 42]. У Стратегії розвитку сфери іннова-
ційної діяльності на період до 2030 р. [8] виконано 
порівняльний аналіз інноваційної системи України 
шляхом використання глобального інноваційного 
індексу, інноваційного індексу Європейського інно-
ваційного табло та індексу інноваційного розвитку. 
«Саме Глобальний інноваційний індекс (Global 
Innovation Index) (ГІІ), розроблений представни-
ками школи бізнесу Корнельського університету, 
Всесвітньої організації інтелектуальної власності 
«WIPO», дослідницького інституту «INSEAD», вва-
жається найбільш відомим і економічно обґрунто-
ваним» [9; 10].

ГІІ обчислюється з урахуванням 80 параметрів, 
відображає інноваційний розвиток конкретної кра-
їни світу та розраховується як середня величина 
двох субіндексів: субіндекса інноваційних витрат 
(Innovation input sub-index), що своєю чергою 
включає такі показники, як інститути, людський 
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капітал і дослідження, інфраструктура, рівень роз-
витку ринку, рівень розвитку бізнесу; субіндекса 
інноваційних результатів (Innovation output sub-
index) (включає 2 підіндекси: знаннієві та техно-
логічні результати; результати творчої діяльності). 
У глобальному рейтингу інноваційності за 2024 р. 
Україна займає 60 позицію зі 133 країн, що наве-
дено у звіті «Global Innovation Index», складеному 
за результатами 2024 р. [11]. Динаміку ГІІ України 
її та місце в світовому рейтингу країн відображено 
в табл. 1.

Відтак, порівняно з попереднім роком рейтинг 
України скоротився на п’ять позицій. Вона посідає 
4 місце в групі країн із доходом нижче середнього 
(після Індії, В’єтнаму і Філіппін). На зазначену 
позицію в рейтингу найбільше вплинуло падіння 
показників, пов’язаних з її інституціями (за цим 
показником – 107 місце в рейтингу), людським 
капіталом і науковими дослідженнями (54 місце). 

Динаміку загального рангу України (місця в рей-
тингу) за основними складовими ГІІ за останні  
7 років представлено на рис. 1. 

Таблиця 1
Динаміка Глобального інноваційного індексу України (Global Innovation Index) за 2018–2024 рр.

Роки Інноваційні вклади 
(витрати)

Інноваційні 
результати

Загальна сума 
балів

Місце України
в світовому рейтингу

2018 75 35 38,52 43
2019 82 36 37,4 47
2020 71 37 36,32 45
2021 76 37 35,6 49
2022 75 48 31,0 57
2023 78 42 32,8 55
2024 78 54 29,5 60

Джерело: сформовано на основі щорічних офіційних звітів «Global Innovation Index» [11]

Рис. 1. Динаміка рангів, характерних Україні, у розрізі підіндексів Глобального 
інноваційного індексу  (Global Innovation Index) за 2018–2024 рр.

Джерело: сформовано на основі щорічних офіційних звітів «Global Innovation Index» [11]
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Примітно, що підіндекс «Інфраструктура», зна-
чення якого є доволі непривабливими для України 
в останні роки, формується з урахуванням показ-
ників інформаційно-комунікаційних технологій, 
загальної інфраструктури та екологічної стійкості. 
Так, за рівнем впровадження інформаційно-кому-
нікаційних технологій Україна у 2024 р. посіла 
56 місце з показником 75,6; у 2023 р. – 59 (72,6); 
у 2022 р. – 63 (74,9). Отже, можна констатувати 
про покращення ситуації в Україні в частині залу-
чення ІКТ, а відтак, нарощування цифрової транс-
формації з огляду на те, що рівень розвитку ІКТ 
обумовлює рівень цифровізації суспільства та, 
відповідно, стан цифрової економіки.

Автоматизація облікових процесів оптимізує 
використання ресурсів підприємства та мінімі-
зує витрати, що є ключовою перевагою в умовах 
жорсткої конкуренції. Крім того, цифрові техноло-
гії забезпечують доступ до інформації, яка необ-
хідна для ефективного формування й адаптації 
стратегії розвитку бізнесу. Водночас у цифровій 
економіці, де обробка та обмін інформацією від-
буваються в електронному форматі, пріоритет-
ним завданням стає захист конфіденційності та 
цілісності даних, що є основою стабільної роботи 
підприємства. Цифрова трансформація еконо-
міки є багатогранним процесом, що потребує не 
лише впровадження сучасних технологій, таких 
як штучний інтелект і хмарні обчислення, але 
й глибоких змін у підходах до управління бізне-
сом. Успіх цього переходу залежить від здатності 
підприємств адаптувати свої бізнес-процеси до 
нових умов, враховуючи ключові інституційні чин-
ники [4, с. 71]. Цифрова економіка є визначальним 
чинником для окреслення передумов цифровіза-
ції обробки облікової інформації. Застосування 
інформаційно-комунікаційних технологій у госпо-
дарських, управлінських та облікових процесах 
дозволяє підвищити оперативність оброблення 
інформації, знизити його трудомісткість і забез-
печити надання користувачам значно масштабні-
шого масиву даних [6, с. 199; 7, с. 148; 12]. 

Сучасний ринок інформаційного забезпе-
чення облікових процесів в Україні розвивається 
досить стрімко і представлений достатньо вели-
кою кількістю програмного забезпечення для 
потреб суб’єктів господарювання різних форм 
власності, розмірів, видів економічної діяльності. 
Найпростіші бухгалтерські інформаційні системи 
(BAS Бухгалтерія, MASTER Бухгалтерія) містять 
достатній набір функцій для обліку економічних 
процесів, формування звітності, інтеграції із сис-
темами документообігу. Такі системи доречні для 
невеликих підприємств. Проте зростання обсягів 
діяльності, різноманітності господарських опе-
рацій потребує використання більш комплек-
сних інформаційних систем, які б забезпечували 
автоматизацію на кожному етапі господарської 

діяльності, не лише бухгалтерський та податко-
вий, а й оперативний та управлінський облік. Такі 
програмні рішення представлені на українському 
ринку різними розробниками – BAS, MASTER, 
SAP, Microsoft Dinamics, Odoo та ін. 

Впровадження комплексних ERP-систем на 
підприємствах дозволяє мінімізувати простої, уни-
кати перевантаження виробничих потужностей, 
зменшувати логістичні помилки під час постачання 
ресурсів і збуту продукції, забезпечувати висо-
кий рівень якості продукції, а також покращувати 
ефективність управлінських рішень. Водночас важ-
ливо враховувати певні недоліки, пов’язані з упро-
вадженням ERP-систем, зокрема, такі як висока 
вартість, складність і тривалість інтеграції, необхід-
ність адаптації ряду бізнес-процесів. Упровадження 
ERP-систем може потребувати змін у структурі під-
приємства, перегляду підходів до управління та 
налаштування існуючих процесів. Ці аспекти варто 
ретельно оцінити, щоб максимізувати переваги від 
використання ERP-систем і уникнути потенційних 
труднощів. Нині однією з найпоширеніших ERP-
систем з локалізацією для України, яку найчастіше 
обирають суб’єкти господарювання, є «BAS ERP», 
що дає змогу автоматизувати діяльність на різних 
підприємствах, навіть з наявною складною струк-
турою низки бізнес-процесів. «BAS ERP» створено 
з урахуванням особливостей бізнесу та норм чин-
ного законодавства України. У ній передбачено 
широкий спектр функцій – від CRM і управління 
виробництвом до фінансів, забезпечуючи підви-
щення ефективності та оптимізацію процесів. 

Досліджуючи питання цифровізації обліку елек-
тронних трансакцій, доцільно розглянути  адап-
тацію «BAS ERP» до цього процесу через при-
зму еквайрингу  (англ. «acquiring») як можливості 
обслуговування карт під час проведення оплати за 
товари чи послуги, що є максимально прийнятним 
для обох сторін, адже власники торгових точок 
завдяки використанню еквайрингу мають змогу 
збільшити рівень продажів і залучити більш широку 
клієнтську аудиторію, а покупці отримують мож-
ливість проводити розрахунки під час закупівель 
в максимально стислі строки. Нині еквайрингові 
операції набувають широкого розповсюдження. 
До прикладу, серед клієнтів ПАТ «Приватбанк» 
станом на листопад 2024 р. 199 тис. суб’єктів 
використовують еквайринг. До означеного процесу 
залучено 306  тис. платіжних пристроїв, 41 тис. 
користувачів застосунка «Термінал». Відбувається 
близько 9,7 млн трансакцій щодня [13].

У системі «BAS ERP» (щодо еквайрингу подібні 
функції містить також «BAS Комплексне управління 
підприємством») можливість обліку операцій еквай-
рингу визначається налаштуванням функціональ-
ної опції «НДІ і адміністрування» / «Налаштування 
розділів» / «Казначейство» / «Оплати платіжними 
картами».
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Еквайрингові операції відбуваються за вико-
ристання еквайрингових терміналів, перелік 
яких реєструється в довіднику «Казначейство» / 
«Еквайринг» / «Еквайрингові термінали». У картці 
еквайрингового терміналу зазначаються умови 
його обслуговування (на який рахунок і в якому 
банку будуть зараховуватися платежі за відповід-
ними платіжними картками).

Для оформлення операцій із приймання пла-
тежів через еквайрингові термінали їх необхідно 
насамперед  зареєструвати в переліку торговель-
ного обладнання і доєднати до робочого місця 
касира: «НДІ і адміністрування» / «Налаштування 
параметрів системи» / «РМК і обладнання» / 
«Налаштування РМК». Слід відмітити, що систе-
мою «BAS ERP» передбачено автономне вико-
ристання терміналів (без установлення зв’язку 
з робочим місцем касира). В цьому випадку для 
терміналу повинна бути встановлена позначка 
«Без підключення обладнання». Оплата платіж-
ними картками в гуртовій торгівлі відбувається 
за використання документа «Казначейство» / 
«Еквайринг» / «Еквайрингова операція».

При оформленні роздрібних продажів перед-
бачено окремий вид оплати – оплата платіж-
ними картками. При оформленні еквайрингових 
операцій при зчитуванні платіжної картки авто-
матично заповнюється код авторизації. Якщо 
еквайринговий термінал використовується окремо  
(без прямого підключення до каси), код авто-
ризації можна переглянути в роздрукованому 
сліп-чеку. Інформація про проведені платежі 

надходить до банку, що обслуговує термінал. Банк 
перераховує гроші на поточний рахунок підпри-
ємства. Зарахування платежів, що надійшли за 
еквайрингом, відбувається загальною сумою за 
певний період часу. При цьому  відразу відніма-
ється комісія банку за виконання еквайрингових 
платежів. Ця операція супроводжується скла-
данням документа «Надходження безготівкових 
коштів» (вид операції – «Надходження оплати за 
еквайрингом»). В кінці звітного періоду банк надає 
детальний звіт за еквайринговими платежами 
(за всіма безготівковими коштами, які надійшли 
і були списані). Звіти, що отримані підприємством 
від банку, реєструються за допомогою документа 
«Казначейство» / «Еквайринг» / «Звіт банку 
з еквайрингу». Для контролю за еквайринговими 
операціями використовується звіт  «Контроль 
операцій з грошовими коштами». Серед пере-
ваг використання еквайрингових операцій слід 
виокремити швидкість проведення розрахунків, 
можливість поліпшення іміджу суб’єкта господа-
рювання, активізацію в частині залучення нових 
клієнтів, безпеку зберігання грошей, скорочення 
витрат на інкасацію готівкових коштів.

В цифровій економіці функціональну роль 
бухгалтерського обліку можна тлумачити через 
призму інформативності, інтеграції, комунікації, 
інституціональності, контролю, оптимізації і про-
текції [1, с. 52]. Вважаємо, що дані поняття можна 
означити як вектори розвитку бухгалтерського 
обліку в умовах цифрової економіки і при цьому їх 
доцільно доповнити (рис. 2).

Рис. 2. Вектори розвитку бухгалтерського обліку в цифровій економіці

Джерело: сформовано на основі [1, с. 52] і доповнено авторами
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У складі досліджуваних векторів запропо-
новано прогностику з огляду на те, що нові бази 
даних щодо бізнес-процесів підприємства спри-
яють нарощуванню можливостей прогнозування 
окремих явищ і процесів, ідентифікуючи їх зако-
номірності, які можуть бути використані різними 
користувачами. Управлінський та аналітичні век-
тори системи бухгалтерського обліку під впливом 
ІКТ виконують ключову роль у забезпеченні інфор-
маційних потреб користувачів і посиленні функ-
цій процесу планування. Мета обліку в такому 
контексті полягає у наданні різноманітної інфор-
мації, адаптованої до специфіки запитів різних 
груп користувачів з одночасним аналізуванням 
відповідних масивів інформації. Система бухгал-
терського обліку продукує відповідне інформа-
ційне забезпечення, що є вкрай важливим для 
ухвалення управлінських рішень. Для виконання 
завдань, пов’язаних із підготовкою нефінансової 
інформації, доцільно використовувати комплек-
сний підхід, який включає не лише облікові, але 
й інші дані. Масштабування електронних тран-
сакцій спричинятиме подальшу активізацію век-
торів розвитку бухгалтерського обліку в цифровій  
економіці.

Висновки. Бухгалтерський облік виступає 
надважливим компонентом  цифрової економіки, 
забезпечуючи повноту, прозорість, достовірність 
та ефективність низки фінансових процесів, умож-
ливлюючи планування і контроль за надходжен-
ням і використанням фінансових ресурсів, гар-
монізацію різних аспектів фінансової діяльності 
підприємства з його стратегією та сформованими 
управлінськими цілями, а також забезпечуючи 
швидкий обмін обліковими даними з контраген-
тами та відповідними контролюючими органами. 
Цифровізація економіки значною мірою сприяє 
модернізації бухгалтерського обліку і розвитку зна-
чної кількості його векторів. Вони стимулюють роз-
виток організації та методики облікового процесу, 
позиціонують облікову систему як надважливе 
джерело якісної і своєчасної інформації, що про-
дукує дані для користувачів різних рівнів управ-
ління. Застосування ІКТ розширює можливості 
вибору найбільш вдалого формату представлення 
звітної облікової інформації. 
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