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У сучасних умовах цифрової економіки підприємства зустрічаються з дедалі більшими викли-
ками, які потребують нових підходів до управління, спрямованих на швидку адаптацію та 
впровадження інновацій. Враховуючи динамічний розвиток технологій та швидкі зміни в рин-
ковому середовищі, підприємствам необхідно шукати синергію між управлінськими проце-
сами та інноваціями. Дана стаття досліджує значення такого поєднання для забезпечення 
стійкості бізнесу та досягнення конкурентної переваги. Основний акцент зроблено на тому, 
як інтеграція інноваційних рішень у стратегічне управління сприяє створенню адаптивних 
і масштабованих бізнес-моделей, що відповідають вимогам цифрової ери. Стратегічне 
управління, яке включає інноваційний підхід, дозволяє компаніям швидше адаптуватися до 
нових технологічних трендів і змін у поведінці споживачів. У роботі розглядається вплив циф-
рових технологій, таких як штучний інтелект, Інтернет речей та блокчейн, на бізнес-про-
цеси та стратегії підприємств. Проаналізовано, як великі компанії, такі як Amazon і Alibaba, 
використовують синергетичний ефект між інноваціями та стратегічним управлінням для 
посилення своєї конкурентної позиції. На основі кейсів та аналізу літератури продемонстро-
вано, що інтеграція інновацій до стратегічного управління може скоротити час на розробку 
продуктів, підвищити ефективність операцій та забезпечити більш гнучке реагування на 
ринкові зміни. Таким чином, стаття підкреслює важливість синергії між стратегічним управ-
лінням та інноваціями як засобу для забезпечення сталого розвитку підприємства в умовах 
цифрової економіки. Цей підхід є необхідним інструментом для побудови стійкої та адаптив-
ної бізнес-моделі, що відповідає викликам сучасного світу.
Ключові слова: цифрова економіка, стратегічне управління, інновації, конкурентна пере-
вага, бізнес-модель, інноваційна стратегія, синергія.

In the modern digital economy, enterprises face increasing challenges that demand new management 
approaches focused on rapid adaptation and the implementation of innovations. Given the dynamic 
development of technology and rapid changes in the market environment, businesses must seek syn-
ergy between management processes and innovation. Strategic management that incorporates an 
innovative approach allows companies to adapt more quickly to new technological trends and changes 
in consumer behavior. This article examines the significance of such a combination for ensuring busi-
ness resilience and achieving competitive advantage. The main focus is on how the integration of 
innovative solutions into strategic management fosters the creation of adaptive and scalable business 
models that meet the demands of the digital era. The article aims to demonstrate how the integration 
of innovative approaches into strategic management can enhance business flexibility, facilitate rapid 
adaptation to market changes, and improve the efficiency of business models. A comprehensive set of 
research methods, including theoretical analysis, comparison, case studies, and synthesis, has been 
applied in the article to systematize approaches to strategic management in the digital economy, ana-
lyze management models, study practical examples, and develop recommendations for the integration 
of innovations. The study considers the impact of digital technologies such as artificial intelligence, 
the Internet of Things, and blockchain on business processes and enterprise strategies. An analysis 
of major companies, such as Amazon and Alibaba, demonstrates how they leverage the synergistic 
effect between innovation and strategic management to strengthen their competitive positions. Based 
on case studies and literature analysis, it is shown that integrating innovations into strategic manage-
ment can reduce product development time, improve operational efficiency, and ensure more flexible 
responses to market changes. Thus, the article emphasizes the importance of synergy between stra-
tegic management and innovation as a means of ensuring sustainable enterprise development in the 
digital economy. This approach is a necessary tool for building a resilient and adaptive business model 
that meets the challenges of the modern world. The practical value of this article lies in systematizing 
knowledge and identifying the key aspects of the synergy between strategic management and innova-
tion in the context of the digital economy.
Key words: digital economy, strategic management, innovation, competitive advantage, business 
model, innovation strategy, synergy.

Постановка проблеми. У цифровій економіці, 
яка постійно розвивається, підприємства стика-
ються з необхідністю швидко адаптуватися до тех-
нологічних змін, щоб залишатися конкурентоспро-
можними. Традиційні підходи до управління часто 
виявляються недостатніми для забезпечення 
стійкого розвитку в умовах ринку, де технологічні 
інновації є ключовим фактором успіху. На сьогодні 
організації мають інтегрувати інноваційні стратегії 
не тільки в операційні процеси, а й на стратегіч-
ному рівні, щоб відповідати вимогам цифрового 

середовища та створювати нові можливості для 
розвитку. Попри велику кількість досліджень щодо 
інновацій та стратегічного управління, проблема 
поєднання цих двох компонентів для досягнення 
синергетичного ефекту залишається недостатньо 
вивченою. Зокрема, бракує розуміння, як інтегра-
ція інновацій у стратегічне управління може допо-
могти підприємствам створювати адаптивні біз-
нес-моделі, швидко відповідати на ринкові зміни, 
а також підвищувати ефективність і прибутковість. 
Це призводить до ризику втрати конкурентних 
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позицій та можливостей для стійкого розвитку 
в цифрову еру. Розуміння як синергія між стра-
тегічним управлінням та інноваціями може стати 
ефективним механізмом для забезпечення зрос-
тання підприємства, дозволить визначити опти-
мальні підходи до управління, що сприятимуть 
сталому розвитку та конкурентоспроможності ком-
паній у швидкозмінному цифровому середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасна література з питань стратегічного управ-
ління та інновацій в умовах цифрової економіки 
висвітлює комплексну взаємодію технологій, стра-
тегій та інноваційних підходів для розвитку підпри-
ємств. Попело та Олифіренко наголошують, що 
основою розвитку підприємств у цифрову епоху 
є інноваційна стратегія, яка дозволяє адаптува-
тися до технологічних змін і створювати конку-
рентні переваги. Вони визначають, що цифрові 
технології впливають на всі аспекти діяльності 
компаній, зокрема на управління, виробництво, 
маркетинг і дистрибуцію. Стратегічне управління 
повинно враховувати цей контекст, щоб підвищу-
вати гнучкість та адаптивність підприємств [1]. 
Синиця робить акцент на синергії креативності та 
інновацій в економіці України, стверджуючи, що 
цифрова економіка сприяє розвитку творчих ідей, 
які мають безпосереднє застосування в бізнесі. 
Він підкреслює, що креативність дозволяє виявити 
нові можливості для розвитку, а інновації роблять 
їх реальними через впровадження новітніх техно-
логій. Це, на думку автора, є основою для фор-
мування інноваційної економіки, де творчість та 
технологічний прогрес взаємопов’язані [2]. Гудзь 
зазначає, що цифрова економіка не лише змінює 
технологічні процеси, але й орієнтири і цінності 
в управлінні. Автор акцентує увагу на необхід-
ності нових підходів до організаційної культури, де 
на перший план виходять швидкість, відкритість 
і орієнтація на дані. Це особливо важливо для під-
приємств, що хочуть залишатися конкурентоспро-
можними у нових умовах [3]. Приймакова у своїй 
дисертації досліджує, як інноваційне середовище 
трансформується під впливом цифрових тех-
нологій. Вона відзначає, що в умовах швидкої 
зміни технологій підприємства мають змінювати 
підходи до управління інноваціями, формувати 
гнучкі структури управління і переглядати тради-
ційні моделі лідерства. На думку автора, цифрові 
технології забезпечують можливості для кращого 
використання ресурсів, впровадження нових біз-
нес-моделей та зменшення витрат [4]. Бокий роз-
глядає цифрову трансформацію бізнесу як процес 
адаптації, що дозволяє підвищити ефективність 
операційної діяльності та оптимізувати бізнес-про-
цеси. Він аналізує вплив цифрових інструментів 
на бізнес і підкреслює, що підприємства можуть 
отримувати нові конкурентні переваги за раху-
нок зменшення витрат і кращого розуміння ринку. 

Автор вказує на важливість адаптивності та стра-
тегічного мислення для підприємств, які бажають 
залишатися успішними [5].

Леді та ін. наголошують на ролі стратегічного 
мислення та інновацій у забезпеченні конкурен-
тоспроможності підприємств в умовах нестабіль-
ного бізнес-середовища. Вони розглядають, як 
підприємства у сфері готельного бізнесу можуть 
використовувати інновації для поліпшення обслу-
говування клієнтів і адаптації до мінливих вимог 
ринку. Це дослідження демонструє, що страте-
гічне управління в поєднанні з інноваціями може 
стати ключовим фактором успіху для компаній 
у турбулентних умовах [6]. Дослідження Ся та ін. 
базується на досвіді китайських підприємств, які 
проходять через етапи цифрової трансформації. 
Автори аналізують, як традиційні компанії адап-
туються до нових реалій і впроваджують цифрові 
стратегії, щоб залишатися конкурентоспромож-
ними на ринку. Вони відзначають, що для успішної 
цифрової трансформації необхідні зміни у внутріш-
ніх процесах і управлінських структурах, а також 
інтеграція новітніх технологій, таких як штучний 
інтелект і великі дані [7]. Онешко та ін. аналізують 
український досвід управління економічними сис-
темами в контексті цифрової економіки, розгляда-
ючи, як національні підприємства відповідають на 
сучасні виклики. Вони звертають увагу на потребу 
розвитку стратегій, орієнтованих на інновації, які 
дозволяють підприємствам адаптуватися до змін 
і забезпечують їхню стійкість у кризових умовах 
[8]. Ситніков та ін. досліджують практики страте-
гічного управління малих і середніх підприємств 
Румунії, які працюють у цифрову еру. Автори від-
значають, що цифрові технології надають можли-
вість для значних покращень у роботі підприємств 
та підвищення їхньої конкурентоспроможності. 
Їхній підхід до цифрової трансформації спрямова-
ний на інновації та підвищення продуктивності за 
рахунок оптимізації процесів [9].

Донґ та Макінтайр наголошують на впливі циф-
рових технологій на майбутнє роботи та економіки, 
вказуючи на те, що цифровізація відкриває нові 
можливості, але також і виклики, з якими зіштов-
хуються підприємства [10]. Гавер та Кусумано роз-
глядають індустріальні платформи та екосистемні 
інновації як основні складові сучасної економіки 
[11]. Ґранд аналізує концепції сучасного стратегіч-
ного управління, зокрема в контексті технологічних 
змін [12]. Шилінг підкреслює важливість стратегіч-
ного управління технологічними інноваціями для 
підприємств, що бажають залишатися конкуренто-
спроможними та описує динамічні можливості та 
нові бізнес-моделі, необхідні для цифрової транс-
формації бізнесу [13]. Ці роботи допомагають зро-
зуміти, як підприємства можуть використовувати 
цифрові технології для розвитку та досягнення 
стратегічних цілей у нових умовах.



112

ВИПУСК 5(14) 2024  

Література підкреслює, що інтеграція стратегіч-
ного управління з інноваціями дозволяє компаніям 
адаптуватися до нестабільності ринку, викорис-
товувати нові можливості та забезпечувати дов-
гострокову стійкість, що є ключовим для успіху 
у цифрову еру.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження ролі синергії між стратегічним управлінням 
та інноваціями для забезпечення сталого розвитку 
та конкурентоспроможності підприємств в умовах 
цифрової економіки. 

Методи дослідження. Для досягнення постав-
лених цілей у статті використано комплекс методів 
дослідження. Теоретичний аналіз наукової літера-
тури дозволив систематизувати сучасні підходи 
до стратегічного управління та інновацій в умовах 
цифрової економіки, а також виявити ключові тен-
денції і виклики, з якими стикаються підприємства. 
Метод порівняння допоміг проаналізувати відмін-
ності між традиційними та інноваційними моде-
лями управління, виділити переваги та недоліки 
кожного підходу. Використання кейс-методу дозво-
лило дослідити практичні приклади компаній, що 
успішно інтегрують інновації у свою стратегію, для 
підтвердження теоретичних положень і виявлення 
ключових факторів успіху. Крім того, метод синтезу 
та узагальнення забезпечив формування рекомен-
дацій для керівників, спрямованих на ефективну 
інтеграцію інновацій у стратегічне управління для 
досягнення конкурентної переваги.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифрова економіка – це економічне середовище, 
що базується на використанні цифрових техноло-
гій, інформації та інтернету як основних рушійних 
сил розвитку. Цей вид економіки передбачає пере-
хід від традиційних форм виробництва та ведення 
бізнесу до цифрових бізнес-моделей, які оптимі-
зують процеси, прискорюють комунікацію, розши-
рюють можливості для обслуговування клієнтів 
і створюють нові джерела доходів [10]. На відміну 
від індустріальної економіки, де головними ресур-
сами є матеріальні активи, у цифровій економіці 
головну роль відіграє інформація та технології, що 
сприяють швидкій зміні ринкових умов і посиленню 
глобальної конкуренції. Зміни, що відбуваються 
в рамках цифрової економіки, створюють нові 
виклики для підприємств. Зокрема, необхідність 
оперативно адаптуватися до швидко змінюваних 
умов ринку та впроваджувати новітні технології, 
такі як штучний інтелект, блокчейн та Інтернет 
речей, стає критичним фактором для збереження 
конкурентоспроможності [14]. Штучний інтелект 
дозволяє компаніям аналізувати великі обсяги 
даних для прийняття швидких і точних рішень, що 
забезпечує ефективніше обслуговування клієнтів 
і персоналізацію пропозицій [15]. Блокчейн, у свою 
чергу, дозволяє захистити транзакції та покра-
щити прозорість бізнес-операцій, що є важливим 

фактором для фінансових та логістичних компа-
ній [16]. Інтернет речей змінює традиційні підходи 
до управління виробничими і логістичними про-
цесами, забезпечуючи більш точний моніторинг 
і аналіз у реальному часі, що значно підвищує 
ефективність операційної діяльності [17]. Ці техно-
логії не лише змінюють традиційні бізнес-процеси, 
але й дозволяють створювати абсолютно нові біз-
нес-моделі, які підвищують ефективність операцій 
та дозволяють компаніям швидше реагувати на 
потреби споживачів.

Стратегічне управління – це процес плану-
вання та реалізації довгострокових цілей організа-
ції для досягнення конкурентних переваг на ринку. 
У цифровому середовищі стратегічне управління 
стає особливо важливим, оскільки швидкі зміни, 
що зумовлені технологічним розвитком, вимага-
ють від компаній не тільки прогнозувати майбутнє, 
але й залишатися гнучкими, здатними до експе-
риментування та адаптації [12]. В умовах цифро-
вої економіки роль стратегічного управління роз-
ширюється – воно не лише встановлює цілі, але 
й визначає шляхи для впровадження інновацій, 
спрямованих на збереження та розвиток конку-
рентних позицій.

Інновації є невід’ємною складовою стратегіч-
ного управління, оскільки дозволяють компаніям 
розвивати свої продуктово-сервісні лінійки, зна-
ходити нові ринкові можливості та ефективніше 
використовувати наявні ресурси. Інновації віді-
грають ключову роль у бізнес-моделях, орієнто-
ваних на створення нової цінності для клієнтів 
і розширення ринку [13]. Це особливо актуально 
для великих компаній, які використовують іннова-
ції для формування унікальних стратегій і забез-
печення глобального охоплення. Amazon активно 
інвестує в інноваційні технології, такі як штучний 
інтелект і хмарні обчислення, що дозволяє компа-
нії пропонувати персоналізовані послуги клієнтам 
та оптимізувати операційні процеси. Це є яскра-
вим прикладом стратегічного управління, орієнто-
ваного на інновації, яке не тільки розширює вплив 
компанії, але й покращує обслуговування клієн-
тів, задовольняючи їхні індивідуальні потреби та 
вимоги. Alibaba, у свою чергу, використовує стра-
тегічні інновації для розвитку нових бізнес-моде-
лей, таких як електронна комерція та фінансові 
технології, що дозволяє їй залишатися лідером 
у своїй галузі та успішно розширювати свій вплив 
на міжнародному рівні [18].

Підприємства, що інтегрують інновації у свою 
стратегію, не лише реагують на ринкові зміни, але 
й активно формують нові стандарти та очікування 
у галузі. Дослідження показують, що інновації, осо-
бливо у сфері цифрових технологій, сприяють під-
вищенню гнучкості та адаптивності бізнесу, дозво-
ляючи оперативно реагувати на зміни споживчих 
вподобань і вимог [19]. Для успішного розвитку 
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підприємств у цифрову епоху особливу увагу слід 
приділяти формуванню інноваційної стратегії, що 
підвищує їхню адаптивність та стійкість до ринко-
вих змін. Інноваційна стратегія, є не просто набо-
ром заходів для вдосконалення продукції, але 
комплексним підходом, що об'єднує різні ресурси 
й новітні технології, зокрема, інтелектуальні сис-
теми, що дозволяє підприємствам підвищувати 
ефективність і знижувати витрати [1]. В умовах 
цифрової економіки, що змінює звичні орієнтири 
бізнес-управління, важливо враховувати, що 
інноваційні рішення здатні надавати не тільки 
конкурентні переваги, але й зміцнювати стійкість 
компанії до зовнішніх впливів [3]. Поєднання кре-
ативності з інноваційною стратегією сприяє ство-
ренню синергетичного ефекту, коли нові ідеї й тех-
нологічні рішення посилюють вплив один одного 
[2]. Це особливо важливо у випадку швидко зміню-
ваних цифрових технологій, які дають можливість 
підприємствам не лише відповідати на поточні 
потреби ринку, але й створювати нові напрями 
для зростання. При цьому, цифрова трансформа-
ція змінює бізнес-моделі, орієнтуючи їх на ефек-
тивне використання цифрових ресурсів, що від-
криває нові можливості для розвитку та зменшує  
витрати [5].

Синергетичний ефект – це явище, при якому 
взаємодія двох або більше елементів створює 
додаткову цінність, що перевищує суму їх окре-
мого впливу. У контексті бізнесу синергія між стра-
тегічним управлінням та інноваціями є потужним 
інструментом, що дозволяє компаніям швидше 
реагувати на зміни в цифровому середовищі, 
скорочуючи час розробки продукту та виходу на 
ринок, і забезпечує можливість формування адап-
тивних бізнес-моделей [13]. Поєднання цих двох 
складових дозволяє підприємствам не лише при-
стосовуватися до сучасних викликів, але й активно 
впливати на ринок, створюючи нові стандарти 
та можливості. Синергетичний ефект також про-
являється у здатності підприємств оперативно 
розробляти та впроваджувати нові продукти 
й послуги, забезпечуючи стійку конкурентну пере-
вагу. Підприємства, які вдало інтегрують інновації 

у свою стратегію управління, мають вищий рівень 
адаптивності та гнучкості, що дозволяє їм швидше 
реагувати на зміни споживчих запитів і ринкових 
умов. Крім того, така інтеграція дозволяє підви-
щити ефективність використання ресурсів, знижу-
ючи витрати та покращуючи загальну рентабель-
ність бізнесу [19].

Синергетичний ефект між стратегічним управ-
лінням та інноваціями дозволяє підприємствам 
формувати адаптивні бізнес-моделі, які можуть 
швидко підлаштовуватися під ринкові умови.  
Це стає можливим завдяки постійному моніто-
рингу інноваційного середовища, який дозволяє 
швидко виявляти нові можливості та інтегрувати 
їх у стратегічні плани компанії [4]. У Airbnb та 
Uber застосували платформні бізнес-моделі, які 
стали можливими завдяки поєднанню інновацій-
ної стратегії та стратегічного управління. Зокрема, 
ці компанії створили платформи, які ефективно 
з’єднують попит і пропозицію, використовуючи 
інновації в управлінні даними та мобільних техно-
логіях, що дозволило їм швидко масштабуватися 
на глобальному рівні [11].

У табл. 1 зведено переваги від синергії страте-
гічного управління та інновацій для підприємств із 
практичними прикладами.

Табл. 1 ілюструє, як синергія стратегічного 
управління та інновацій підвищує ефективність 
підприємства, дозволяє швидше реагувати на 
ринкові виклики та надає можливості для стійкого 
розвитку.

Висновок. Дослідження підтвердило, що інте-
грація стратегічного управління та інноваційних 
процесів значно підвищує ефективність підпри-
ємств, дозволяючи їм швидше адаптуватися до 
швидких змін ринку, створювати стійкі конкурентні 
переваги та забезпечувати стабільний розвиток 
в умовах зростаючої глобалізації та цифровізації. 
Однією з ключових переваг синергії є здатність 
підприємств оптимізувати бізнес-процеси, вико-
ристовуючи нові технології та інноваційні підходи. 
Це не тільки знижує витрати на розробку продуктів 
і послуг, але й підвищує їхню цінність для клієнтів. 
Підприємства, що інтегрують інновації в стратегію 

Таблиця 1
Переваги синергії стратегічного управління та інновацій для підприємств

№ 
з/п Перевага Опис Приклад компанії

1 Адаптивність Швидке реагування на зміни ринку 
та клієнтських потреб

Tesla: впровадження автономного 
водіння

2 Зниження витрат Оптимізація використання ресурсів 
і зниження операційних витрат

Amazon: оптимізація логістичних 
процесів

3 Створення нових ринків Вихід на нові ринки за допомогою цифрових 
інновацій та нових бізнес-моделей

Alibaba, Airbnb та Uber: глобальна 
експансія через платформу

4 Підвищення 
ефективності управління

Підвищення швидкості та якості прийняття 
рішень завдяки цифровим технологіям

Amazon та Microsoft: хмарні 
технології

Джерело: сформовано авторами
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управління, здатні оперативно реагувати на зміни 
ринку, що є критично важливим у висококонкурент-
ному середовищі цифрової економіки. Інновації 
в умовах цифрової економіки стають не просто 
конкурентною перевагою, а обов'язковим елемен-
том для досягнення успіху. Важливим є і те, що 
підприємства повинні застосовувати стратегічне 
управління не тільки для планування, але й для 
створення умов, які стимулюють інновації на всіх 
рівнях організації. На основі проведеного аналізу 
можна зробити висновок, що підприємства, які 
прагнуть досягти стійкої конкурентної переваги, 
повинні активно застосовувати інтеграційний під-
хід, що поєднує стратегічне управління та іннова-
ції. Цей підхід дозволяє компаніям не лише вижи-
вати в умовах мінливої цифрової економіки, але 
й досягати сталого розвитку та довгострокової 
ефективності.
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