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У статті розглянуто сутність категорії «девелопмент», наголошено на важливості та 
комплексності питання оцінки перспектив взаємодії зі стейкхолдерами в управлінні девело-
перськими проєктами, наведено базис сутнісної характеристики девелопменту, що скла-
дається із шести основних етапів, розкрито стадії девелопменту, як окремого напряму 
управління у сфері нерухомості. В матеріалах наукового дослідження проаналізовано перелік 
моделей оцінки перспектив взаємодії зі стейкхолдерами в управлінні девелоперськими проєк-
тами, що включає в себе три основні групи: комунікативні моделі, моделі управління змінами, 
моделі налагодження взаємодії. Наведено узагальнену характеристику складових елементів 
кожної моделі оцінки перспектив взаємодії зі стейкхолдерами в управлінні девелоперськими 
проєктами. 
Ключові слова: стейкхолдери, зацікавлені сторони, взаємодія, управління, девелоперський 
проєкт.

In the conditions of a full-scale military invasion of the territory of Ukraine and the impact of transfor-
mative economic transformations, the formation of a complex model of project management plays 
an important role in determining the model of relations with stakeholders. In global practice, a wide 
variety of models are used that shape the perspectives of interaction with stakeholders in the manage-
ment of development projects. Interaction with stakeholders within the framework of management of 
development projects is a specific process, which is characterized by complexity, organizational and 
control direction, comprehensive nature of perspectives of interaction with interested parties. Thus, the 
study of the assessment of prospects for interaction with stakeholders in the management of devel-
opment projects is relevant both from the point of view of scientific significance and from the point of 
view of practical implementation. The article examines the essence of the «development» category, 
emphasizes the importance and complexity of the issue of assessing the prospects of interaction 
with stakeholders in the management of development projects, provides the basis for the essential 
characteristics of development, which consists of six main stages, reveals the stages of development 
as a separate direction of management in the field of real estate. In the conditions of constant trans-
formative transformations of the economic system, the need for real estate development is constant, 
especially taking into account the innovative impact of technologies, the negative impact of the factors 
of a full-scale military invasion of the territory of the state, and the constant growth of demand for real 
estate. In the materials of the scientific research, a list of models for assessing the prospects of interac-
tion with stakeholders in the management of development projects was analyzed, which includes three 
main groups: communicative models, models of change management, models of establishing interac-
tion. A generalized description of the constituent elements of each model for assessing the prospects 
of interaction with stakeholders in the management of development projects is given.
Key words: stakeholders, interested parties, interaction, management, development project. 
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Постановка завдання. В умовах повномасш-
табного воєнного вторгнення на територію України 
та впливу трансформаційних економічних пере-
творень важливу роль у визначенні моделі вза-
ємовідносин зі стейкхолдерами відіграє форму-
вання комплексної моделі проєктного управління. 
У світовій практиці використовується велике різно-
маніття моделей, що формують перспективи вза-
ємодії зі стейкхолдерами в управлінні девелопер-
ськими проєктами. Взаємодія зі стейкхолдерами 
в рамках управління девелоперськими проєктами 
є специфічним процесом, який характеризується 
комплексністю, організаційно-контрольним спря-
муванням, всеохоплюючим характером перспек-
тив взаємодії із зацікавленими сторонами. Таким 
чином, вивчення питання оцінки перспектив вза-
ємодії зі стейкхолдерами в управлінні девелопер-
ськими проєктами є актуальним як з точки зору 

наукового значення, так і з точки зору практичного 
впровадження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблематики перспектив взаємо-
дії зі стейкхолдерами при управлінні девелопер-
ськими проєктами опікувались як вітчизняні, так 
і закордонні науковці, а саме: Мельниченко О., 
Лебідь І., Ткаченко В., Лужанська Н., Мирош-
ниченко Ю., Бондар А., Івахненко І., Левченко Н., 
Корепанов Г., Черненко Д., Чала Т. [1–6] та багато 
інших. 

Проте, доцільність застосування певної моделі 
оцінки перспектив взаємодії зі стейкхолдерами 
в управлінні девелоперськими проєктами потре-
бує більше детального вивчення. 

Постановка проблеми. Мета наукового 
дослідження полягає у проведенні комплексної 
оцінки перспектив взаємодії зі стейкхолдерами 
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в управлінні девелоперськими проєктами в умо-
вах повномасштабного воєнного вторгнення на 
територію України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В умовах постійних трансформаційних перетво-
рень економічної системи потреба в девелопменті 
нерухомості є постійною, особливо враховуючи 
інноваційний вплив технологій, негативний вплив 
факторів повномасштабного воєнного вторгнення 
на територію держави та постійне зростання 
попиту на нерухомість.

Девелопмент – це область управління бізнесом, 
нерухомістю, будівництвом, яка є орієнтованою 
на збільшення вартості об’єктів і принесених ними 
доходів за допомогою урахування ситуації, що змі-
нюється, оцінювання ризиків, використання можли-
востей розвитку, вдалого вкладення капіталу [2]. 

Враховуючи комплексність та багатоаспек-
тність девелопменту, доцільним є аналіз його сут-
нісної характеристики як окремого напряму управ-
ління у сфері нерухомості з метою визначення 
перспектив взаємодії зі стейкхолдерами. Базис 
сутнісної характеристики девелопменту складає 
комплекс етапів, а саме:

Етап 1. Проведення маркетингових досліджень 
ринку нерухомості та розробка загальної концепції 
проєкту;

–	 Етап 2. Розвиток фінансової стратегії проєкту; 
–	 Етап 3. Проведення проєктування та забез-

печення його супроводу; 
–	 Етап 4. Проведення супроводу будівництва;
–	 Етап 5. Управління готовим проєктом та бро-

керидж;
–	 Етап 6. Забезпечення реклами та прове-

дення PR-компанії. 
Другим складовим елементом узагальненої 

структури сутнісної характеристики девелопменту, 
як окремого напряму управління у сфері нерухо-
мості, є виокремлення основних його стадій:

–	 Стадія 1. Проведення оцінки ймовірності 
реалізації проєкту; 

–	 Стадія 2. Розробка бізнес-плану проєкту;
–	 Стадія 3. Реалізація проєкту.
В умовах формування сутнісної характерис-

тики девелопменту перетинаються цілі зацікав-
лених груп стейкхолдерів. Вивчаючи наукову літе-
ратуру з означеної проблематики [1; 3–6; 9–10] 
визначено, що девелопмент досягає максималь-
них результатів реалізації саме за умови того, що 
він орієнтований на задоволення потреб стейкхол-
дерів. Тому, оцінка перспектив взаємодії зі стейк-
холдерами в управлінні девелоперськими проєк-
тами є актуальним та першочерговим питанням 
для суб’єктів ведення бізнесу. 

Враховуючи сучасні трансформаційні еконо-
мічні зрушення, досліджуючи результати науко-
вих робіт вчених за означеною проблематикою, 
визначено узагальнений перелік моделей оцінки 

перспектив взаємодії зі стейкхолдерами в управ-
лінні девелоперськими проєктами (рис. 1). 

Аналіз наведеного переліку моделей оцінки 
перспектив взаємодії зі стейкхолдерами демон-
струє виокремлення трьох груп моделей, а саме: 

–	 комунікативні моделі (характеризуються 
існуванням інформаційно-комунікаційної взаємо-
дії між різними групами стейкхолдерів у рамках 
реалізації проєкту);

–	 моделі управління змінами (являють собою 
інструментарій, направлений на досягнення цілей 
компанії у середньо- та довгостроковій перспек-
тивах з метою оперативного прийняття управлін-
ських рішень щодо реагування на зміни);

–	 моделі налагодження взаємодії (характе-
ризуються використанням інструментарію визна-
чення рівня значущості стейкхолдерів як в рамках 
означеного проєкту, так і з метою налагодження 
зв’язків довгострокової співпраці в цілому). 

Перша група моделей (комунікативні моделі) 
направлена на налагодження процесу комуніка-
ції із зацікавленими сторонами в межах реалізації 
проєкту. До складу комунікативних моделей вхо-
дять три види: 

–	 модель розриву виконання і оцінювання 
(характеризується утворенням відповідних роз-
ривів між очікуваннями від певного елементу та 
його реальними можливостями (розрив вико-
нання) та очікуваннями від певного елементу та 
ступенем зрілості процесу взаємодії з ним (розрив  
оцінювання);

–	 модель міжкультурної комунікації (основана 
на виокремленні ключової ролі форми подання 
інформації та способів її передачі під час кому-
нікації, що базуються на стереотипах, знаннях, 
досвіді, сприйнятті інформації);

–	 модель ефективності каналів комунікації 
(базується на відборі каналів комунікації в залеж-
ності від того обсягу інформаційних даних, який 
заплановано передати (наприклад, канали з висо-
ким або низьким рівнем насиченості).

Друга група моделей (моделі управління змі-
нами) направлена на реалізацію процесу досяг-
нення середньо- та довгострокових цілей з метою 
управління змінами як індивідуального, так і орга-
нізаційного характеру. У контексті використання 
відповідних моделей, особливу увагу необхідно 
приділяти аспектам реалізації процесу змін, 
що можуть відбуватись з різною інтенсивністю. 
В управлінні девелоперськими проєктами реаліза-
ція процесу змін може призводити до поглиблення 
конфлікту інтересів стейкхолдерів. З метою уник-
нення цього, використовуються наступні моделі 
управління змінами: 

–	 модель впровадження змін (характеризу-
ється ініціюванням перетворень та успішною їх 
реалізацією у середньо- та довгостроковій пер-
спективах);



                                           ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА ТА ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА

57

–	 модель адаптації до змін (характеризується 
пристосуванням до змін різного характеру з метою 
уникнення ризиків та загроз).

Прикладами відповідних моделей другої групи 
в аспекті взаємодії зі стейкхолдерами в управлінні 
девелоперськими проєктами є наступні: системна 
модель Сенге, модель Бріджеса, модель Бекхарда 
і Харріса, модель Карнала, модель Дака, модель 
Коттера та багато інших. 

Третьою групою відповідних моделей оцінки 
перспектив взаємодії зі стейкхолдерами в управ-
лінні девелоперськими проєктами є моделі нала-
годження взаємодії. До їх складу входять  
наступні: 

–	 модель ідентифікації стейкхолдерів (базу-
ється на проведенні ідентифікації стейкхолдерів 
на основі їх значущості на підставі трьох скла-
дових: термін залучення стейкхолдеру протягом 
реалізації проєкту (наприклад, залучення стейк-
холдеру лише на початковому етапі реалізації 
проєкту), наявність повноважень впливати на реа-
лізацію проєкту, легітимність);

–	 модель неконфліктності (характеризується 
наявністю інструментарію уникнення конфліктних 
ситуацій між стейкхолдерами під час реалізації 
проєкту);

–	 модель перемовин (окреслює стиль пове-
дінки стейкхолдерів під час реалізації проєкту при 
виникненні конфлікту – наприклад, ухиляння від 
конфлікту, пристосування до нього, компроміс, 
консенсус та інше).

Взаємодія зі стейкхолдерами в рамках управ-
ління девелоперськими проєктами є безперерв-
ним процесом, що передбачає постійний пошук 
дієвого інструментарію, моделей, методів та спо-
собів з метою досягнення бажаного результату. 

Висновки. Отже, проведене дослідження 
демонструє важливість та необхідність взаємодії 
зі стейкхолдерами на всіх етапах управління деве-
лоперськими проєктами. Від правильного вибору 
моделі оцінки перспектив взаємодії зі стейкхол-
дерами в управлінні девелоперськими проєктами 
залежить успіх їх реалізації та досягнення сфор-
мованої мети компанії у довгостроковій перспек-
тиві. З метою полегшення вибору усі моделі оцінки 
перспектив взаємодії зі стейкхолдерами були поді-
лені на три групи, а саме: комунікативні моделі, 
моделі управління змінами, моделі налагодження 
взаємодії. Кожна із означених моделей формує 
можливості для якісного управління девелопер-
ськими проєктами та налагодження взаємодії зі 
стейкхолдерами. 

Рис. 1. Перелік моделей оцінки перспектив взаємодії зі стейкхолдерами 
в управлінні девелоперськими проєктами

Джерело: проаналізовано та згруповано авторами на підставі [4–10] 
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