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У статті визначено критично важливі причини розуміння сутності дефініції «цифрова 
трансформація» та систематизовано підходи вчених-економістів щодо розуміння сутності 
цифрової трансформації. Сформульовано власне визначення дефініції «цифрова трансфор-
мація», під якою розуміємо процес інтеграції інформаційно-комунікаційних технологій в еконо-
мічну систему держави з метою якісних змін її характеристик на основі використання інно-
ваційних складових. Досліджено індекс цифрової трансформації в Україні в динаміці. З’ясовано, 
що індекс цифрової трансформації в Україні демонструє позитивну динаміку, але є ще зна-
чний потенціал для зростання. Виявлено чинники, які стримують темпи розвитку цифро-
вої трансформації в Україні. Запропоновано напрями прискорення темпів розвитку цифрової 
трансформації, реалізація яких сприятиме зростанню економіки, покращенню якості життя 
та зміцненню державності.
Ключові слова: цифрова трансформація, економіка регіонів, цифрова економіка, індекс циф-
рової трансформації, цифрова інфраструктура.

The article identifies critically important reasons for understanding the essence of the definition "digital 
transformation" and systematizes the approaches of economists to understanding the essence of digi-
tal transformation. A proper definition of the definition "digital transformation" has been formulated, by 
which we understand the process of integration of information and communication technologies into 
the economic system of the state with the aim of qualitative changes in its characteristics based on the 
use of innovative components. The index of digital transformation in Ukraine was studied in dynamics. 
The digital transformation index contains 8 sub-indices (institutional capacity, development of the Inter-
net, development of the Administrative services center, implementation of the paper-free regime, digital 
education, business card of the region, penetration of basic e-services, industry digital transformation), 
28 indicators and 88 indicators. It was found that the index of digital transformation in Ukraine shows 
positive dynamics, but there is still significant potential for growth. There is a significant difference 
between the regions of Ukraine in terms of the level of digital transformation. The western regions are 
the most developed in this regard, while the eastern regions need additional investment and efforts. 
The factors that restrain the pace of development of digital transformation in Ukraine, in particular, the 
uneven development of digital infrastructure, the lack of qualified specialists in the field of information 
technologies, the low level of digital literacy of the population, the integration of digital technologies in 
all spheres of life, have been identified. Directions for accelerating the pace of development of digital 
transformation are proposed, the implementation of which will contribute to the growth of the economy, 
improvement of the quality of life, and strengthening of statehood.
Key words: digital transformation, regional economy, digital economy, digital transformation index, 
digital infrastructure.
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Постановка проблеми. Цифрова транс-
формація стала одним з найважливіших про-
цесів сучасності, який радикально змінює всі 
сфери людського життя. Україна, як і інші країни 
світу, активно інтегрується в цифрову економіку.  
Цей процес має як позитивні, так і негативні 
наслідки для економіки та соціальної сфери країни.

Позитивними наслідками цифрової трансфор-
мації в економічній сфері є:

– створення нових галузей економіки – циф-
рова трансформація стимулює розвиток IT-сектору, 
електронної комерції, фінтех-індустрії та інших 
цифрових галузей, створюючи нові робочі місця, 
особливо для висококваліфікованих фахівців;

– збільшення продуктивності праці – впрова-
дження цифрових технологій в бізнес-процеси 
дозволяє автоматизувати рутинні операції, оптимізу-
вати логістику, покращити управління виробництвом 
та підвищити загальну продуктивність економіки;

– збільшення експорту та інвестицій – циф-
рова трансформація сприяє інтеграції українських 

підприємств у глобальні ланцюги поставок, що 
відкриває нові можливості для експорту товарів та 
послуг. Крім того, вона приваблює іноземні інвес-
тиції в цифрові проекти;

– підтримка малого та середнього бізнесу – 
цифрові інструменти дозволяють малим і серед-
нім підприємствам конкурувати з великими ком-
паніями, виходити на нові ринки та знижувати 
операційні витрати;

– зростання ВВП – цифрова трансформація 
сприяє підвищенню економічного зростання та 
збільшенню ВВП країни.

Позитивними наслідками цифрової трансфор-
мації у соціальній сфері є:

– розширення доступу до інформації та 
послуг – інтернет та мобільні технології забез-
печують доступ до освіти, медицини, державних 
послуг та інших соціальних благ для широких 
верств населення;

– розвиток дистанційної роботи та навчання – 
цифрові технології дозволяють працювати та 
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навчатися віддалено, що підвищує гнучкість праці 
та розширює можливості для людей з обмеже-
ними можливостями;

– соціальна інклюзія – цифрові інструменти 
можуть допомогти подолати соціальну нерівність, 
забезпечуючи доступ до інформації та послуг для 
всіх верств населення.

Незважаючи на позитивні наслідки, цифрова 
трансформація в Україні стикається з низкою 
викликів. Так, цифрова трансформація вимагає 
нових навичок від працівників, що може призвести 
до підвищення безробіття серед людей з низькою 
кваліфікацією. Брак цифрових навичок у значної 
частини населення обмежує можливості викорис-
тання цифрових технологій, а відсутність якісного 
інтернет-зв’язку в деяких регіонах країни гальмує 
розвиток цифрової економіки. 

Окрім того, цифрова трансформаціє породжує 
цифрову нерівність та соціальне розшарування, 
оскільки значна частина населення фінансово не 
спроможна купувати смартфони, планшети, ноут-
буки, без чого неможливо користуватися пере-
вагами цифрової трансформації. Мають місце 
і психологічні проблеми, пов’язані з надмірним 
використанням цифрових технологій.

Також збільшення кількості цифрових даних 
створює нові ризики для кібербезпеки та приват-
ності особистої інформації.

Таким чином, окреслене дає підстави вважати, 
що розвиток цифрової трансформації є надзви-
чайно актуальним в реаліях сьогодення і потребує 
подальшого дослідження задля усунення нега-
тивних наслідків цифрової трансформації еконо-
міки регіонів, що сприятиме подальшому розвитку 
цифрової трансформації у всіх сферах життєді-
яльності людини.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми розвитку цифрової трансформації еко-
номіки регіонів широко висвітлюються у наукових 
працях вчених-економістів, зокрема: О. Бардах, 
І. Головачов, Н. Гусаревич, Г. Демошенко, 
Г. Дергалюк, М. Дубина, С. Квітка, В. Круглов, 
В. Марченко, О. Ніфатова, Н. Новіченко, І. Новак, 
Н. Піскоха, І. Струтинська, І. Шопіна та інших.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проблема цифрової транс-
формації економіки регіонів України є багатогран-
ною та потребує детального аналізу. Незважаючи 
на значні зусилля, спрямовані на цифровіза-
цію, залишається низка невирішених питань, 
які гальмують повноцінний розвиток цього про-
цесу. Одним з найбільших викликів на шляху 
цифрової трансформації економіки України є 
значна розбіжність між рівнем розвитку різних 
регіонів. Незважаючи на загальнонаціональні 
ініціативи, регіони стикаються з низкою специ-
фічних проблем, які гальмують їхній цифровий  
прогрес.

Мета статті: комплексно проаналізувати про-
цес цифрової трансформації в регіонах України, 
виявити основні тенденції та виклики, а також роз-
робити рекомендації для подальшого розвитку 
цифрової економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифрова трансформація – це масштабний і гли-
бокий процес, який охоплює всі сфери людської 
діяльності. Визначення сутності цифрової транс-
формації є необхідною умовою для успішної реа-
лізації цього процесу. Чітке розуміння його скла-
дових і цілей дозволяє суб’єктам господарювання 
ефективно адаптуватися до мінливого цифрового 
світу і досягати своїх стратегічних цілей.

Основними, критично важливими причинами, 
для визначення сутності цифрової трансформації, є:

– по-перше, спільне розуміння та ефективна 
комунікація, оскільки розуміння сутності цифрової 
трансформації створює спільну мову для всіх стейк-
холдерів (керівників, співробітників, клієнтів, партне-
рів), що дозволяє уникнути непорозумінь та забез-
печує ефективну комунікацію під час планування  
та реалізації стратегій цифрової трансформації;

– по-друге, розробка ефективної стратегії, 
оскільки розуміння сутності цифрової трансфор-
мації допомагає оцінити поточний стан підпри-
ємства, установи чи організації, виявити сильні 
та слабкі сторони, а також визначити пріоритети 
для розвитку, що дозволить сформувати дорожню 
карту, тобто розробити детальний план дій, який 
включатиме конкретні цілі та завдання;

– по-третє, управління змінами, оскільки чітке 
розуміння сутності цифрової трансформації допо-
магає залучити співробітників до процесу змін, 
показавши їм, як ці зміни вплинуть на їхню роботу 
та організацію в цілому;

– по-четверте, оцінка ефективності, оскільки 
розуміння сутності цифрової трансформації дозво-
ляє визначити ключові показники ефективності, 
які допоможуть оцінити прогрес трансформації, 
прийняти обґрунтовані рішення щодо подальшого 
розвитку та внести необхідні корективи;

– по-п’яте, інвестиції та фінансування, оскільки 
чітко сформульована сутність цифрової транс-
формації дозволяє обґрунтувати необхідність 
інвестицій перед інвесторами та зацікавленими 
сторонами, а також оптимізувати витрати та спря-
мувати ресурси на найбільш ефективні проєкти.

У табл. 1 систематизовано підходи вчених-еко-
номістів щодо розуміння сутності цифрової транс-
формації.

Критичне осмислення і узагальнення наведених 
визначень дозволило сформулювати власне визна-
чення дефініції «цифрова трансформація», під 
якою будемо розуміти процес інтеграції інформа-
ційно-комунікаційних технологій в економічну сис-
тему держави з метою якісних змін її характеристик 
на основі використання інноваційних складових.
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Отже, окреслені підходи до визначення сут-
ності цифрової трансформації дають можливість 
констатувати, що цифрова трансформація вклю-
чає в себе використання цифрових технологій 
для зміни процесів, ділових моделей і стратегій 
підприємств, установ і організацій з метою покра-
щення їхньої продуктивності, ефективності та 
конкурентоспроможності. Це означає перехід від 
традиційних виробничих і бізнес-методів до вико-
ристання сучасних цифрових інструментів, які 
дозволяють оптимізувати процеси, покращувати 
якість продукції та послуг, сприяти інноваціям, 
залучати нових клієнтів і стимулювати розвиток  
компаній в цілому.

Регіони, як основні одиниці адміністративно-
територіального устрою, також активно впрова-
джують цифрові технології, прагнучи підвищити 
свою конкурентоспроможність та покращити 
якість життя населення. Цифрова трансформація 
регіонів повинна супроводжуватися регіональною 
здатністю забезпечувати стійкий безперервний 
розвиток регіонів за допомогою цілеспрямованого 
стратегічного використання інструментів цифро-
вих технологій, а також створювати на цій основі 
низку системних ефектів, що в цілому сприяти-
муть підвищенню рівня життя і безпеки населення 
на економічному розвитку [9, с. 70].

Для оцінки рівня розвитку цифрової трансфор-
мації економіки регіонів України Міністерство циф-
рової трансформації України у 2022 р. розробило 
Індекс цифрової трансформації, який є основним 

і важливим інструментом для оцінки прогресу кра-
їни у сфері цифрової трансформації. Цей індекс 
дозволяє вимірювати процеси інформатизації 
та цифровізації у 24 регіонах України і дає змогу 
дослідити спроможність органів влади ухвалю-
вати цифрові рішення, а також визначає рівень 
цифрової культури серед громадян та громадянок 
нашої держави [10; 11].

Індекс цифрової трансформації містить 8 субін-
дексів, 28 індикаторів та 88 показників. Структура 
індексу цифрової трансформації представлена на 
рис. 1 [10; 11].

За результатами дослідження, середній 
показник індексу цифрової трансформації в 
Україні у 2023 році становив 0,632 бали з 1 мож-
ливого, що на 0,019 пунктів нижче порівняно з 
2022 роком. У 2023 році найвищі показники спо-
стерігалися в таких субіндексах: «Режим без 
паперів» – 0,697, «Інституційна спроможність» – 
0,678 та «Проникнення базових е-послуг» – 0,666. 
Це свідчить про досягнення значних успіхів у сфері 
електронного урядування та доступності інтер-
нету. Найнижчого показника досягнуто в субін-
дексі «Галузева цифрова трансформація» – 0,560, 
що свідчить про необхідність посилення роботи у 
сферах кібербезпеки, охорони здоров’я та цивіль-
ного захисту [10; 11].

У табл. 2 наведено значення індексу цифрової 
трансформації регіонів України у 2022 і 2023 рр.

Загалом, індекс цифрової трансформації в 
Україні демонструє позитивну динаміку, але є ще 

Таблиця 1
Погляди науковців на розуміння сутності дефініції «цифрова трансформація»

Автор Визначення дефініції

Струтинська І.
Цифрова трансформація – процес еволюції економічних, соціальних, виробничих, техніко-
технологічних відносин у суспільстві, викликаний розвитком інформаційно-комунікаційних 
технологій [1, c. 93]

Головачов І., 
Ніфатова О.

Цифрова трансформація – впровадження цифрових технологій в усі сфери бізнесу з метою 
побудови більш стійких відносин та кращого розуміння потреб клієнтів [2, c. 105]

Марченко В.
Цифрова трансформація – політика і процес впливу держави на суспільство загалом, його 
інституції, апарат самої держави, економіку і бізнес із метою впровадження цифрових 
інформаційно-комунікаційних технологій в їх життєдіяльність [3, c. 280]

Круглов В. Цифрова трансформація – організаційні чи суспільні зміни на основі впровадження цифрових 
технологій в усі аспекти взаємодії з людиною [5, c. 143]

Новак І.
Цифрова трансформація – зміна культури та мислення організації при переході 
від традиційних процесів до цифрових технологій у внутрішній, орієнтований на персонал 
(employee-facing), і зовнішній, орієнтований на клієнта (customer-facing), функціях компанії, 
та дозволяє адаптувати організацію до швидкого розвитку технологій [5]

Скоробогатова Н.
Цифрова трансформація (цифровізація) – це перетворення наявних аналогових 
(іноді електронних) продуктів, процесів та бізнес моделей організації, в основі якої лежить 
ефективне використання цифрових технологій [6, с. 388–389]

Квітка С.,
Новіченко Н.,
Гусаревич Н.

Цифрові трансформації̈ – спричинені використанням цифрових технологій̆ зміни в природі 
людини, її мисленні, життєдіяльності та управлінні [7]

Шопіна І.
Цифрова трансформація – це процес кардинальної перебудови організації, управління, 
функцій та методів діяльності, інформаційної культури та інформаційної свідомості суб’єктів 
правовідносин за рахунок використання ними інформаційних технологій [8]

Джерело: узагальнено авторами на основі [1–8]
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значний потенціал для зростання. Існує значна 
різниця між регіонами України за рівнем цифрової 
трансформації. Найбільш розвинені у цьому плані 
західні області, тоді як східні регіони потребують 
додаткових інвестицій та зусиль.

На індекс цифрової трансформації впливають 
різноманітні чинники, які стримують темпи роз-
витку цифрової трансформації. Вважаємо, що 

найбільш вагомими чинниками впливу на рівень 
цифрової трансформації є такі:

1) нерівномірний розвиток цифрової інфраструк-
тури та доступ до інтернету у різних регіонах України;

2) нестача кваліфікованих фахівців у сфері 
інформаційних технологій;

3) низький рівень цифрової грамотності серед 
населення;

Рис. 1. Структура індексу цифрової трансформації України

Джерело: розроблено авторами на основі [10; 11]

Індекс цифрової трансформації України 

Інституційна спроможність 

̶ стратегія цифрової трансформації області; 
̶ регіональна програма інформатизації; 
̶ структурний підрозділ із цифрової 

трансформації; 
̶ допоміжні організації 

Розвиток ЦНАП 

̶ утворення ЦНАП; 
̶ кількість послуг у ЦНАП; 
̶ якість послуг у ЦНАП; 
̶ автоматизація ЦНАП; 
̶ навчання працівників ЦНАП; 
̶ безбар’єрність та модернізація ЦНАП 

Візитівка області 
̶ вебсайт ОДА; 
̶ геоінформаційна система; 
̶ Дія. Бізнес 

Розвиток Інтернету 
̶ підключення укриттів до швидкісного 

інтернету; 
̶ сприяння доступу до інфраструктури 

Цифрова освіта 
̶ охоплення населення цифровою освітою; 
̶ освітні інформаційні системи в закладах 

загальної середньої освіти 

Впровадження режиму «без 
паперів» 

̶ е-документообіг; 
̶ Дія. QR / шеринг / службовий / 

валідація за АРІ та Дія-Дія; 
̶ Оцифрування реєстрів в ОВА 

Проникнення базових е-послуг 
̶ е-малятко; 
̶ інвентаризація об’єктів нерухомого майна; 
̶ цифровізація соціальної сфери 

Галузева цифрова 
трансформація 

̶ захист інформації та стійкість критичної 
інфраструктури; 
̶ політика у сфері кібербезпеки; 
̶ охорона здоров’я; 
̶ цивільний захист; 
̶ е-демократія 
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4) інтеграція цифрових технологій в усі сфери 
життя: від освіти та охорони здоров’я до промис-
ловості та сільського господарства.

З метою прискорення темпів розвитку цифро-
вої трансформації в Україні вважаємо за необ-
хідне:

1) продовжувати розвиток цифрової інфра-
структури шляхом будівництва широкосмугових 
мереж покращення доступу до інтернету, розши-
рення покриття мобільних мереж, особливо в сіль-
ській місцевості;

2) продовжувати реформу електронного уря-
дування шляхом розширення переліку доступних 
електронних послуг для громадян і бізнесу, що 
сприятиме спрощенню взаємодії громадян з дер-
жавними органами;

3) продовжувати підвищення рівня цифрової 
грамотності населення шляхом впровадження 
нових навчальних програм та курсів, проведення 
тренінгів з метою розвитку у громадян цифрових 
навичок;

4) створювати сприятливе середовище для 
розвитку стартапів шляхом підтримки іннова-
ційних компаній та сприяння розвитку цифрової  
економіки;

5) розширювати співпрацю з міжнародними 
організаціями шляхом залучення міжнародного 
досвіду та фінансової підтримки;

6) створювати цифрові кластери, концентру-
ючи зусилля на розвитку певних цифрових галу-
зей в окремих регіонах;

7) розробляти та впроваджувати ефективні 
системи захисту від кіберзагроз.

Висновки. Рівень розвитку цифрової трансфор-
мації в Україні оцінюється за допомогою індексу 
цифрової трансформації, який демонструє пози-
тивну динаміку, але для досягнення більш висо-
ких результатів необхідно вирішити низку проблем. 
Важливу роль у цьому процесі відіграють державна 
політика та розвиток людського капіталу.

Для успішної цифрової трансформації необ-
хідна комплексна стратегія, яка включатиме: 
інвестиції в розвиток інфраструктури та підтримку 
інноваційних проєктів; розвиток системи профе-
сійної освіти та перепідготовки кадрів; розробку 
спеціальних програм для зменшення цифрової 
нерівності між містами та сільськими районами; 
посилення захисту інформаційних систем та під-
вищення рівня кібербезпеки; створення спри-
ятливого нормативно-правового середовища, 

Таблиця 2
Індекс цифрової трансформації України

Назва області 2022 2023 Відхилення
Всього по Україні 0,651 0,632 -0,019
Дніпропетровська 0,916 0,908 -0,008
Львівська 0,799 0,891 +0,092
Полтавська 0,814 0,833 +0,019
Волинська 0,720 0,831 +0,111
Тернопільська 0,910 0,827 -0,083
Харківська 0,571 0,787 +0,216
Одеська 0,836 0,785 -0,051
Вінницька 0,769 0,777 +0,008
Закарпатська 0,756 0,732 -0,024
Рівненська 0,794 0,727 -0,067
Івано-Франківська 0,683 0,685 +0,002
Київська 0,588 0,684 +0,096
Черкаська 0,716 0,672 -0,044
Хмельницька 0,610 0,620 +0,010
Житомирська 0,692 0,560 -0,132
Чернігівська 0,522 0,553 +0,031
Чернівецька 0,540 0,546 +0,006
Кіровоградська 0,431 0,531 +0,100
Миколаївська** 0,431 0,441 +0,010
Луганська* 0,404 0,404 0
Донецька** 0,469 0,359 -0,110
Херсонська** 0,500 0,316 -0,184
Запорізька** 0,370 0,289 -0,081
Сумська 0,534 0,178 -0,356

Джерело: побудовано і розраховано авторами на основі [10; 11]
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залучення приватного сектора до фінансування та 
реалізації цифрових проєктів.

Отже, підсумовуючи результати дослідження, 
доцільно відзначити що цифрова трансформація – 
це не просто технологічний процес, а скоріше стра-
тегічний вибір, який визначатиме майбутнє України. 
Для успішної реалізації цього процесу необхідно 
подолати існуючі виклики та скористатися відкри-
тими перспективами щодо зростання економіки, 
покращення якості життя та зміцнення державності.
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