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У статті визначено сутність категорії фінансова стійкість банку. Розкрито зовнішні та 
внутрішні фактори забезпечення фінансової стійкості банку. Досліджено теоретичні основи 
цифрової трансформації. Представлено SWOT-аналіз цифрової трансформації бізнесу. Про-
аналізовано канали розповсюдження цифрової трансформації в межах стратегій розвитку 
компаній. Схарактеризовано особливості цифрової трансформації у діяльності банківських 
фінансових установ. Наведено позитивні (підвищення ефективності, доходів та конкурен-
тоспроможності банків) та негативні (витрати на розробку ІТ-систем; кіберзлочинність) 
наслідки цифрової трансформації на фінансову стійкість банків. Окреслено перспективи 
розвитку банків в умовах цифрової трансформації в контексті зростання кібер-загроз та 
кібер-вразливостей банківських систем.
Ключові слова: банк, фінансова установа, фінансова стійкість, цифрова трансформація, 
цифрова економіка, фінтех.

In today’s conditions of economic instability, the country’s banking sector is experiencing challenges 
that significantly affect its development and financial stability. Among the main challenges is the need 
for rapid digital transformation, which opens up new opportunities for increasing bank’s efficiency and 
increasing the risks of financial instability and loss of competitiveness. All this actualises the issue of 
the role of digital transformation in ensuring the financial stability of banks. The purpose of the study is 
a theoretical generalisation of the influence of digital transformation factors on the financial stability of 
banks. The article defines the essence of the bank’s financial stability category. The external and inter-
nal factors for ensuring the bank’s financial stability are disclosed. The theoretical foundations of digital 
transformation have been studied. A SWOT analysis of digital business transformation is presented. 
The distribution channels of digital transformation within the company’s development strategies were 
analysed. The features of digital transformation in the activities of banking and financial institutions are 
characterised. The favourable and negative consequences of digital transformation on the financial 
stability of banks are presented. The prospects for developing banks in the conditions of digital trans-
formation in the context of the growth of cyber threats and cyber vulnerabilities of banking systems are 
outlined. Digital transformation is a strategic process that allows organisations to adapt to the rapidly 
changing digital environment and take advantage of the new opportunities the digital economy offers. 
In the context of the banking sector, digital transformation is an irreversible natural process of changes 
in the mechanisms of implementation and realisation of banking activities under the influence of the 
development of digital technologies, which, at the same time, contains both great opportunities Big 
Data and AI for personalisation of banking services), and significant risks for the future of banking 
institutions (bank image loss, cyber fraud).
Key words: bank, financial institution, financial stability, digital transformation, digital economy, fintech.

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3222-9574
2 ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5975-4905
3 ORCID: https://orcid.org/0009-0008-5491-3346
4 ORCID: https://orcid.org/0009-0008-0502-3531

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
економічної нестабільності, банківський сектор 
країни переживає виклики, які суттєво впливають 
на його розвиток та фінансову стійкість. Серед 
основних викликів – необхідність стрімкої цифро-
вої трансформації, що, одночасно, як відкриває 
нові можливості для покращення якості послуг, 
розширення клієнтської бази, підвищення ефек-
тивності роботи, так і, водночас, збільшує ризики 
фінансової нестабільності і втрати конкуренто-
спроможності як наслідок проблем із адаптацією 
до нових цифрових банківської діяльності. Усе це 
актуалізує питання ролі цифрової трансформації у 
забезпеченні фінансової стійкості банків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання фінансової стійкості є складовою науко-
вих пошуків таких науковців як Вінниченко О.В., 
Волкова Н.І., Горбунова Ю.Р., Громакова В.В., 

Жаворонок А. В.,Коваленко В.В., Ковальчук Н.О., 
Попик А.І., Семенча І.Є., Федишин М.П. Пробле-
матика цифрової трансформації розкрита у пра-
цях Дергачової Г.М., Колешні Я.О., Петько С.М., 
Нікітіна Ю.О., Кульчицького О.І.

Формулювання цілей дослідження. Метою 
дослідження є теоретичне узагальнення впливу 
факторів цифрової трансформації на фінансову 
стійкість банків. 

Виклад основних результатів дослідження. 
Як свідчить аналіз, єдиного універсального визна-
чення поняття «фінансова стійкість» банку на 
даний час не сформовано, адже воно може варі-
юватися залежно від специфіки банку, його стра-
тегії та ринкових умов. Фінансова стійкість банку є 
його здатністю витримувати економічні та фінан-
сові стреси, зберігати стабільність і функціонувати 
безперебійно навіть у складних умовах [1]. Аналіз 
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різних підходів дає можливість отримати більш 
глибоке розуміння сутності фінансової стійкості 
банку (табл. 1).

Таким чином, як свідчить аналіз табл. 1, фінан-
сова стійкість банків – це здатність витримувати 
ризики та забезпечувати стабільність у фінансо-
вій сфері навіть у випадку виникнення негативних 
зовнішніх чи внутрішніх впливів. Стійкість банків 
має важливе значення для функціонування фінан-
сової системи в цілому, оскільки банки є ключо-
вими учасниками цієї системи та відіграють важ-
ливу роль у забезпеченні її стабільності.

Загалом, на фінансову стійкість банків впливає 
багато факторів, які можна розділити на дві катего-
рії: внутрішні та зовнішні.

Внутрішні фактори відіграють визначальну 
роль у забезпеченні фінансової стійкості банку. 
Банк, який ефективно управляє внутрішнім серед-
овищем, має кваліфікований персонал, реалізує 
чітку стратегію, керує ризиками та постійно роз-
вивається, здатний протистояти зовнішнім викли-
кам, підтримувати високий рівень конкуренто-
спроможності, забезпечувати стабільні фінансові 
результати та залишатися прибутковим навіть у 
складних економічних умовах. Натомість, слабкі 
банки, схильні до неефективного менеджменту та 
проблем з фінансовою стійкістю, стають джере-
лом серйозних ризиків. Банк може зіштовхнутися 
з проблемами платоспроможності, що негативно 
впливає на довіру клієнтів, дестабілізує фінансову 
систему та завдає шкоди економіці загалом [7].

Таким чином, для банків критично важливо 
постійно працювати над зміцненням своїх вну-
трішніх факторів, що дозволить їм не тільки вижи-
вати, а й забезпечувати стабільний розвиток в 
мінливому та конкурентному середовищі, адже ці 

фактори, на відміну від зовнішніх, що лежать поза 
контролем банку, піддаються прямому впливу з 
боку його менеджменту та стратегії.

Зовнішнє середовище має значний вплив на 
фінансову стійкість банку, оскільки воно формує 
умови, в яких він здійснює свою діяльність. Вплив 
зовнішніх факторів на фінансову стійкість банку 
може бути як прямим, так і непрямим. Прямий 
вплив проявляється у зміні вартості активів і капі-
талу банку, його доходів і витрат. Непрямий вплив 
проявляється через зміну поведінки клієнтів банку, 
його конкурентного середовища, а також через 
зміну регуляторних вимог [8].

Макроекономічне середовище визначає за- 
гальний економічний стан країни, включаючи такі 
аспекти, як рівень ВВП, рівень інфляції, стан пла-
тіжного балансу, розмір процентних ставок, курс 
валют та інше. Висока інфляція або економічна 
рецесія можуть негативно позначитися на фінан-
сових показниках банку, зменшуючи його прибут-
ковість та збільшуючи ризик несплати кредитів. 

Політична стабільність та передбачуваність 
політичної системи є важливими факторами для 
фінансової стійкості банків. Політичні події та 
рішення можуть мати прямий вплив на економіку 
та фінансову систему. Наприклад, зміни уряду, 
непередбачувані зміни в законодавстві, геополі-
тичні напруження або непрозорість управління 
можуть спричинити нестабільність на ринку та 
порушити функціонування банку. Стан міжнарод-
них відносин та глобальна економічна ситуація 
також впливають на фінансову стійкість банків. 
Зміни у міжнародних відносинах можуть призвести 
до коливань на фінансових ринках через вплив 
зовнішніх факторів, таких як торгівельні конфлікти, 
санкції або валютні коливання. Це може створити 

Таблиця 1
Підходи до визначення поняття «фінансова стійкість» банку

Вінниченко О.В., 
Громакова В.В.

«Фінансова стійкість – це якісна характеристика фінансового стану банку, що визначається 
зростання прибутку, достатністю та збалансованістю ресурсів та оптимальним їх 
співвідношенням з активами, підтриманням на достатньому рівні ліквідності 
та платоспроможності, мінімізацією ризиків» [2].

Коваленко В.В.

«Фінансова стійкість банків – це здатність банку протистояти впливу негативних зовнішніх 
та внутрішніх факторів з метою мінімізації ризиків для збереження максимальної ефективності 
банківської діяльності в умовах циклічності, позитивного та негативного впливу фінансової 
глобалізації, розширення взаємозв’язків між банками й іншими фінансовими посередниками, 
розвитку нових банківських технологій і продуктів» [3].

Семенча І.Є.,
Горбунова Ю.Р.

«Фінансова стійкість банку – відображає здатність банку у динамічних умовах ринкового 
середовища витримувати непередбачені втрати й забезпечує досягнення тактичних 
і стратегічних цілей» [4].

Волкова Н.І., 
Попик А.І.

«Фінансова стійкість банку означає можливість забезпечувати прибутковість на рівні, 
достатньому для нормального функціонування у конкурентному середовищі, і постійну 
здатність банку відповідати за своїми зобов’язаннями» [5].

Федишин М.П.,
Жаворонок А.В., 
Ковальчук Н.О.

«Фінансова стійкість банківської системи – це стан, у якому банківська система здатна 
задовільно виконувати такі функції: ефективно й безперервно забезпечувати часову 
та просторову трансформацію фінансових ресурсів; виявляти й оцінювати майбутні ризики з 
достатньою точністю та ефективно управляти ними; абсорбувати несподівані ризики 
і потрясіння фінансової системи і реальної економіки» [6].



                                           ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА ТА ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА

71

несприятливі умови для діяльності банку та підви-
щити ризик його збитків.

Військові дії мають значний негативний вплив 
на фінансову стійкість банків. Це пов’язано із зрос-
танням ризиків, зниженням доходів, збільшенням 
витрат, погіршенням макроекономічного серед-
овища та зменшенням довіри до банківської сис-
теми. Наслідки для окремих банків можуть відріз-
нятися залежно від їх розміру, структури активів, 
якості кредитного портфеля, рівня капіталізації 
та ліквідності, а також від ефективності системи 
управління ризиками та державної підтримки.

Важливо зазначити, що війна несе не лише 
ризики, але й можливості для трансформації та 
модернізації банківського сектору. Українські банки 
продемонстрували стійкість та гнучкість, адапту-
ючись до нових умов роботи у 2022 році. Завдяки 
правильному управлінню ризиками, впровадженню 
інновацій та підтримці з боку держави та міжнарод-
них партнерів, банківська система України може 
подолати цей виклик та стати ще сильнішою. 

Регулювання та нагляд відіграють важливу роль 
у забезпеченні стабільності банківської системи. 
Державні органи регулювання встановлюють нор-
мативи та обмеження, яких повинні дотримува-
тися банки. Вони спрямовані на захист інтересів 
клієнтів та забезпечення стабільності банківської 
системи. Суворі регуляторні вимоги можуть змен-
шити прибутковість банку та обмежити його мож-
ливості здійснювати операції [9].

Усі ці зовнішні фактори взаємодіють та фор-
мують середовище, в якому діє банк. Отже, для 
забезпечення фінансової стійкості важливо вра-
ховувати всі аспекти зовнішнього середовища та 
розробляти стратегії управління ризиками, що 
дозволить банку ефективно функціонувати навіть 
у складних умовах.

Банки повинні постійно моніторити внутрішні та 
зовнішні фактори, які впливають на їх фінансову 
стійкість. Вони повинні бути готові адаптувати 
свою стратегію та діяльність у відповідь до змін у 
цьому середовищі. 

У контексті нашого дослідження окремо виді-
лимо фактор цифрової трансформації, що має 
великий вплив на фінансову стійкість банків. 
Сучасний світ переживає стрімкий розвиток 
цифрових технологій, які кардинально змінюють 
всі аспекти життя, включаючи ведення бізнесу. 
Цифрова трансформація стає ключовим факто-
ром успіху для будь-якої організації, що прагне 
залишатися конкурентоспроможною на ринку.

Як свідчить аналіз [10–12] сутність цифрової 
трансформації полягає у використанні сучасних 
цифрових технологій для трансформації тради-
ційних методів функціонування компаній та вза-
ємодії з усіма стейкхолдерами. Вона впливає 
на усі аспекти діяльності бізнесу, від взаємодії з 
клієнтами до внутрішньої культури та способів 

управління, сприяє перетворенню бізнес-проце-
сів, стратегій та моделей на більш гнучкі, іннова-
ційні та ефективні. Її мета – створити динамічне та 
конкурентоздатне середовище, спроможне адап-
туватися до змін у технологіях та ринкових умовах.

 Відмітимо, цифрова трансформація – це не 
просто впровадження нових технологій, а комп-
лексна зміна, яка потребує чіткого бачення, стра-
тегії, залучення персоналу та готовності до цих 
змін. Так, Дергачова Г. М. та Колешня Я. О. визна-
чають «цифрову трансформацію як зміну форми 
діяльності, перебудову організаційної структури, 
застосування нових бізнес-моделей, нових джерел 
та форм отримання доходу» [10]. Петько С.М. [11], 
Нікітін Ю.О. та Кульчицький О.І. [12] наголошують 
на «повному оновленні та переходу на цифровий 
рівень розвитку компанії, стратегічному партнер-
стві усіх зацікавлених сторін у процесі розробки та 
впровадження нових технологічних рішень.

Отже, цифрова трансформація – це страте-
гічний процес, що передбачає інтеграцію цифро-
вих технологій у всі сфери діяльності організації з 
метою оптимізації процесів, підвищення ефектив-
ності та конкурентоспроможності. Вона дозволяє 
адаптуватися до змін у сучасному світі та вико-
ристовувати переваги, які надають цифрові інстру-
менти, для досягнення своїх цілей.

Цифрова трансформація також передба-
чає зміну комунікації з клієнтами, споживачами 
та партнерами через впровадження цифрових 
каналів комунікації, сервісів та інструментів для 
покращення взаємодії та залучення нових стейк-
холдерів. Вона є невід’ємною частиною сучасного 
бізнесу і вимагає постійного оновлення, адаптації 
та інноваційного мислення.

Цифрова трансформація може дати багато 
переваг, але також існує ряд ризиків, які необхідно 
враховувати. Щоб визначити сильні та слабкі сто-
рони, можливості та загрози, пов’язані з цифро-
вою трансформацією, важливо провести SWOT-
аналіз (рис. 1). 

Це допоможе розробити стратегію впрова-
дження цифрової трансформації, яка буде мак-
симально ефективною. Цифрова трансформація 
є стратегічним процесом, який дозволяє організа-
ціям адаптуватися до швидкозмінного цифрового 
середовища та використовувати нові можливості, 
які пропонує цифрова економіка. Вона має потен-
ціал змінити спосіб функціонування бізнесу та сус-
пільства в цілому, створити нові можливості для 
збору, аналізу та використання даних, що допо-
магає у прийнятті більш обґрунтованих рішень та 
впровадженні інновацій. 

Загалом, цифрова трансформація – це не про-
сто оновлення технологій, а зміна всієї суті бан-
ківської діяльності. Це процес, який потребує чіт-
кої стратегії, значних інвестицій та залучення всіх 
учасників.
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У сучасному світі цифрова трансформація стає 
невідворотною реальністю. Цей процес набув осо-
бливого значення в умовах пандемії COVID-19, 
яка призвела до зростання онлайн-активності 
через обмеження фізичних контактів. Вплив гло-
бальної пандемії виявився значним стимулом для 
банківської системи переходити до використання 
цифрових технологій та послуг. Ця необхідність 
змусила банки переглянути свої стратегії та опе-
раційні моделі, щоб адаптуватися до мінливих 
умов та потреб клієнтів. У результаті, банківські 
установи прискорили впровадження цифрових 
рішень, таких як інтернет- та мобільний банкінг, 
онлайн-платежі, цифрові гаманці та інше. 

На сьогоднішній час, через повномасштабну 
війну проти України, продовжується пришвидшене 
впровадження цифровізації банківського сектору. 
З міркувань безпеки та зручності, багато людей 
перейшли на онлайн-банкінг для здійснення своїх 
фінансових операцій. Це призвело до зростання 
популярності мобільних банківських додатків та 
онлайн-платформ.

Канали цифрової трансформації – це важливі 
інструменти, які банки використовують для покра-
щення своєї діяльності, конкурентоспроможності 
та стійкості (рис. 2). 

Впровадження цих каналів веде до зміни спо-
собу ведення бізнесу, підвищення ефективності, 
персоналізації досвіду клієнтів та підвищення 
доступності банківських послуг. Зважаючи на це, 
банки повинні постійно оновлювати та вдоскона-
лювати свої канали цифрової трансформації, щоб 
відповідати потребам клієнтів та ринку.

Загалом, майбутнє каналів цифрової трансфор-
мації банків виглядає перспективним. Технології 
швидко розвиваються, і банки, які зможуть їх ефек-
тивно використовувати, зможуть запропонувати 
своїм клієнтам інноваційні продукти та послуги та 
залишитися лідерами галузі.

Позитивний вплив цифрової трансформації на 
фінансову стійкість банків проявляється у бага-
тьох аспектах (рис. 3). 

Цифрова трансформація розширює канали 
отримання та можливості збору інформації 

Рис. 1. SWOT-аналіз цифрової трансформації

Джерело: складено авторами на основі [10–12]

 

Слабкі сторони 
- доступ до цифрових технологій: не всі мають 
доступ до інтернету або цифрових навичок, 
що може призвести до соціальної нерівності; 
- зміна організаційної культури: цифрова 
трансформація може потребувати значних 
змін в організаційній культурі, що може бути 
складним і трудомістким; 
- необхідність у зміні інфраструктури: 
впровадження цифрових технологій може 
потребувати зміни інфраструктури, це може 
бути затратним та довготривалим процесом. 

Сильні сторони 
- ефективність: цифрові технології можуть 
автоматизувати багато завдань, що економить 
час та ресурси;  
- нові можливості: цифрові технології можуть 
відкрити нові можливості для бізнесу, такі як 
вихід на нові ринки або розробка нових 
продуктів і послуг. 
- конкурентоспроможність: цифрова 
трансформація може допомогти стати більш 
конкурентоспроможними на ринку;  
- задоволеність клієнтів: цифрові технології 
можуть покращити обслуговування клієнтів, 
роблячи його більш зручним і доступним. 

Можливості 
- глобалізація: цифрові технології дають 
можливість виходити на нові ринки та 
розширювати свою клієнтську базу;  
- збільшення продажів та доходів: цифрові 
канали дозволяють охоплювати ширшу 
аудиторію клієнтів та збільшувати продажі; 
- підвищення гнучкості та адаптивності: цифрові 
технології можуть зробити компанії більш 
гнучкими та адаптивними, це дозволяє їм 
швидше реагувати на зміни ринку та 
конкурентного середовища. 

Загрози 
- проблеми безпеки: цифрові технології 
можуть бути вразливими до кібератак, що 
може призвести до крадіжки даних та інших 
проблем; 
- швидке застарівання технологій: цифрові 
технології швидко застарівають, що вимагає 
від компаній постійних інвестицій в оновлення 
своїх систем;  
- нестача ресурсів: нестача кваліфікованих 
кадрів та фінансових ресурсів може обмежити 
здатність компанії проводити цифрову 
трансформацію. 
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банками. Аналіз даних про клієнтів, ринки та тен-
денції дозволяє банкам прогнозувати ризики, 
виявляти нові можливості та ефективно управ-
ляти своїми ресурсами, що в свою чергу впливає 
на підвищення його конкурентоспроможності. 

Цифрова трансформація, з одного боку, вивела 
офлайн-бізнес в онлайн, розширила сферу діяль-
ності банку, канали залучення клієнтів та збіль-
шила загальну клієнтську базу банку, а з іншого 
боку, інтелектуальні послуги, що надаються циф-
ровими технологіями, покращують та оптимізують 
якість обслуговування клієнтів, ще більше підви-
щують лояльність користувачів банківських послуг 
та посилюють позицію банків в ринковому середо-
вищі. Застосування цифрових технологій прискорює 
швидкість оновлення банківських товарів та послуг, 
сприяє диверсифікації банківської діяльності [16]. 

Впровадження онлайн-платежів радикально 
змінює традиційну модель банківських послуг, 
створюючи нові можливості для клієнтів та банків. 
Це не лише робить процеси оплати більш зручними 

та доступними для користувачів, а також дозво-
ляє банкам оптимізувати свої операційні витрати 
та підвищувати ефективність ведення бізнесу. 
Завдяки онлайн-платежам банки можуть зменшу-
вати витрати на обслуговування клієнтів, оскільки 
більшість транзакцій може бути оброблена авто-
матизовано, що робить їх бізнес-процеси більш 
ефективними та швидшими. Це також дозво-
ляє банкам зосередитися на важливих аспектах, 
таких як клієнтське обслуговування та розробка 
інноваційних продуктів, замість витрачання часу 
на рутинні операції. Крім того, з впровадженням 
онлайн-платежів банки отримують можливість 
збільшити свою конкурентоспроможність, оскільки 
це стає важливим фактором для привертання та 
утримання клієнтів, що сприяє їхньому успіху та 
стабільності на ринку фінансових послуг [17].

Разом з перевагами цифровізації, існують і 
певні ризики, які виникають внаслідок цієї залеж-
ності. Банки, які активно використовують цифрові 
технології, стають більш вразливими до можливих 

Рис. 2. Канали цифрової трансформації 

Джерело: складено авторами на основі [10–14]

 

КАНАЛИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

Штучний інтелект 

Банкомати та термінали самообслуговування 

Open Banking 

Big Data Мобільний та онлайн-банкінг 

Цифрові платіжні системи 

Internet of things 

Blockchain 

Хмарні технології 

Рис. 3. Вплив цифрової трансформації на фінансову стійкість банку

Джерело: складено авторами на основі [14–18]

 

Позитивні наслідки 

- підвищення ефективності роботи; 
- зниження операційних витрат;  
- зростання доходів банку;  
- підвищення конкурентоспроможності;  
- покращення управління ризиками; 
- покращення доступу до банківських 
послуг. 

Негативні наслідки 

- високі капітальні витрати;  
- шахрайства та кіберзлочинність;  
- зміна кваліфікаційних вимог до 
персоналу; 
- ризик ускладнення доступу до 
банківських послуг для певних груп 
населення; 
- залежність від доступності ІТ-послуг. 

ВПЛИВ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ НА ФІНАНСОВУ СТІЙКІСТЬ БАНКУ  
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перебоїв у роботі їх ІТ-систем. Технічні збої, кібе-
ратаки або навіть природні катастрофи можуть 
призвести до серйозних порушень у роботі банків-
ських послуг та збитків як для самого банку, так і 
для його клієнтів, тому важливо розглядати мож-
ливі наслідки таких ситуацій і розробляти страте-
гії запобігання та відновлення, щоб забезпечити 
надійність та стабільність роботи банківських сис-
тем в умовах цифрової епохи.

Високі капітальні витрати є одним із нега-
тивних аспектів цифрової трансформації для 
банків. Впровадження нових цифрових техно-
логій в ІТ-інфраструктуру банку, таких як вдоско-
налені системи управління, швидкі платіжні сис-
теми, нове програмне та апаратне забезпечення 
та інше, потребує великих капітальних витрат.  
Це може створити фінансовий тиск на банк, осо-
бливо якщо він опиниться в ситуації обмежених 
ресурсів або нестабільних фінансових умовах [18].

Цифрова трансформація потребує нових 
навичок та знань від банківських працівників. 
Персоналу може знадобитися перекваліфікація 
або підвищення кваліфікації, щоб відповідати 
новим вимогам. Витрати на навчання та розви-
ток персоналу можуть бути значними для банків. 
Проте, інвестиції в людський капітал є необхід-
ними для успішної цифрової трансформації та 
забезпечення конкурентоспроможності на ринку.

З впровадженням цифрових технологій у бан-
ківську сферу зростає можливість отримання 
фінансових послуг за допомогою інтернету та 
мобільних пристроїв. Однак важливо пам’ятати, 
що не всі групи населення мають однаковий 
рівень доступу до цифрових технологій. Люди 
похилого віку, особи з низьким рівнем доходу та 
люди з обмеженими можливостями можуть зіткну-
тися з труднощами у використанні цифрових бан-
ківських послуг. Це створює серйозні виклики, такі 
як соціальна нерівність та зниження доступності 
фінансових послуг для цих груп населення.

 Розширення цифрових систем може збільшити 
ризики кібератак, витоку конфіденційної інформації 
та порушення приватності клієнтів. Втрата контр-
олю над особистою інформацією може призвести 
до втрати довіри клієнтів до банку. Кіберзлочинці 
можуть використовувати викрадену особисту 
інформацію для вчинення шахрайств, таких як від-
криття підроблених банківських рахунків або кре-
дитних карт на ім’я клієнтів, що може спричинити 
фінансові втрати як для самого клієнта, так і для 
банку. Внаслідок порушення правил щодо захисту 
особистих даних та кібербезпеки, банк може бути 
підданий штрафам та санкціям від регуляторів, 
що може призвести до значних фінансових втрат. 
Отже, ефективне управління кібербезпекою та 
захистом приватності клієнтів стає надзвичайно 
важливим для забезпечення фінансової стійкості 
банку в умовах цифрової трансформації.

Висновки. Цифрова трансформація є стра-
тегічним процесом, який дозволяє організаціям 
адаптуватися до швидкозмінного цифрового 
середовища та використовувати нові можливості, 
які пропонує цифрова економіка. У контексті 
банківського сектору цифрова трансформація є 
незворотнім природнім процесом змін у механіз-
мах здійснення й реалізації банківської діяльності 
під впливом розвитку цифрових технологій, який, 
у той же час, містить як великі можливості (аналіз 
Великих даних та Штучного інтелекту для персо-
налізації банківських послуг), так і суттєві ризики 
для майбутнього банківських установ (іміджеві 
втрати банку, кібершахрайство). Показники циф-
рової трансформації є важливими індикаторами 
здатності банку адаптуватися до мінливих умов 
ринку, впроваджувати інновації та надавати своїм 
клієнтам якісні послуги.
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