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Зміна у 2020 році регулятора ринку небанківських фінансових послуг поклала початок новому 
розвитку питання управління ризиками діяльності фінансових установ, що знайшли своє 
відображення у нормативно-правових актах спрямованих на реалізацію уніфікованого під-
ходу до аналізу ризику. Але, виключність діяльності окремих учасників ринку протирічить 
запропонованій універсальності та не відповідає вимогам регулятора щодо оцінки ризиків 
їх діяльності. Крім того, існує проблема державної неврегульованості вибору методів оцінки 
ризику, що обмежує установи суб’єктивністю. У статті узагальнено існуючу практику 
застосування методів оцінки ризиків діяльності на ринку небанківських фінансових послуг 
в Україні, вивчено законодавчі ініціативи Національного банку України щодо запровадження 
їх обов’язкового стрес-тестування та досліджено досвід оцінки ризику минулим регулято-
ром. За результатами огляду сформовано рекомендації щодо зміни уніфікованості підходів 
до оцінки ризику на більш спеціально спрямовані через необхідність врахування особливостей 
ліцензійного спрямування окремого суб’єкту. 
Ключові слова: методи оцінки ризиків діяльності, ринок небанківських фінансових послуг, 
регулятор, учасники, фінансові установи, фінансові послуги.

The change in 2020 of the regulator of the non-banking financial services market to the National Bank 
of Ukraine initiated a new development of the issue of risk management of financial institutions, which 
was reflected in regulatory acts aimed at implementing a unified approach to risk identification, mea-
surement and analysis. However, the exclusivity of the activities of individual participants in the mar-
ket of non-banking financial services (insurers, credit unions, pawnshops and financial companies) 
contradicts the proposed universality and does not meet the requirements of the updated regulator 
regarding the risk assessment of their activities. In addition, there is a problem of state non-regulation 
of the choice of risk assessment methods, which limits financial service providers to subjectivity and 
optionality. The article summarizes the existing practice of applying risk assessment methods in the 
market of non-banking financial services in Ukraine, studies the legislative initiatives of the National 
Bank of Ukraine regarding the introduction of mandatory stress testing of financial service providers, 
and examines the experience of assessing their risk by the previous regulator – the National Commis-
sion, which carries out state regulation in the field of financial services markets. The reviewed methods 
are divided according to the criterion «ultimate goal of activity risk assessment» or according to the 
stages of components of a risk-oriented approach to loss assessment: definition or identification of risk, 
its analysis and ways to overcome it. It is noted that the best option for risk assessment is a combina-
tion of qualitative and quantitative methods, which will allow to comprehensively form a vision of the 
problem of risk definition and its analysis. Based on the results of the review, recommendations were 
made for the regulator (National Bank of Ukraine) to change the uniformity of approaches to assessing 
the risk of non-bank financial services market participants to more specifically targeted ones due to 
the need to take into account the specifics of the licensing direction of an individual entity. In order to 
deepen the degree of consideration of the recommendations, it is proposed to study in more detail the 
foreign practice of risk assessment methods of non-bank financial service providers within the current 
process of harmonization of European legislation.
Key words: methods of assessing activity risks, the market of non-banking financial services,  
the regulator, participants, financial institutions, financial services.
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Постановка проблеми. Наприкінці 2020 року 
відбулась історична зміна державного регуля-
тора ринка небанківських фінансових послуг 
Національної комісії, що здійснює державне 
регулювання у сфері ринків фінансових послуг 
(далі – Нацкомфінпослуг). Оновленим регуля-
тором та правонаступником став Національний 
банк України (далі – НБУ), що започаткував ряд 
важливих для надавачів фінансових послуг про-
цедур ведення їх діяльності. Результати про-
вадження ініціатив НБУ відображені у перших 
затвердженим ним у новій ролі Постановах «Про 
затвердження Правил складання та подання звіт-
ності учасниками ринку небанківських фінансових 
послуг» [1], «Про затвердження Змін до Правил 
організації статистичної звітності, що подається 

до Національного банку України» [2], «Положення 
про встановлення критеріїв, за якими оцінюється 
ступінь ризику від здійснення діяльності учасни-
ками ринку небанківських фінансових послуг, їх 
суспільну важливість, на підставі яких визнача-
ється періодичність проведення планових інспек-
ційних перевірок, та порядок їх застосування» 
(далі – Положення НБУ)» [3], які вносять зміни в 
процедуру надання звітності учасниками ринку 
небанківських фінансових послуг (далі – РНФП) 
та започатковують актуальну за сучасних еконо-
мічних умов систему оцінки ризиків та корпоратив-
ного управління діяльності надавачів фінансових 
послуг. 

Оглядово розглянувши запропоновані НБУ 
зміни, можна констатувати, що регулятор 
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демонструє бажання уніфікувати підходи до опри-
люднення інформації для фінансових установ 
та запровадити єдині стандарти корпоративного 
управління та оцінки ризику діяльності учасни-
ків РНФП. Але, кожна фінансова установа РНФП 
займається виключною діяльністю в межах влас-
ної ліцензії, а значить уніфікованість оцінки ризику 
є спірним питанням, що потребує методичного 
уточнення існуючих підходів та чинних норматив-
них документів. А значить, вирішення завдання 
щодо систематизації та впорядкованості існую-
чих в Україні методів оцінки ризику діяльності на 
РНФП є необхідною вимогою для розробки універ-
сальних рекомендацій з корпоративного управ-
ління, які враховуватимуть особливості діяльності 
кожного окремого суб’єкту ринку небанківських 
фінансових послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню оцінки ризиків небанківських 
фінансових установ присвячували свої праці 
такі науковці як: Борисов І. [4], що наголошує на 
необхідності проведення оцінки ризиків в межах 
пруденційного нагляду за діяльністю фінансових 
установ; Гриценко К. [5], що приділяє увагу інте-
гральному оцінюванню ризиків виключно стра-
хової компанії; Кузнєцова Н. [6], що зосередила 
свою увагу на розробці інформаційної технології 
моніторингу ризиків для підвищення ефективності 
їх оцінювання; Тарасова К. [7], що розглядає кіль-
кісні методи оцінки ризиків з метою вдосконалення 
комплексності їх вимірювання та ін. У своїх робо-
тах учені розглядають окремі аспекти процесу 
аналізу ризику, не концентруючи уваги на методах 
безпосередньої оцінки для надавачів фінансових 
послуг та не враховуючи необхідність комплексної 

побудови ефективної системи ідентифікації, що 
може сприяти забезпеченню контрольної функції 
регулятора, загалом та унеможливленню виник-
нення ризику фінансової установи, зокрема.

Постановка завдання. Узагальнення існую-
чих методів оцінки ризику діяльності небанків-
ських фінансових установ для практичного засто-
сування в системі комплексного регулювання та 
управління ризиками регулятором НБУ.

Виклад основного матеріалу. Учасники 
РНФП застосовують методи оцінки ризику з 
огляду на різновид фінансових послуг, що вони 
надають на ринку. Широкий вибір існуючих мето-
дів оцінки ризику діяльності дає змогу врахувати 
інтереси окремого надавача фінансових послуг, 
але і є відповідальністю самої фінансової уста-
нови. Зазначено, інформація щодо застосовува-
них методів не є публічною та обов’язковою для 
оприлюднення, тому, з одного боку, дані закриті 
від загалу з метою захисту діяльності фінансової 
установи, а з другого боку – це ставить під сумнів, 
загалом, регулярність проведення оцінки ризику 
та її відповідність процедурі управління. Для уза-
гальнення найбільш популярних практик оцінки 
ризику діяльності в Україні проведено аналіз літе-
ратурних джерел та нормативно-правових актів, 
що регулюють діяльність учасників РНФП, резуль-
тати якого наведено в табл. 1. 

Як видно з табл. 1, численний перелік методів 
оцінки ризику діяльності учасників РНФП дозво-
ляє фінансовій установі обрати спосіб визна-
чення втрат враховуючи власні завдання щодо 
реалізації ризико-орієнтованого підходу до про-
цесу управління ризиком, виключність ліцензії, 
особливості фінансової послуги, що надається 

Таблиця 1
Можливі методи оцінки ризику діяльності учасників РНФП 

Метод Сутність Кінцева мета
Статистичний метод [7] Побудований на визначенні статистики втрат і прибутку Аналіз ризику
Експертний метод [8] Враховує суб’єктивну думку опитуваного експерта Прогнозування та аналіз ризику

Розрахунково-
аналітичний [9]

Є комбінацією статистичного та експертного методів, 
що спрямований на визначення ризику втрати 
фінансових показників 

Ідентифікація та аналіз ризику

Економіко-математичні 
методи [10]

Сукупність математичних методів, що дозволяють 
визначити оптимальний шлях подолання ризику

Прогнозування та розробка 
рішень щодо подолання ризику

Метод чутливості [11]
Застосовується для оцінки динамічних ризиків 
та визначення чинників впливу на його виникнення 
у різних часових проміжках 

Прогнозування та аналіз ризику

Сценарний метод [12] Розглядає різні варіанти реагування при ймовірному 
настанні ризику 

Прогнозування та розробка 
рішень щодо подолання ризику

Метод імітаційного 
моделювання [13]

Дозволяє побудувати вірогідний розподіл можливих 
наслідків ризику 

Прогнозування та розробка 
рішень щодо подолання ризику

Метод побудови 
дерева рішень [14]

Враховує експертну оцінку ризику та пропонує 
графічну послідовність рішень щодо його подолання

Прогнозування та розробка 
рішень щодо подолання ризику

Стрес-тестування [15] Розкриває інформацію щодо ключових ризиків 
фінансової установи Ідентифікація та аналіз ризику

Джерело: узагальнено автором на основі [7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 15]
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тощо. Представлений перелік не є вичерпним, але 
методи в табл. 1 застосовуються на РФП частіше 
за інші способи оцінки ризику. Переваги або недо-
ліки окремого методу залежить від наявних даних 
про діяльність фінансової установи, необхідних 
для здійснення процесу оцінювання. Кожний метод 
має відмінну від іншого кінцеву мету, що реалізує 
одну або декілька з трьох складових ризико-орієн-
тованого підходу до оцінки втрат (останній стовп-
чик табл. 1) [16]: визначення або ідентифікація 
ризику, його аналіз та шляхи подолання. 

Таким чином, процес оцінки ризику необмеже-
ний лише його аналізом, а має широку мережу 
методів, що поєднує початковий етап ідентифікації 
та кінцевий етап будь-якого дослідження втрат – 
заходи з унеможливлення кризових явищ в фінан-
совій установі, які викликані певним ризиком. Крім 
того, наведені методи можна поділити на якісні та 
кількісні, що свідчить про можливість отримання 
як більш точного ступеня ризику діяльності учас-
ників РНФП, так і вірогідну складову отриманого 
результату. Еталонним варіантом оцінки ризику, 
на теперішній час, є поєднання якісних та кількіс-
них методів в спільний підхід, що надає комплек-
сне бачення проблеми визначення ризику та його  
аналізу. 

Означені методи дають змогу окремому 
суб’єкту встановлювати не уніфіковані підходи до 
оцінки ризику, що враховують їх виключність на 
РФП. Неврегульованість питання вибору методу 
оцінки ризику діяльності учасниками РНФП на 
державному рівні свідчить про масштабність 
обсягів фінансових послуг, їх розгалуженість та 
сутнісну відмінність. Нетиповим та виключним є 
обов’язковість проведення стрес-тестування стра-
ховиків, що входить до складу їх корпоративного 
управління з 2014 року (Нацкомфінпослуг) [15]. 
Це пояснюється високим ступенем розвиненості 
страхування в Україні порівняно з іншими фінан-
совими послугами. Отже, логічним є твердження 

щодо необхідності розробки регулятором виключ-
них алгоритмів проведення оцінки ризику діяль-
ності для окремих надавачів фінансових послуг, 
але у 2020 році НБУ, в рамках Стратегії розви-
тку фінансового сектору  [17] навпаки запропону-
вав уніфікувати підходи до управління ризиками 
діяльності учасників РНФП.  

У рамках цього підходу та з метою визначення 
періодичності проведення планових інспекційних 
перевірок регулятор у грудні 2020 року розробив 
та затвердив Положення НБУ [3]. Це Положення – 
джерело сучасного законодавства, що представ-
ляє методичні рекомендації із оцінки ризику діяль-
ності учасників ринку небанківського фінансових 
послуг. При вивченні структури та інформаційного 
наповнення Положення НБУ [3] визначено, що 
запропонована система оцінювання включає три 
критерії, а саме: стан корпоративного управління, 
управління ризиками та внутрішнього контролю; 
показники діяльності; дотримання обов’язкових 
критеріїв і нормативів достатності капіталу та пла-
тоспроможності, ліквідності, прибутковості, якості 
активів і ризиковості операцій, інших показників 
і вимог, що обмежують ризики за операціями з 
фінансовими активами. Фактично запропонована 
НБУ оцінка є розрахунково-аналітичним мето-
дом визначення ризику, що дозволяє розподі-
лити суб’єкти на групи за ступенем надійності їх  
діяльності.  

Щодо досвіду попереднього регулятора, 
Нацкомфінпослуг дотримувався різних підходів 
до оцінки ризику діяльності для кожного окремого 
учасника РНФП, що наголошувало на їх особли-
вості та унікальності щодо сутності фінансових 
послуг, які ними надаються (табл. 2). 

Як видно з табл. 2, Нацкомфінпослуг звертало 
увагу на необхідності оцінки саме фінансових 
показників, зокрема, ліквідності, прибутковості та 
платоспроможності фінансової установи. Тому 
логічним є врахування цих нормативів НБУ при 

Таблиця 2
Методи оцінки ризику діяльності учасників РНФП до спліту

Фінансова 
послуга

Гарантії 
та поручительства [19] Страхова послуга [20]

Кредитування 
кредитними спілками 

[21]

Ломбардне 
кредитування 

[22]

Вимоги 
до нормативів 
оцінки ризику 

Норматив адекватності 
капіталу

Норматив 
платоспроможності 
та достатності капіталу

Норматив достатності 
капіталу та 
платоспроможності

Склад активів 
та пасивів 

Норматив максимального 
ризику на одну особу 
або пов’язаних осіб

Норматив ризиковості 
операцій

Норматив якості активів, 
ризиковості операцій 
та прибутковості

Дані про 
кредитну 
діяльність

Норматив запасу 
ліквідності

Норматив якості активів

Нормативи ліквідності 
кредитної спілки

Загальна 
інформаціяВимоги щодо обмеження 

ризиків гаранта 
з фінансовими активами

Обсяг страхового 
резерву

Узагальнено автором на основі [19; 20; 21; 22]



32

ВИПУСК 1(01) 2022     
оцінці ризику її діяльності в межах розрахункових 
методів, які обираються для дослідження. Певні 
напрями регулювання процесу оцінки ризику 
діяльності учасників РНФП прослідковуються і у 
сучасному Положенні НБУ. Між тим, варто звер-
нути увагу, що попередній регулятор ширше 
використовував абсолютні показники, не нада-
ючи перевагу відносності змін щодо визначення 
рівня ризиковості різних фінансових послуг, що 
вже по іншому інтерпретовано новим мегарегу- 
лятором НБУ.

НБУ у 2022 році виніс на громадські обгово-
рення декілька проектів Постанов, одна з яких 
передбачає впровадження вимог до управління 
ризиками, їх виявлення та оцінку, а саме: «Про 
затвердження Положення про організацію сис-
теми управління ризиками в надавачах фінансо-
вих послуг та небанківських фінансових групах» 
(далі – Постанова СУР) [23]. Регулятор у Постанові 
СУР [23] рекомендує усім надавачам фінансових 
послуг, окрім фінансових компаній, застосову-
вати в якості методу оцінки (вимірювання) ризику 
стрес-тестування, що має відповідати певним 
формальним вимогам до програми його прове-
дення, але остаточне рішення про вибір такого 
способу належить фінансовій установі. Крім того, 
проект не містять рекомендацій щодо деталізова-
ного складу показників оцінки ризику діяльності 
учасників РНФП, що потребує врегулювання з 
боку НБУ через їх суб’єктивність та неоднознач-
ність існуючих підходів.  

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, на теперішній час, вибір 
методів оцінки ризику діяльності учасників РНФП 
повністю належить фінансовій установі та не 
контролюється регулятором. Суб’єктивізм та 
завуальованість такого вибору ставить під сумнів 
проведення оцінки ризику діяльності надавачами 
фінансовими установами, а неврегульованість 
аспектів сутнісного застосування методів для 
окремих представників РНФП наголошує на необ-
ґрунтованості уніфікованого підходу, що пропаган-
дує регулятор. Єдиною рекомендацією регулятора 
щодо методів оцінки ризику є необов’язкове, але 
бажане застосування фінансовими установами 
стрес-тестування, яке є актуальним для страхови-
ків, що мають відповідний досвід, та залишається 
незрозумілим для усіх інших учасників РНФП. 
НБУ, має продовжити розробки щодо методів 
оцінки ризику діяльності для учасників РНФП, що, 
з одного боку, буде демонструвати свободу вибору 
показників самими фінансовими установами, а з 
іншого – створить умови для впровадження обме-
женої універсальності РНФП без залежності від 
фінансової послуги, що надається. 

Методи оцінки ризику діяльності на ринку 
небанківських фінансових послуг не є всеохо-
плюючимию. Відзначається недостатня практика 

регулювання діяльності фінансових установ в 
межах визначення їх ризику, які характеризуються 
наявними окремими положеннями попереднього 
регулятора – Нацкомфінпослуг, що не врахову-
ють сучасних тенденцій розвитку галузі. Такі поло-
ження спрямовані на підхід, що можна означити 
як «дотримання загальних нормативів діяльності 
дорівнює допустимому рівня ризику», що не є при-
йнятним з огляду на динамічність економічних 
процесів, що впливають на РФП. Особливої акту-
альності це питання набуває у воєнний час, який 
став потрясінням для РНФП та вплинув на сис-
тему оцінки ризиків діяльності надавачів фінансо-
вих послуг. 

У свою чергу, НБУ як оновленому регулятору 
необхідно посилити впровадження методичних 
підходів до оцінки ризику фінансової діяльності, 
що враховуватимуть потреби усіх учасників РНФП 
та, перш за все, споживачів їх фінансових послуг 
на умовах орієнтованості на виключність діяль-
ності окремих суб’єктів ринку, стан їх корпоратив-
ного управління та безпечність фінансової послуги 
для споживача. Міжнародні стандарти, зокрема, 
з фінансового моніторингу вимагають запрова-
дження ризик-орієнтованого підходу у всіх сферах 
не тільки фінансової діяльності, але і в питан-
нях регулювання. Отже, посилення урізноманіт-
нення застосування таких методів для поточної 
і звітної, комплексної і експрес оцінки дозволить 
досягти фінансової стабільності розвитку РНФП. 
Крім того, для здійснення якісної оцінки ризику 
діяльності фінансових компаній, що слабо врегу-
льовані оновленим регулятором, необхідно поси-
лити систему кількісних показників, що обмежені 
врахуванням досвіду попереднього Регулятора 
(Нацкомфінпослуг), удосконаленням переліку 
індивідуальними (специфічними) коефіцієнтами, 
які відрізняють учасників один від одного. 

Так як, НБУ вносить рекомендації щодо оцінки 
ризику діяльності надавачів фінансових послуг на 
обговорення загалу, враховуючи євроінтеграційну 
складову процесу регулювання РНФП, міжнародні 
практики та стандарти нагляду, принципи корпо-
ративного управління та внутрішнього контролю 
та управління ризиками, доцільно у подальшому 
дослідженні розглянути існуючий досвід здій-
снення такої оцінки ризику діяльності надавачів 
фінансових послуг за межами України з метою 
гармонізації подальших рекомендацій в інозем-
ному просторі.
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