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У статті проаналізовано особливості становлення маркетингового менеджменту для ком-
паній у сфері управління нерухомістю. Проаналізовано основні засади функціонування клієн-
тоорієнтованої моделі для компаній з управління нерухомістю (диференціація груп споживачів 
з метою формування окремого стратегічного плану й тактичних кроків для кожної цільової 
групи, комунікаційна діяльність зі споживачем, тісна співпраця із стейкхолдерами на усіх ета-
пах реалізації проєктів, взаємозв’язок результатів та практичних дій, наявність здатності 
системи маркетингового менеджменту до реінжинірингу). Проведено аналіз окремих складо-
вих елементів економічної категорії «маркетингова діяльність» компанії на ринку нерухомості, 
визначено основні концепції формування загальних рис системи управління маркетинговою 
діяльністю компанії на ринку нерухомості, сформовано перелік основних принципів маркетин-
гової діяльності компанії в сучасних умовах ведення бізнесу. 
Ключові слова: маркетинговий менеджмент, аналіз, управління, ринок нерухомості,  
складова, принцип.

The article analyzes the peculiarities of the development of marketing management for companies in 
the field of real estate management. The main principles of the functioning of the client-oriented model 
for real estate management companies were analyzed (differentiation of consumer groups in order to 
form a separate strategic plan and tactical steps for each target group, communication activities with 
the consumer, close cooperation with stakeholders at all stages of project implementation, the relation-
ship of results and practical actions, availability of the ability of the marketing management system for 
reengineering). The analysis of individual components of the economic category «marketing activity» 
of the company on the real estate market was carried out, the main concepts of the formation of the 
general features of the management system of the company’s marketing activity on the real estate 
market were determined, and a list of the main principles of the company’s marketing activity in modern 
business conditions was formed. In the conditions of active hostilities on the territory of Ukraine, the 
development of strategic plans for marketing communications is a particularly difficult task. At the same 
time, the company must take into account the need to use the processes of adaptation of the basics 
of marketing communication activities, based on ensuring the implementation of European integration 
processes in the state. The marketing strategy is a tool for ensuring a high level of competitiveness of 
the company in the real estate market, its solvency and the availability of strategic vectors for economic 
development in the long term. In the conditions of globalization shifts and constant economic fluctua-
tions, the first priority is to ensure a high level of marketing management for companies of any sector of 
the national economic system. Real estate management companies, which closely interact with many 
companies from various sectors of the country’s economic system, are no exception. In general, the 
company’s marketing activities require clear and balanced management decisions. Management of 
marketing activities is a special process of deep transformational transformations regarding the use of 
effective tools of the company’s integrated policy in the context of its achievement of long-term strategic 
goals, implementation of a range of investment projects, analysis and monitoring of vectors of strategic 
communication development.
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Постановка проблеми та її актуальність. 
В умовах активних бойових дій на території 
України розробка стратегічних планів маркетин-
гових комунікацій є особливо складним завдан-
ням. При цьому, компанії необхідно враховувати 
необхідність використання процесів адаптації основ 
маркетингової комунікаційної діяльності, грунтую-
чись на забезпеченні реалізації євроінтеграційних 
процесів в державі. Маркетингова стратегія є 
інструментом забезпечення високого рівня конку-
рентоспроможності компанії на ринку нерухомості, 
її платоспроможності та наявності стратегічних 
векторів забезпечення економічного розвитку у 
довгостроковій перспективі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження маркетингового 
менеджменту внесли такі науковці, як: Л. Балаба-
нова [1], О. Біловодська [6], І. Комарницький [7], 

Ф. Н. Язвінська [8] та інші. Незважаючи на велику 
кількість досліджень у сфері організації маркетин-
гового менеджменту, – це питання залишається 
актуальним і зумовлює необхідність проведення 
додаткових поглиблених наукових досліджень.

Мета статті. Метою статті є аналіз особли-
востей маркетингового менеджменту компаній 
з управління нерухомістю в сучасних умовах 
ведення бізнесу в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В умовах глобалізаційних зрушень та постійних 
економічних коливань першочерговим є забез-
печення високого рівня маркетингового менедж-
менту для компаній будь-якого сектору націо-
нальної економічної системи. Не є винятком і 
компанії з управління нерухомістю, які тісно вза-
ємодіють із багатьма компаніями різних секто-
рів економічної системи країни. Розроблення 
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якісних управлінських рішень потребують «нау-
ково-прикладних методичних підходів та інстру-
ментарію щодо управління процесом формування  
та реалізації стратегії розвитку будівельних орга-
нізацій» [3; 4]. 

У період активізації процесу маркетингового 
менеджменту, в компаніях з управління нерухо- 
містю, функціонує клієнтоорієнтована модель, що 
сформована на наступних основних засадах: 

–	 диференціація груп споживачів з метою  
формування окремого стратегічного плану й так-
тичних кроків для кожної цільової групи;

–	 комунікаційна діяльність зі споживачем;
–	 тісна співпраця із стейкхолдерами на усіх 

етапах реалізації проєктів;
–	 взаємозв’язок результатів та практичних дій;
–	 наявність здатності системи маркетингового 

менеджменту до реінжинірингу. 
В цілому, маркетингова діяльність компа-

нії потребує чітких та виважених управлінських 

рішень. Управління маркетинговою діяльністю 
представляє собою спеціальний процес глибин-
ний трансформаційних перетворень щодо вико-
ристання дієвого інструментарію інтегрованої 
політики компанії в контексті досягнення нею дов-
гострокових стратегічних цілей, реалізації спектру 
інвестиційних проєктів, аналізу та моніторингу век-
торів стратегічного комунікаційного розвитку.   

З огляду концептуальних особливостей тракту-
вання дефініції «маркетингова діяльність» необ-
хідним є аналіз окремих складових елементів 
означеної економічної категорії (рис. 1).  

Ключову роль у реалізації процесу моніторингу 
векторів стратегічного розвитку компаній відігра-
ють принципи її маркетингової діяльності. 

Перелік основних принципів маркетингової 
діяльності компанії на ринку нерухомості пред-
ставлено на рис. 2. 

Відповідні принципи відіграють ключову роль 
у формуванні процесу організації маркетингової 

Рис. 1. Аналіз окремих складових елементів економічної категорії 
«маркетингова діяльність» компанії на ринку нерухомості

Джерело: згруповано автором на основі [5–7]
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Рис. 2. Перелік основних принципів маркетингової 
діяльності компанії на ринку нерухомості

Джерело: складено автором на основі [8; 10]
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діяльності в компанії. Враховуючи багатоаспек-
тність означеної економічної категорії, її різно-
векторність та загальну важливість в контексті 
формування перетворень макроекономічного 
рівня, – маркетингова діяльність є важливою спе-
цифічною окремою функцією управління забезпе-
ченням стратегічного розвитку компанії на ринку 
нерухомості.

Концепція створення та успішного функціону-
вання маркетингової стратегії компанії на ринку 
нерухомості акцентує особливу увагу на необхід-
ності аналізу формування загальних рис системи 
управління маркетинговою діяльністю (рис. 3). 

Проаналізуємо детальніше означені концепту-
альні засади формування загальних рис системи 
управління маркетинговою діяльністю компанії на 
ринку нерухомості. 

Персоналізація, як окремий складовий еле-
мент, являє собою необхідність забезпечення 
персонального характеру взаємовідносин між 
постачальниками та споживачами послуг. Тобто, 
формування спеціальних аспектів індивідуаль-
них пропозицій, персоналізації підходів в аспекті 
маркетингових комунікацій є запорукою успішних 
управлінських рішень в означеному форматі. 

Маркетингові дослідження являють собою 
моніторинг стану ринку нерухомості та розробку 
спеціальних сценаріїв швидкого реагування 
керівництвом компанії на будь-які зміни сту-
пеню впливу факторів оточуючого економічного  
середовища. 

Індивідуальність, як спеціальна концепція 
формування загальних рис системи управління 
маркетинговою діяльністю компанії на ринку 

нерухомості, представляє собою проведення інди-
відуального спектру спеціальних маркетингових 
досліджень результатів функціонування компанії 
на ринку нерухомості. 

Маркетинговий супровід представляє собою 
процес наскрізного маркетингового супроводження 
в аспекті продажу або здачі в оренду  об’єктів 
нерухомості. 

Висновки. Отже, оцінка ефективності марке-
тингової діяльності компанії є одним із ключових 
аспектів забезпечення її успішного функціону-
вання в довгостроковій перспективі. В сучасній 
економічні літературі виокремлено безліч теоре-
тико-методологічних підходів до оцінювання ефек-
тивності маркетингової стратегії компаній, в тому 
числі і на ринку нерухомості. В свою чергу, поєд-
нання елементів системи оцінювання рівня ефек-
тивності маркетингової стратегії компанії дозво-
ляє нівелювати ступінь впливу реальних загроз 
та акцентувати увагу на формуванні пріоритетних 
аспектів трансформаційних перетворень. 
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