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Маркетинг відіграє ключову роль у розвитку інфраструктури, оскільки визначає способи, 
якими інфраструктурні проєкти сприймаються, приймаються та використовуються гро-
мадськістю, урядом і бізнесом. Метою дослідження є визначення концептуальних основ мар-
кетингу інфраструктури та розгляд практичних аспектів їх впровадження. Розвиток інф-
раструктури розглянуто в рамках концепції просторової економіки, що вивчає взаємозв'язок 
між економічною діяльністю та просторовими аспектами, такими як місцезнаходження, 
територіальні взаємодії, регіональний розвиток і використання ресурсів. Маркетинг інф-
раструктури визначено як стратегічний підхід до просування та управління інфраструк-
турними проєктами з метою привертання уваги, залучення інвестицій та забезпечення 
підтримки громадськості та зацікавлених сторін. Цілі маркетингу інфраструктури поляга-
ють у створенні та забезпеченні ефективного використання інфраструктурних ресурсів 
для досягнення стратегічних цілей територіального розвитку. Маркетинг інфраструктури 
спрямований на підвищення якості життя та ефективності економічного розвитку через 
оптимальне використання інфраструктурних можливостей та ресурсів.
Ключові слова: маркетинг інфраструктури, громади, інновації, інфраструктурні проєкти. 

The relevance of infrastructure development and the search for organizational and economic mecha-
nisms is an integral part of modern economic development. Infrastructure is defined as the basis for 
the functioning of the economy and society in general, including transport, communications, energy, 
housing and communal services and other areas. In order to ensure sustainable economic growth and 
increase competitiveness, it is necessary to constantly improve and develop the infrastructure. Market-
ing plays a key role in infrastructure development as it determines the ways in which infrastructure proj-
ects are perceived, accepted and used by the public, government and business. This is important to 
ensure successful implementation and efficient use of infrastructure facilities. Marketing strategies help 
attract investment in projects, collect feedback from stakeholders, produce effective communication 
campaigns to raise awareness and support projects, and ensure high-quality infrastructure services. 
This approach helps to ensure the stability and sustainability of infrastructure facilities and contributes 
to their successful integration into the economy and society. The purpose of the study is to determine 
the conceptual foundations of infrastructure marketing and consider the practical aspects of their imple-
mentation. Infrastructure development is considered within the framework of the concept of spatial eco-
nomics, which studies the relationship between economic activity and spatial aspects such as location, 
territorial interactions, regional development and resource use. Infrastructure marketing can be defined 
as a strategic approach to the promotion and management of infrastructure projects in order to attract 
attention, attract investment, and ensure public and stakeholder support. The goals of infrastructure 
marketing are to create and ensure the effective use of infrastructure resources to achieve the strategic 
goals of territorial development. This includes attracting investment to build and maintain infrastructure, 
creating a favorable environment for business and citizens' livelihoods, ensuring the competitiveness 
of the territory as a place of residence and business development, as well as promoting sustainable 
development, including economic, social and environmental sustainability. Thus, infrastructure market-
ing is aimed at improving the quality of life and the efficiency of economic development through the 
optimal use of infrastructure opportunities and resources.
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* Дослідження проведено в межах наукових проєктів «Організаційно-економічне забезпечення повоєнного сталого розвитку 
територій на основі інфраструктурно-сервісної методології розвитку інноваційних спільнот», що виконуються за рахунок коштів  
МОН України

Постановка проблеми. Актуальність розвитку 
інфраструктури та пошук організаційно-економіч-
них механізмів є невід'ємною складовою сучасного 
економічного розвитку. Інфраструктура визнача-
ється як основа для функціонування економіки 
та суспільства загалом, включаючи транспорт, 
комунікації, енергетику, житлово-комунальне гос-
подарство та інші сфери. Її стан і розвиток безпо-
середньо впливають на ефективність господар-
ської діяльності, конкурентоспроможність регіону 

та якість життя населення. З метою забезпечення 
сталого економічного зростання та підвищення 
конкурентоспроможності, необхідно постійно 
вдосконалювати і розвивати інфраструктуру.  
Це означає не лише будівництво нових об'єктів, 
але й модернізацію і удосконалення існуючих, 
впровадження новітніх технологій та методів 
управління. Організаційно-економічні механізми 
включають в себе різноманітні інструменти та під-
ходи до управління розвитком інфраструктури. 
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Це може включати публічно-приватні партнер-
ства, державні програми фінансування, податкові 
пільги для інвесторів у інфраструктурні проєкти, 
регулювання діяльності у сфері інфраструктури 
для забезпечення якості та доступності послуг, а 
також створення сприятливих умов для розвитку 
інноваційних технологій у цій галузі. 

Маркетинг відіграє ключову роль у розвитку 
інфраструктури, оскільки визначає способи, якими 
інфраструктурні проєкти сприймаються, прийма-
ються та використовуються громадськістю, уря-
дом і бізнесом. Це важливо для забезпечення 
успішного впровадження та ефективного вико-
ристання інфраструктурних об'єктів. Маркетингові 
стратегії допомагають залучати інвестиції у про-
єкти, збирати відгуки від зацікавлених сторін, 
виробляти ефективні комунікаційні кампанії для 
підвищення усвідомленості та підтримки проєктів, 
а також забезпечувати високу якість послуг, що 
надаються інфраструктурою. Такий підхід допома-
гає забезпечити сталість та сталість інфраструк-
турних об'єктів та сприяє їхньому успішному інте-
груванню в економіку та суспільство.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розвиток громади та її інфраструктури розгля-
немо в рамках концепції адаптивної спромож-
ності та соціального капіталу, що дає можливість 
проаналізувати, яким чином громади реагують і 
адаптуються до проблем. Адаптивна здатність 
є ключовим поняттям зміни середовища громад  
[1; 2; 3] і стосується здатності громади пристосо-
вуватися або відновитися після кризи, наприклад, 
екстремальних погодних умов або військового 
чинника. Адаптивна здатність тісно пов’язана з 
концепцією, в межах якої розглядається процес 
її перетворення в дії та стратегії у відповідь на 
зміни [4; 5]. Результати адаптаційних дій і страте-
гій варіюються від підтримки існуючих функцій до 
здійснення змін, які можуть бути поступовими або 
трансформаційними [6].

Адаптивна здатність формує діапазон доступ-
них варіантів і дій й може вплинути на здатність 
справлятися зі змінами. Адаптивна здатність може 
бути прихованою та активуватися через людську 
діяльність [7] і є вкладеною в суспільні процеси, 
які можуть перешкоджати або сприяти змінам [8]. 
Для України важливими є висновки дослідження 
[9], зокрема про те, що міжорганізаційні відносини 
дозволяють координувати діяльність, коли фор-
мальних ресурсів бракує. Отримані емпіричним 
шляхом дані підтверджують тези, що наголошують 
на соціальних ресурсів («м’яка інфраструктура») 
у підтримці процесів змін [10]. «М’яка інфраструк-
тура» включає стосунки, безпечні простори, довіру, 
самоефективність і світогляд.

Для розвитку громад у наших попередніх дослі-
дженнях [11; 12] запропоновано концептуальні 
основи інфраструктурно-сервісного підходу, що 

спрямований на адаптацію управління інновацій-
ними спільнотами до викликів сталого розвитку. 
Цей підхід відкриває можливості для дослідження 
перспективних організаційно-економічних меха-
нізмів управління, які засновані на оцінці впливу 
змін стану економічного простору та їх наслідків 
на якість життя, житловий простір і людський капі-
тал. Однак для успішної реалізації цього підходу 
потрібна конкретизація його ресурсного забезпе-
чення та організаційних практик.

Однією із таких практик є маркетинг терито-
рій, що націлений на багатоцільове просування 
та розвиток територій, що охоплює залучення від-
відувачів, стимулювання виробництв, розширення 
промисловості, покращення сфери послуг, спри-
яння експорту та інші аспекти. Враховуючи різно-
манітність цілей розвитку територій, для зручності 
використання виокремлюють окремі напрями 
маркетингової діяльності, зокрема маркетинг інф-
раструктури в територіальних громадах, що спря-
мований на створення комфортних умов для про-
живання, роботи, відпочинку та розвитку. З цією 
метою важливо першочергово розвивати інфра-
структуру житлових районів, промислових зон та 
ринкових майданчиків, що забезпечить не лише 
зручність, але й стимулюватиме економічний та 
соціальний розвиток [12, с. 91].

Маркетинг інфраструктури спрямований на 
підвищення якості життя та забезпечення соці-
ально-економічного розвитку конкретної громади, 
що є її довгостроковою конкурентною перевагою. 
Основною його метою є створення таких умов на 
території громади, що було б зручно жити, пра-
цювати та розвиватися для всіх її мешканців. 
Зокрема, це передбачає не лише розвиток фізич-
ної інфраструктури, такої як дороги, комунікації, 
житлові будівлі, але й створення комфортних умов 
для роботи, навчання, культурного відпочинку та 
соціальної взаємодії [13, с. 112 ].

У дослідженні [14, с. 102] відзначено, що розви-
ток маркетингу інфраструктури виявляє особливу 
активність, особливо в періоди кризи, на прикладі 
Закарпаття. Цей регіон не лише має розвинену 
мережу транспортних шляхів та гірського туризму, 
але й має унікальне географічне розташування, 
що надає можливість подорожувати до різних 
країн, зокрема Румунії, Угорщини, Словаччини та 
Польщі, що межують з регіоном.

На думку Утвенко В.В. [15, с. 20] маркетинг 
інфраструктури є одним із найважливіших захо-
дів у довгостроковому плануванні, найбільш ста-
білізуючим елементом регіонального маркетингу, 
оскільки сама виробнича, ринкова, побутова 
інфраструктури є його фундаментом. Надійне 
енергозабезпечення, освіта, чиста питна вода, 
розвиток комунікацій, безпека – головні ознаки 
підтримки інфраструктури регіонів. Однак спожи-
вання зазначених ресурсів на сьогоднішній день 



                                           ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА ТА ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА

125

зосереджується переважно в містах, хоча багато 
в чому залежить і від регіонального управління. 
Розвинена інфраструктура ще не гарантує регіо-
нального зростання, але її відсутність чи неналеж-
ний стан робить таке зростання неможливим.

Україна, як багато інших країн, стикається зі 
складними викликами у сфері розвитку міст і тери-
торій. Однак, недостатнє усвідомлення можливос-
тей, які пропонує маркетинг інфраструктури, часто 
стає перешкодою для їхнього вирішення. Україна, 
хоч і володіє значним потенціалом для створення 
привабливих територій, що сприяють якісному 
життю і розвитку, досі далека від повного викорис-
тання цього потенціалу через відсутність широкого 
розуміння та застосування маркетингових страте-
гій для інфраструктурного розвитку. Недолік усві-
домлення концепції маркетингу інфраструктури 
перешкоджає ефективному вирішенню проблем, 
пов'язаних з розвитком міст і територій, а також 
унеможливлює впровадження інноваційних підхо-
дів, які могли б покращити якість життя населення 
та зробити міста більш привабливими для інвесто-
рів і туристів.

Метою дослідження є визначення концепту-
альних основ маркетингу інфраструктури та роз-
гляд практичних аспектів їх впровадження. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Розвиток інфраструктури розглянемо в рам-
ках концепції просторової економіки, що вивчає 
взаємозв'язок між економічною діяльністю та 
просторовими аспектами, такими як місцезнахо-
дження, територіальні взаємодії, регіональний 
розвиток і використання ресурсів. Вона аналі-
зує, як розташування підприємств, населення та 
інших ресурсів впливає на економічні процеси 
та як економічні фактори впливають на розви-
ток простору. Просторова економіка включає в 
себе такі аспекти, як розміщення промислових 
об'єктів, торгівля та транспортні потоки, регіо-
нальні нерівності в економічному розвитку, регі-
ональні стратегії розвитку, а також ефективне 
використання земельних ресурсів та природних 
багатств. Ця галузь економіки є важливою для 
розуміння та управління економічним розвитком 
на різних територіях. Вона допомагає урядам, біз-
несу та громадськості приймати рішення з питань 
інвестицій, розвитку інфраструктури, планування 
міст та регіональної політики з метою досягнення 
сталого економічного зростання та підвищення  
якості життя.

Інфраструктура території – це сукупність 
об'єктів та систем, які забезпечують життєдіяль-
ність людей і економічний розвиток конкретної 
території. Сучасне розуміння інфраструктури 
території включає різноманітні складові, що вра-
ховують потреби сучасного суспільства і техноло-
гічний прогрес. Основні складові інфраструктури 
території включають:

1. Транспортна інфраструктура: дороги, заліз-
ниці, аеропорти, порти, міський громадський  
транспорт.

2. Житлова інфраструктура: житлові будівлі, 
комунальні послуги (водопостачання, водовід-
ведення, електропостачання, газопостачання), а 
також соціальну інфраструктуру (школи, лікарні, 
культурні заклади).

3. Енергетична інфраструктура: системи елек-
тропостачання, виробництва та розподілу елек-
троенергії, а також відновлювані джерела енергії.

4. Телекомунікаційна інфраструктура: мережі 
зв'язку, інтернет-провайдери, мобільні оператори, 
які забезпечують комунікації.

5. Екологічна інфраструктура: системи водо-
очищення, поводження з відходами, охорони 
довкілля та зелені зони.

6. Цифрова інфраструктура: Інтернет речей 
(IoT), обчислювальні центри, хмарні сервіси та інші.

Сучасна інфраструктура території враховує 
потреби сучасного суспільства в ефективних, стій-
ких та екологічно чистих системах. Вона сприяє 
розвитку економіки, забезпеченню безпеки та ком-
форту громадян, а також підтримує стале спожи-
вання ресурсів та охорону природи.

Основна стратегія сучасного маркетингу тери-
торій полягає в акцентуванні уваги на ключових 
елементах інфраструктури, таких як транспортна 
система, освітня та телекомунікаційна мережі. 
Ці аспекти надають підприємствам конкурентну 
перевагу, стимулюючи їх переїзд на дану тери-
торію для успішного ведення комерційної діяль-
ності. Додатково, елементи інфраструктури, такі 
як роздрібні торговельні точки, школи, лікарні 
та доступне житло, є важливими для розгляду 
переміщення в регіональні або сільські райони.  
Ці фактори впливають на рішення людей щодо 
місця проживання, сприяючи розвитку та зрос-
танню привабливості даної території.

Маркетинг інфраструктури можемо визначити 
як стратегічний підхід до просування та управ-
ління інфраструктурними проєктами з метою при-
вертання уваги, залучення інвестицій та забезпе-
чення підтримки громадськості та зацікавлених 
сторін. 

Цілі маркетингу інфраструктури полягають у 
створенні та забезпеченні ефективного викорис-
тання інфраструктурних ресурсів для досягнення 
стратегічних цілей територіального розвитку.  
Це включає привертання інвестицій для розбудови 
і підтримки інфраструктури, створення сприятли-
вого середовища для бізнесу та життєдіяльності 
громадян, забезпечення конкурентоспроможності 
території як місця проживання та розвитку біз-
несу, а також сприяння сталому розвитку, включа-
ючи економічну, соціальну та екологічну стійкість. 
Таким чином, маркетинг інфраструктури спрямо-
ваний на підвищення якості життя та ефективності 
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економічного розвитку через оптимальне викорис-
тання інфраструктурних можливостей та ресурсів.

Значення маркетингу інфраструктури як фак-
тору та інструментарію для стимулювання соці-
ально-економічного розвитку території може бути 
розкрите через наступні напрямки:

1. Інтеграція потреб та інтересів учасників сис-
теми маркетингу територій, спрямованих на задо-
волення власних інтересів, пов'язаних з продуктив-
ним та ефективним використанням регіонального 
людського потенціалу, включаючи приваблення 
дефіцитних факторів і ресурсів («людський» та 
«творчий» капітал), а також інших цільових груп 
працездатних людей.

2. Конкурентне позиціонування регіону у 
боротьбі за отримання переваг ресурсного харак-
теру, пов'язаних з привабленням та утриманням 
високопродуктивних працездатних та підприєм-
ницьких ресурсів.

3. Спеціалізований цільовий інструментарій, 
який забезпечує активізацію регіональної інвес-
тиційно-інфраструктурної діяльності та її викорис-
тання для стимулювання регіональних підприєм-
ницьких та демографічних процесів.

Маркетинг інфраструктури як частина системи 
стратегічного управління регіональною економі-
кою, що передбачає залучення та використання 
зовнішніх для регіону ресурсів всіх видів, перш 
за все, людських, на основі формування та про-
сування регіонального іміджу як нематеріального 
територіального маркетингового активу.

Реалізація стратегії маркетингу інфраструктури 
потребує виконання двох стратегічних напрямків 
маркетингової діяльності:

– ініціювання, просування та супроводження 
регіональних інвестиційно-інфраструктурних ініці-
атив соціальної спрямованості як ключового ком-
понента регіонального інвестиційного портфеля;

– використання факту їх наявності та викорис-
тання як елемента конкурентного позиціонування 
іміджу регіону, спрямованого на ініціювання спо-
живчої поведінки учасників маркетингу терито-
рій – домогосподарств – резидентів та потенцій-
них мігрантів.

Цільова взаємодія регіону з перспективними 
домогосподарствами в рамках стратегії марке-
тингу інфраструктури доцільно планувати в рам-
ках моделі життєвого циклу взаємодії, що включає 
етапи уваги, інтересу, бажання та дії, на кожній з 
яких інструментарій маркетингу інфраструктури 
має бути диференційованим, забезпечуючи на кін-
цевому етапі реалізацію маркетингового імпульсу 
та укорінення мігруючого домогосподарства з 
подальшою ефективною інтеграцією його люд-
ських ресурсів в соціально-економічну систему 
території.

Основні аспекти маркетингу інфраструктури 
включають:

1. Аналіз потреб, вимог та тенденцій ринку для 
ідентифікації можливостей розвитку інфраструк-
турних проєктів. Це включає вивчення попиту на 
послуги та інфраструктурні рішення, а також кон-
курентну ситуацію.

2. Визначення унікальних переваг та цінності 
інфраструктурного проєкту для відмінності від 
конкурентів і привертання цільової аудиторії.

3. Розробка стратегій комунікаційного плану, 
включаючи рекламні кампанії, взаємодію з гро-
мадськістю, веб-присутність та інші засоби для 
просування інфраструктурного проєкту.

4. Встановлення партнерських відносин з усіма 
зацікавленими сторонами, такими як урядові 
органи, інвестори, місцеві громади та інші, для під-
тримки та успішної реалізації проєкту.

5. Вимірювання результатів маркетингових 
заходів та аналіз їх впливу на успішність проєкту.

Маркетинг інфраструктури допомагає забезпе-
чити ефективне використання ресурсів, залучення 
необхідних фінансових засобів та підтримку спри-
ятливого середовища для розвитку інфраструк-
турних проєктів. Відмінна інфраструктура може не 
тільки служити основою для створення геобренду, 
але й сама по собі бути його невід'ємною складовою.

В табл. 1 показано функціональні аспекти мар-
кетингу інфраструктури.

Маркетинг інфраструктури через залучення 
мешканців та локального бізнесу до розвитку 
інфраструктури є ключовим аспектом створення 
стійких та успішних громад. Включення мешкан-
ців і підприємств у процес планування та вдоско-
налення інфраструктурних проєктів забезпечує 
більш ефективне використання ресурсів та враху-
вання реальних потреб спільноти.

Взаємодія з мешканцями дозволяє збирати 
важливу зворотну інформацію та враховувати їхні 
побажання та потреби у процесі планування нових 
інфраструктурних проєктів або модернізації існу-
ючих. Залучення громадськості може здійснюва-
тися через публічні консультації, обговорення гро-
мадських форумів або інших форматів зустрічей, 
що сприяють активній участі громадян у вирішенні 
питань розвитку інфраструктури.

Також важливо залучати місцевий бізнес до 
цього процесу, оскільки вони є важливими заці-
кавленими сторонами у розвитку інфраструктури 
на місцевому рівні. Підприємства можуть надати 
важливі знання та ресурси для реалізації проєктів, 
а також виступати інвесторами або партнерами у 
фінансуванні та впровадженні нових інфраструк-
турних ініціатив.

Залучення мешканців та локального бізнесу до 
розвитку інфраструктури також сприяє зміцненню 
взаємодії та співпраці у громаді. Це сприяє фор-
муванню відчуття спільної власності над інфра-
структурними об'єктами та підвищує відповідаль-
ність громади за їх утримання та розвиток.
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Початковий етап маркетингу інфраструктури 
пов'язаний з проведенням аналізу інфраструк-
турного потенціалу території та бенчмаркінгом 
наявного досвіду інфраструктурної модернізації, 
що дозволить найбільш комплексно та достовірно 
діагностувати наявні проблеми та можливості 
для подальшого розвитку. Ідентифікація проблем 
інфраструктурного розвитку території дозволить 
створити актуальну та достовірну базу даних 
інфраструктурних проєктів, яка підвищить рівень 
ефективності ухвалених управлінських рішень за 
рахунок можливості кількісного та якісного вимірю-
вання параметрів.

Для найбільш раціонального та ефективного 
використання обмежених об'єктивних ресурсів 
необхідно визначити найпріоритетніші інфра-
структурні проєкти відповідно до цілей і завдань 
соціально-економічного розвитку території. Після 
цього розробляється концепція та визначаються 
шляхи вирішення проблем і реалізації інфраструк-
турних проєктів. На даному етапі відбувається 
інституціональне оформлення інфраструктурних 
проєктів: розробка проєктно-кошторисної доку-
ментації, проходження всіх конкурсних та узгоджу-
вальних (дозвільних) процедур, вибір підрядника 
(субпідрядника), затвердження плану-графіка, 
узгодження методів фінансування та спільного 
фінансування тощо.

Етап реалізації інфраструктурних проєктів 
пов'язаний з об'єктивними ризиками зміни зовніш-
нього середовища, що передбачає готовність 
всіх стейкхолдерів до необхідності використання 
коригуючих заходів для досягнення запланованих 
цілей розвитку.

Кінцевим етапом запропонованої схеми пови-
нно стати поширення маркетингової інформації 
про інфраструктурні можливості території через 
всі наявні інформаційні канали, з можливістю 
подальшого інфраструктурного позиціонування 
території як основного фактора привабливості.

Запропонована схема управління інфраструк-
турним розвитком території спрямована на уніфі-
кацію та систематизацію процесу реалізації інф-
раструктурних проєктів, що повинно позитивно 
позначитися не лише на привабливості території, 
але й на її конкурентоспроможності.

Впровадження стратегії маркетингу інфра-
структури потребує повноцінної маркетингової 
спрямованості всіх суб'єктів регіонального мар-
кетингового процесу, розробки та просування уні-
кальної ціннісної пропозиції території з опорою на 
якість життя та інфраструктурне забезпечення як 
ключові конкурентні переваги. Предмети марке-
тингового змагання регіонів за людський капітал 
значно більші порівняно з підприємствами та орга-
нізаціями корпоративного сектора, але саме при-
ваблення та закріплення домогосподарств відкри-
ває регіонам якісно інші маркетингові можливості 
та переваги стратегічного характеру у частині 
активізації трудових, підприємницьких та демогра-
фічних процесів.

«Смарт-місто» – це підхід до управління містом, 
який базується на використанні інформаційних тех-
нологій та інноваційних підходів для підвищення 
ефективності та якості міського середовища. 
Однією з ідей цього підходу є концепція «10 хви-
линного міста», яка вважає, що всі необхідні для 
життя та розвитку сервіси та заклади повинні бути 

Таблиця 1
Основні аспекти маркетингу інфраструктури

Аспект маркетингу Функціонал маркетингу інфраструктури

Створення унікальної 
ідентичності інфраструктури

Розвиток чіткого образу та ідентичності для інфраструктурного об'єкта або 
місцевості може значно підвищити її привабливість для інвесторів, туристів 
та жителів

Комунікація переваг 
інфраструктури

Комунікації переваг інфраструктури, такі як доступність, якість послуг, екологічна 
стійкість тощо, щоб привернути увагу потенційних інвесторів, бізнесу 
та мешканців

Створення сприятливої 
бізнес-середи для інвесторів

Розробка стратегій та програм, які створюють сприятливе середовище 
для бізнесу та приваблюють інвестиції.

Розвиток туристичного 
потенціалу Акцентування уваги на туристичних аспектах, щоб залучити більше відвідувачів.

Стимулювання розвитку 
та інновацій

Стимулювання розвитку та інновацій шляхом підтримки та просування нових 
технологій, підвищення якості послуг та ефективності.

Управління репутацією 
та брендом

Підтримка позитивної репутації та бренду інфраструктури шляхом активної 
комунікації з громадськістю та вироблення стратегій управління кризовими 
ситуаціями.

Залучення громадськості Залучення громадськості до процесу прийняття рішень та розвитку проєктів 
інфраструктури.

Аналіз конкуренції та ринкової 
ситуації

Аналіз конкурентів та ринкової ситуації для розробки стратегій, які дозволять 
підвищити конкурентоспроможність та привабливість об'єкта.

Джерело: розроблено авторами
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доступні мешканцям у радіусі 10 хвилин від їхніх 
домівок. Це означає, що місто має бути організо-
ване таким чином, щоб людям було зручно отри-
мувати доступ до магазинів, шкіл, робочих місць, 
медичних установ та інших важливих об'єктів за 
короткий проміжок часу і за можливості без вико-
ристання автотранспорту. Це сприяє зменшенню 
транспортних заторів, забрудненню довкілля та 
покращенню якості життя мешканців.

Маркетинг інфраструктури на прикладі проєктів 
смарт-сіті представляє собою складний процес, 
який включає в себе планування, просування та 
реалізацію інноваційних технологій та послуг для 
поліпшення якості життя населення та оптимізації 
управління містом. Проєкти смарт-сіті зазвичай 
орієнтовані на використання інформаційно-комуні-
каційних технологій для забезпечення ефективної 
роботи муніципальної інфраструктури, включаючи 
транспортні системи, енергетику, водопостачання, 
відходи та багато іншого.

Маркетинг смарт-сіті передбачає активне залу-
чення мешканців та підприємств міста до участі 
в проєктах, їх знайомство з перевагами та мож-
ливостями, які надаються новими технологіями.  
Це може включати організацію інформаційних 
кампаній, проведення освітніх заходів, демон-
страцію роботи пілотних проєктів та створення  
спеціальних платформ для зворотного зв'язку з 
громадськістю.

Однією з ключових стратегій маркетингу смарт-
сіті є підкреслення конкретних переваг для меш-
канців та бізнесу. Це може бути поліпшення якості 
послуг, зменшення часу витрат на дорогу, оптимі-
зація енергоспоживання, збільшення безпеки тощо. 
Показуючи конкретні приклади успішної імплемен-
тації технологій у різних сферах життя міста, марке-
тологи смарт сіті створюють позитивне сприйняття і 
підтримку проєкту серед мешканців.

Крім того, маркетинг смарт-сіті включає співп-
рацю з потенційними інвесторами та бізнес-парт-
нерами, щоб забезпечити фінансову підтримку 
та ефективне впровадження технологій. Це може 
включати проведення презентацій для інвесторів, 
укладання угод про співпрацю з приватним сек-
тором та громадськими організаціями, а також 
залучення фінансування з державних та місцевих 
бюджетів.

Прикладом інфраструктурного проєкту є 
«Зелене Місто» Масдар у пустелі Аравійського 
півострова. Проєкт покликаний стати першим у 
світі містом, яке використовує сонячну енергію 
та має систему повного перероблення відходів. 
Масдар Сіті націлений на забезпечення своєї жит-
тєдіяльності виключно за рахунок відновлюваних 
джерел енергії. Згідно з планами, 82% енергетич-
них потреб будуть задоволені за рахунок сонячної 
енергії, ще 1% – за рахунок вітрової енергії, а 17% 
буде отримано з компосту харчових відходів. Крім 

того, енергетична компанія Masdar використову-
ватиме захоплення CO2 для компенсації викидів, 
що виникають під час будівництва. Таким чином, 
це місто стане прикладом зеленого розвитку, яке 
не забруднює навколишнє середовище викидами 
вуглецю від викопного палива [19].

З точки зору маркетингу інфраструктури 
Масдар Сіті – це вільна економічна зона, розташо-
вана в Об'єднаних Арабських Еміратах. Вона була 
створена з метою залучення іноземних інвести-
цій та розвитку інноваційних технологій. Ця зона 
надає багато переваг для підприємців та інвес-
торів, зокрема можливість отримання дозволу на 
проживання в ОАЕ через реєстрацію компанії в 
Масдар Сіті. Отримання дозволу на проживання в 
ОАЕ через реєстрацію компанії в Масдар Сіті має 
свої переваги. По-перше, це відмінний спосіб роз-
ширити бізнес та отримати стабільне місце про-
живання в одному з найбільш динамічних регіо-
нальних економічних центрів. Крім того, мешканці 
Масдар Сіті мають доступ до податкових пільг, 
сучасної інфраструктури та сприятливого бізне-
сового середовища. Це відмінна можливість для 
підприємців, які хочуть отримати дозвіл на про-
живання в ОАЕ та скористатися перевагами цієї 
магнітної вільної економічної зони.

Висновки. Маркетинг у сфері інфраструк-
тури відіграє ключову роль у забезпеченні успіш-
ного розвитку та модернізації інфраструктурних 
об'єктів. По-перше, він допомагає залучити необ-
хідні інвестиції для фінансування проєктів будів-
ництва та розвитку інфраструктури, що сприяє 
покращенню якості та доступності інфраструктури 
для громадян, підприємств та інших зацікавлених 
сторін. По-друге, маркетинг дозволяє ефективно 
взаємодіяти з громадськістю та зацікавленими 
сторонами, враховуючи їхні потреби та думки 
щодо інфраструктурних проєктів. Це сприяє ство-
ренню проєктів, які краще відповідають потребам 
суспільства та отримують більшу підтримку з боку 
громадськості. Крім того, взаємодія зі зацікавле-
ними сторонами дозволяє враховувати різнома-
нітні аспекти, такі як екологічні, соціальні та еко-
номічні фактори, під час планування та реалізації 
інфраструктурних проєктів. Маркетинг інфраструк-
тури є досить перспективною та все частіше вико-
ристовуваною концепцією маркетингу територій 
(країни, регіону, міста), спрямованою на створення 
стратегічних конкурентних переваг та їх монетиза-
цію на основі місцевих ресурсів. 
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