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Стаття присвячена тематиці методики й організації внутрішнього контролю діяльності з 
прокату речей. Відповідно до Міжнародних стандартів аудиту досліджено сутність компо-
нентів внутрішнього контролю діяльності з прокату речей, таких як середовище контролю, 
оцінювання ризиків, інформаційні системи та бізнес-процеси, заходи контролю, моніторинг 
заходів контролю. Виокремлено підсистеми та елементи системи внутрішнього контролю 
діяльності з прокату речей. Подано характеристику об’єктів внутрішнього контролю діяль-
ності з прокату речей. Описано підходи до організаційної побудови системи внутрішнього 
контролю прокату речей та встановлення його суб’єктів, що ґрунтуються на міжнародній 
практиці. Наведено форми і методи, що можуть бути застосовними в процесі внутрішнього 
контролю діяльності з прокату речей.
Ключові слова: прокат, шеринг, внутрішній контроль, система контролю, методи  
контролю.

The article is devoted to the topic of methodology and organisation of internal control of the rental 
business in the context of development of the sharing economy. The transfer of property objects for 
temporary use to third parties, as provided for by the rental business, makes it expedient to strengthen 
control over the condition and efficiency of the use of assets. On the other hand, activities aimed at 
meeting the needs for use rather than ownership of things are more sensitive to changes in consumer 
preferences and require monitoring of relevant market risks. These and many other factors make it 
expedient to study the peculiarities of internal control over the rental of things. The paper is aimed at 
studying the peculiarities of the methodology and organisation of internal control of the rental busi-
ness in the context of the development of the sharing economy. The article uses general and special 
methods of scientific research, in particular: the method of substantive analysis of legislative and regu-
latory sources; the method of deduction to substantiate the essence of the components of internal 
control of the hire of things in accordance with International Standards on Auditing, as well as the 
subjects, objects and methods of this control; a systematic approach to establishing the construction of 
an internal control system for the hire of things; the method of analogy in formulating proposals for the 
organisational construction of an internal control system. The main results of the study presented in 
the article cover the definition of the essence of the components of internal control of the hire of things 
in accordance with International Standards on Auditing, in particular: control environment; risk assess-
ment processes of hire entities; information system, including related business processes relevant 
to financial reporting, and information reporting; control measures; monitoring of control measures.  
The research allocates subsystems and elements of the internal control system of the rental activities. 
The publication describes the objects of internal control of the rental activities. It describes approaches 
to the organisational structure of the system of internal control of the rental of things and the establish-
ment of its subjects based on international practice. It provides forms and methods that can be used in 
the process of internal control of the rental of things. The practical value of the obtained results of the 
study lies in the possibility of applying reasonable proposals on the specifics of internal control of the 
rental activities by business entities.
Key words: rental, sharing, internal control, control system, control methods.
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Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв'язок з важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Розвиток інформаційних 
технологій та їхня масова імплементація в біз-
нес-процеси функціонування суб’єктів господа-
рювання обумовили трансформацію структури 
сучасної глобальної економіки. Одним із секторів 
економіки, що набув поширення останнім часом 
під впливом цифровізації, є економіка спільного 
споживання (користування) або як її ще назива-
ють – «шерингова економіка» (sharing economy).

Тенденції зі зростання попиту на послуги 
спільного споживання речей та поява цифрових 
інструментів адміністрування передачі майна в 
тимчасове користування створили передумови 
для розвитку ринку прокату майна. Основним 

чинником ефективності функціонування суб’єктів 
прокату є речі (майно), які передають у тимча-
сове користування. З огляду на те, що предмети 
прокату певний час свого життєвого циклу пере-
бувають у сторонніх щодо суб’єкта прокату осіб, 
а потенціал їхнього подальшої експлуатації зале-
жить від поточного фізичного стану, зокрема й 
після повернення з прокату, актуальним є питан-
ням побудови системи внутрішнього контролю за 
їхнім станом і використанням.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематику побудови системи внутрішнього 
контролю суб’єктів господарювання у своїх пра-
цях досліджували чимало науковців. Серед укра-
їнських вчених вагомий внесок у розроблення 
цієї проблематики зробили Бачинський В.І.,  
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Воронко Р.М., Загородній А.Г., Каменська Т.Ю., 
Корінько М.Д., Костирко Р.О., Куцик П.О., 
Пантелеєв В.П., Редько О.Ю., Рудницький В.С., 
Шевчук В.О. та багато інших [1; 5; 6; 13; 14; 15; 17]. 
Особливості методики й організації внутрішнього 
контролю суб’єктів певних видів економічної 
діяльності чи окремих об’єктів контролю розкриті 
у працях [3; 9; 11; 12; 17]. Проблеми внутрішнього 
контролю діяльності з прокату розглянуті лише 
у працях Куцика П.О. та Куценко Н.В. [7; 8], де 
поряд з особливостями методики бухгалтерського 
обліку автори також досліджують окремі аспекти 
внутрішнього контролю предметів прокату. Однак 
чимало інших елементів методики й організації 
внутрішнього контролю прокату речей залиши-
лись поза увагою науковців, що визначає невирі-
шену частину загальної проблематики управління 
майном підприємств, які надають послуги з про-
кату речей.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження особли-
востей методики й організації внутрішнього контр-
олю прокату речей у контексті розвитку економіки 
спільного споживання.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У Фінансово-економічному словнику Загородній А.Г. 
та Вознюк Г.Л. визначають внутрішній контроль як 
«систему заходів, які проводить керівництво під-
приємства з метою забезпечити найефективніше 
виконання всіма працівниками обов’язків у процесі 
здійснення господарських операцій» [4, с. 106]. 
Міжнародні стандарти аудиту, розроблені та 
видані Міжнародною федерацією бухгалтерів, 
зокрема МСА 315 «Ідентифікація та оцінювання 
ризиків суттєвого викривлення через розуміння 
суб’єкта господарювання і його середовища» 
подають таку дефініцію внутрішнього контролю: 
«процес, розроблений, запроваджений і підтри-
муваний тими, кого наділено найвищими повно-
важеннями, управлінським персоналом, а також 
іншими працівниками для забезпечення достат-
ньої впевненості щодо досягнення цілей суб’єкта 
господарювання стосовно достовірності фінансо-
вого звітування, ефективності та результативності 
діяльності, а також дотримання застосовних зако-
нів і нормативних актів» [10]. Аналіз тлумачень 
внутрішнього контролю різними імперативними 
документами, проведений у праці [6, с. 60–62], 
засвідчує, що трактування цього поняття зале-
жить від мети та сфери регулювання конкретного 
імперативного документа.

МСА 315 встановлює розподіл внутрішнього 
контролю суб’єкта господарювання на п’ять ком-
понентів: 1) середовище контролю; 2) процес 
оцінювання ризиків суб’єкта господарювання;  
3) інформаційну систему, включаючи пов’язані 
бізнес-процеси, доречні для фінансової звітності, 
та повідомлення інформації; 4) заходи контролю;  

5) моніторинг заходів контролю [10]. Застосовуючи 
загальнонауковий метод дедукції таку структуру 
внутрішнього контролю можна застосувати й до 
формування його методики та організації здій-
снення щодо діяльності з прокату речей (табл. 1).

Шевчук В.О. для репрезентації розуміння гос-
подарського контролю застосовує системний під-
хід, виділяючи в системі контролю контрольовану 
підсистему (тобто, об’єкта контролю) та контролю-
ючу підсистему, котра охоплює суб’єктів контролю 
та контрольні дії [16, с. 48]. Об’єктами внутріш-
нього контролю (елементами контрольованої під-
системи) діяльності з прокату речей є:

–	 середовище контролю суб’єкта господарю-
вання, який провадить діяльність з прокату речей, 
зокрема система управління й організаційна 
структура, їх відповідність особливостям і потре-
бам діяльності з прокату речей;

–	 операційна та фінансово-економічна ефек-
тивність діяльності підрозділів суб’єкта господа-
рювання, які безпосередньо виконують господар-
ські операції, пов’язані з прокатом речей;

–	 система бухгалтерського обліку та звітності 
суб’єкта господарювання, зокрема щодо репре-
зентації в ній майна, капіталу і господарських опе-
рацій діяльності з прокату речей;

–	 ризики діяльності з прокату речей;
–	 відповідність діяльності суб’єкта господарю-

вання загалом та господарських операцій зокрема 
вимогам законодавства, інших імперативних доку-
ментів, які регламентують його функціонування, а 
також внутрішніх нормативних документів;

–	 функціонування інформаційних систем 
суб’єкта господарювання, зокрема маркетингово-
збутових онлайн-платформ (за наявності) та бух-
галтерського програмного забезпечення тощо.

Система внутрішнього контролю будь-якого 
суб’єкта господарювання є частиною його загаль-
ної системи управління та системи ризик-менедж-
менту. Міжнародна практика та вимоги імператив-
них документів (закон Сарбейнса-Окслі у США, 
комбінований кодекс корпоративного управління 
Ради з фінансової звітності у Великобританії,  
8-ма Директива закону про компанії ЄС) перед-
бачають багаторівневу організаційну структуру 
системи внутрішнього контролю – від контроль-
ного підрозділу на найвищому рівні управління 
(зокрема, аудиторського комітету в складі ради 
директорів, та підпорядкованої цьому комітетові 
служби внутрішнього аудиту) до операційного під-
розділу внутрішнього контрою (як правило, у під-
порядкуванні виконавчого органу управління) [6; 11].

Ці підходи до організації системи внутріш-
нього контролю насамперед стосуються суб’єктів, 
які становлять публічний інтерес. Для невеликих 
підприємств, що провадять діяльність з прокату 
речей, така побудова системи контролю може бути 
заскладною та фінансово обтяжливою. В системі 
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менеджменту невеликих підприємств функції вну-
трішнього контролю можуть бути покладені без-
посередньо на менеджерів підрозділів, які безпо-
середньо займаються операційною діяльністю з 

прокату, та бухгалтерських працівників, а також 
інтегровані в управлінські інформаційні системи 
як регламентні процедури, що унеможливлюють 
виконання і облік господарських операцій без 

Таблиця 1
Компоненти внутрішнього контролю діяльності з прокату речей відповідно до МСА 315

Назва компонента 
внутрішнього 

контролю відповідно 
до МАС 315

Сутність компонента внутрішнього контролю діяльності з прокату речей

Середовище 
контролю

Охоплює такі елементи, як:
– ставлення найвищого управлінського персоналу до функціонування внутрішнього 
контролю загалом та щодо діяльності з прокату зокрема, а також політика підприємства у 
сфері контролю, формалізована в конкретних документах;
– наявність і ефективність комунікацій щодо виявлення фактів недоброчесності, 
неетичної поведінки чи шахрайства в операціях з прокату речей та запобігання їхнім 
проявам;
– політика з підбору персоналу, який працює в операційній діяльності з прокату речей, 
забезпечення його компетентності та підвищення кваліфікації, система кар’єрного 
зростання;
– характеристики управлінського персоналу, такі як стиль управління, розуміння суті 
бізнесу, ставлення до системи облікового забезпечення діяльності тощо;
– відповідність організаційної структури суб’єкта господарювання особливостям 
діяльності з прокату речей, раціональність делегування повноважень, співвідношення 
обсягу повноважень і відповідальності щодо прийняття рішень 
в діяльності з прокату речей, ефективність діючої бізнес-моделі тощо.

Процес оцінювання 
ризиків суб’єкта 
господарювання

Внутрішній контроль суб’єктів господарювання з прокату речей повинен охоплювати 
систематичне оцінювання ризиків цього бізнесу, що серед іншого передбачає:
– дослідження перспектив розвитку кон’юнктури ринку;
– встановлення чутливості предметів прокату до фізичного та морального зношення;
оцінювання імовірності неповернення речей, переданих у прокат, та частоти їхнього 
пошкодження в прокаті;
– вплив величини витрат з ремонту предметів прокату на фінансові результати діяльності 
суб’єкта господарювання тощо.

Інформаційна 
система, включаючи 
пов’язані бізнес-
процеси, доречні 
для фінансової 
звітності, та 
повідомлення 
інформації

Охоплення інформаційною системою суб’єкта господарювання бізнес-процесів діяльності 
з прокату речей, зокрема:
– санкціонування операцій з надання речей на прокат;
– документування та оперативний облік руху предметів прокату з урахуванням їхнього 
стану при переданні в користування та поверненні назад на підприємство;
– виявлення фактів неповернення речей з прокату чи протермінування їхнього 
використання клієнтами;
– оприбуткування оплат за послуги з прокату речей;
– відображення операцій з прокату в підсистемі бухгалтерського обліку і звітності – 
суб’єкта господарювання, коректність облікової політики та бухгалтерських процедур;
– налагоджених комунікацій між різними службами щодо обміну необхідною інформацією 
за результатами виконання бізнес-процесів з прокату речей 
чи безпосередньо під час їхнього здійснення тощо.

Заходи контролю

Цей компонент внутрішнього контролю передбачає конкретні політики і процедури, 
які забезпечують реалізацію контрольної функції менеджменту щодо діяльності 
з прокату речей. Заходи контролю прокату речей можуть охоплювати:
– процедури санкціонування менеджерами господарських операцій діяльності 
з прокату речей відповідно до обсягів їхніх повноважень та відповідальності;
– систематичний аналіз операційних і фінансових показників діяльності з прокату речей;
– безпосереднє виконання суб’єктами контролю заходів з використанням методів 
і форм контролю;
– перевірка коректності функціонування та безпеки інформаційних систем 
(як маркетингово-збутових, зокрема шерингових онлайн-платформ, так і бухгалтерських) тощо.

Моніторинг заходів 
контролю

Нагляд управлінського персоналу суб’єкта діяльності з прокату речей 
за ефективністю функціонування внутрішнього контролю. За наявності у суб’єкта 
діяльності з прокату речей багаторівневої системи організації контролю може 
передбачати оцінювання вищими за ієрархією підрозділами контролю діяльності 
контрольних підрозділів нижчого рівня, наприклад підрозділом з внутрішнього аудиту, 
що підпорядкований найвищому управлінському персоналу, діяльності операційного 
підрозділу, який виконує певні функції внутрішнього контролю.

Джерело: адаптовано авторами згідно з [10]
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належних на те повноважень чи порушуючи стан-
дарти і нормативи реалізації типових бізнес-про-
цесів. Водночас стрімке зростання обсягів шерин-
гової економіки та масштабування діяльності 
відповідних стартапів, залучення ними венчурного 
та іншого фінансування на ринках капіталів потре-
бують прозорої системи управління, зокрема й 
щодо організації багаторівневої системи внутріш-
нього контролю.

Контрольні дії як елемент контролюючої під-
системи системи внутрішнього контролю суб’єкта 
господарювання, що провадить діяльність з про-
кату речей, передбачають безпосереднє засто-
сування методів і форм контролю. Внутрішній 
контроль діяльності з прокату речей доцільно 
здійснювати з використанням таких форм контр-
олю, як перевірка, аудит, нагляд, моніторинг тощо. 
Вибір методів, що їх доцільно застосовувати 
для внутрішнього контролю діяльності з прокату 
речей, залежить від суб’єктів та об’єктів контролю. 
Зокрема:

–	 дослідження середовища контролю варто 
проводити шляхом перевірки на відповідність;

–	 контроль операційної та фінансово-еконо-
мічної ефективності можна здійснити з викорис-
танням аналітичних процедур, інвентаризації;

–	 коректність репрезентації діяльності з про-
кату речей в системі бухгалтерського обліку та 
звітності встановлюють за допомогою перевірок 
бухгалтерських документів і звітності, інвентари-
зації тощо;

–	 адекватність функціонування управлінських 
інформаційних систем контролюють методом  
тестування;

–	 контроль ризиків діяльності з прокату речей 
можна виконати за допомогою моніторингу ключо-
вих показників операційної та економічної ефек-
тивності;

–	 нагляд за діяльністю підрозділів, які прова-
дять діяльність з прокату речей, можна здійснити 
як методом спостереження, так і через моніторинг 
ключових показників ефективності, дослідження 
зворотного зв’язку від клієнтів тощо.

Загалом, будь-який метод контролю спрямо-
ваний на встановлення відповідності фактичних 
результатів діяльності нормативним критеріям, 
стандартам чи іншим приписам законодавства і 
рішенням керівництва підприємства.

Висновки. Система внутрішнього контролю 
є важливим інструментом реалізації контроль-
ної функції менеджменту суб’єктів господарю-
вання, які провадять діяльність з прокату речей. 
Встановлено, що незважаючи на особливості цієї 
діяльності, для обґрунтування методики й орга-
нізації її внутрішнього контролю можна засто-
сувати як положення імперативних документів, 
зокрема Міжнародних стандартів аудиту, про-
фільних законодавчих документів ЄС, США та 

Великобританії, так і теоретичні напрацювання з 
предметної сфери знань внутрішнього контролю 
й аудиту. Застосування до них методів дедукції й 
аналогії дало змогу встановити сутність окремих 
компонентів внутрішнього контролю діяльності з 
прокату речей, розкрити його об’єкти та визначити 
суб’єктів. Перспективами подальших досліджень 
з цієї проблематики є побудова індикаторів опе-
раційної та фінансово-економічної ефективності 
означеної діяльності.
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