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У статті досліджується концепція електронної торгівлі в сучасній міжнародній економічній 
науці. Ідентифіковано, що електронна торгівля виступає додатковим посилюючим факто-
ром глобалізації світового ринку. Визначено, що в основі процесу прийняття рішень спожи-
вачами лежать три різні етапи: пошук інформації, порівняння альтернатив, остаточний 
вибір на основі обміну інформацією. Подано різні визначення понять «електронна торгівля», 
«електронна комерція», «цифрова торгівля». Зроблено висновок, що електронна торгівля 
знижує торговельні бар’єри, дозволяючи навіть менш продуктивним підприємствам займа-
тися експортом, при цьому інформація та дані стають важливим фактором виробництва, 
що потребує перегляду традиційних поглядів на роль капіталу та праці. Епоха цифрової 
торгівлі стосується не лише розвитку торгових операцій здійснених в цифровий спосіб, але 
й торгівлі з використанням глобальних ланцюгів створення вартості. 
Ключові слова: електронна торгівля, електронна комерція, цифрова торгівля, глобальна 
конкуренція, глобальних ланцюгів створення вартості.

The dynamic evolution of electronic commerce in the 21st century hinges on various factors, including 
technological advancements, evolving competitive landscapes, and shifting consumer preferences. In 
this era, the development of new technologies within globalization stands out as a pivotal driver of effi-
ciency amidst global competition, guiding production toward consumer-centric orientations. In today's 
economic landscape, the Internet serves as an international marketplace where individuals engage in 
various activities such as buying and selling goods, conducting financial transactions, accessing infor-
mation, consuming news, advertising, pursuing education from around the world, and communicating 
with others. Given the breadth of these functions, the exploration of electronic commerce remains 
highly pertinent. The article examines the concept of electronic commerce within contemporary inter-
national economic discourse. It highlights electronic commerce as a supplementary catalyst for the glo-
balization of the world market. Moreover, it identifies three stages central to consumer decision-mak-
ing: information search, comparison of alternatives, and final choice driven by information exchange. 
The article explores various definitions of terms such as «electronic trade», «electronic commerce», 
and «digital trade». It concludes that e-commerce plays a crucial role in reducing the cost of intermedi-
ate goods by granting manufacturers access to broader markets and a more excellent pool of potential 
suppliers. Furthermore, it suggests that the evolution of electronic commerce necessitates the adapta-
tion of traditional theories of international trade to accommodate new realities. E-commerce effectively 
diminishes trade barriers, enabling even less productive enterprises to engage in exporting activities. 
Meanwhile, information and data emerge as pivotal elements in production, prompting a reassess-
ment of conventional perspectives on the roles of capital and labor. The digital trade era encompasses 
digitally conducted trade transactions and extends to traditional trade practices and trade facilitated 
through global value chains. This phenomenon fosters the proliferation of digital connections and 
expands access to foreign markets for enterprises that previously lacked such opportunities.
Key words: electronic trade, electronic commerce, and digital trade, global competition, global value 
chains.

Постановка проблеми. Динамічний розвиток 
електронної торгівлі в ХХІ ст. залежить від бага-
тьох факторів, таких як розвиток технологій, зміна 
умов конкуренції та диференціація споживачів. 
У ХХІ ст. розвиток нових технологій в умовах гло-
балізації стає ключовим фактором ефективності в 
умовах глобальної конкуренції та орієнтації вироб-
ництва на потреби споживачів.

В сучасних економічних реаліях мережа 
Інтернет – це глобальний простір, де продають 
і купують, оплачують за товари та послуги, здій-
снюють банківські операції, знаходять актуальну 
інформацію, ознайомлюються з новинами, рекла-
мують, здобувають освіту у різних куточках світу, 
спілкуються люди і т. д. Зважаючи на вищезазна-
чене, дослідження концепції електронної торгівлі 
є актуальним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам дослідження електронної торгівлі 
в сучасній міжнародній економічній науці 
присвячені праці таких економістів-міжнародників, 

як Ф. Пінарбасі [1], Х. Жу, Х. Луї [3], Ю. Шкригун [5], 
М. Бурі, А. Чандер [8], Т. Коттіер [11], А. Фернандес, 
А. Матту, Х. Нгуєн, М. Счіффбаєр [12], В. Кое, 
А. Сакір [13], Л. Жао, М. Фенг [14], С. Евенет [16], 
М. Шужун, Ф. Чао, Л. Їнфенг [17], Н. Олівєіра, 
Б. Міріам [18].

Постановка завдання. Метою статті є 
розгляд концепції електронної торгівлі в сучасній 
міжнародній економічній науці.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Електронна торгівля може охопити весь світ, що 
виступає додатковим посилюючим фактором 
глобалізації світового ринку, який більшою мірою 
наближається до концепції повної досконалої 
конкуренції [1]. Електронна комерція спрямована 
на стимулювання торгівлі шляхом зниження 
витрат на збір і обробку інформації з віддалених 
ринків, створення глобального доступу до певних 
товарів і послуг і надання можливості надсилати 
через інтернет товари та послуги, які традиційно 
вимагали фізичної доставки [2]. З розвитком 
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цифрової економіки та глобалізацією галузь 
інформаційних технологій стала стратегічним 
сектором для вимірювання технологічного 
розвитку та загальної економічної потужності 
країни. Імпорт і експорт електронних продуктів є 
важливим показником прогресу країни в цифровій 
економіці, і багато країн надають великого 
значення торгівлі електронними інформаційними 
продуктами [3]. 

Електронна торгівля трансформує, зокрема, 
і споживчу сторону ринку. Процеси прийняття 
рішень споживачами змінюються з кожним днем 
через технологічний прогрес. Основні процеси 
прийняття рішень споживачами мають три різні 
етапи: пошук інформації, порівняння альтернатив, 
остаточний вибір на основі обміну інформацією. 
Етап пошуку інформації зазнав багато змін через 
швидкість Інтернету та соціальних мереж. Завдяки 
глобальній цифровізації, яка супроводжує сучасні 
торгові процеси споживачі можуть звертатися 
до різних постачальників із різних регіонів світі. 
Водночас, розширення доступу до інформації не 
завжди супроводжується раціоналізацією вибору, 
чому сприяє, зокрема, вагомий і швидкий вплив 
споживачів один на одного за допомогою соціаль-
них медіа та електронних комунікаційних засо-
бів. Третій етап трансферу інформації стосується 
обміну інформацією між контрагентами в процесі 
торгівлі, швидкість і доступність якого теж значно 
підвищилась. 

В статті 3 Закону України «По електронну 
комерцію» [4] даються такі визначення електро-
нної комерції та електронної торгівлі: 

«Електронна комерція – відносини, спрямовані 
на отримання прибутку, що виникають під час вчи-
нення правочинів щодо набуття, зміни або при-
пинення цивільних прав та обов’язків, здійснені 
дистанційно з використанням інформаційно-теле-
комунікаційних систем, внаслідок чого в учасників 
таких відносин виникають права та обов’язки май-
нового характеру.

Електронна торгівля – господарська діяльність 
у сфері електронної купівлі-продажу, реалізації 
товарів дистанційним способом покупцю шляхом 
вчинення електронних правочинів із використан-
ням інформаційно-телекомунікаційних систем».

Таким чином, згідно українського законодав-
ства і переважної української наукової парадигми 
[5], електронна торгівля є складовою більш широ-
кого поняття електронна комерція, де електро-
нна торгівля є лише одним із її аспектів. Водночас, 
більшість іноземних дослідників і міжнародних 
організацій розглядаються електронну комер-
цію як категорію близьку до широкого розуміння 
поняття електронної торгівлі. 

Протягом майже двох десятиліть, з моменту 
публікації Робочої програми 1998 р. з електро-
нної комерції Світової організації торгівлі (СОТ) 

[6], для термінологічного визначення торгівлі 
через Інтернет широко використовувався тер-
мін «електронна комерція» або «е-комерція», що 
описує процеси виробництва, розповсюдження, 
маркетингу, продажу та доставки товарів і послуг 
за допомогою електронних засобів. Варто зазна-
чити, що СОТ продовжує використовувати тер-
мін «електронна комерція» у поточних перегово-
рах, зокрема, у рамках Ініціативи спільної заяви  
(Joint Statement Initiative) 2019 р. [7], яка спря-
мована на створення нових правил для цифро-
вої економіки серед певних членів СОТ. Однак, 
сучасна термінологія, що використовується в між-
народній торговельній політиці, а також в регіо-
нальних і двосторонніх угодах, стрімко змінилася 
на «цифрова торгівля» (digital trade). Цей перехід 
у термінології також вказує на значну трансфор-
мацію масштабів і змісту дисциплін міжнародної 
торгівлі [8].

В розширеному трактуванні ОЕСР присвяче-
ному Огляду цифрової економіки в 2020 р., визна-
чено, що цифрова торгівля, здійснювана за допо-
могою цифрових замовлень, представляє собою 
міжнародний процес купівлі або продажу товарів 
чи послуг через комп’ютерні мережі за допомогою 
спеціально розроблених методів для отримання 
та розміщення замовлень. Цей вид торгівлі вклю-
чає в себе міжнародні транзакції, які відбуваються 
в електронному форматі дистанційно за допо-
могою комп’ютерних мереж, спеціально призна-
чених для цієї мети. Розрізнення між вужчими та 
ширшими визначеннями цифрової торгівлі, має 
вирішальне значення для вимірювання масшта-
бів міжнародної електронної торгівлі та наслідків 
регуляторного втручання, що є важливою основою 
для розробки політики на основі фактичних даних, 
яка ще недостатньо розроблена. 

Більшість сучасних торговельних угод, а також 
дебати в СОТ, уникають будь-якого встановле-
ного визначення цифрової торгівлі. Замість цього, 
вони лише конкретизують область застосування 
прийнятих правил. Модель договору про вільну 
торгівлю ЄС – Нова Зеландія застосовується 
до «заходів Сторони, що впливають на торгівлю 
за допомогою електронних засобів» [9], тоді як 
модель угоди ЮСМКА (USMCA) застосовується до 
«заходів, прийнятих або збережених Стороною, 
які впливають на торгівлю за допомогою електро-
нних засобів» [10]. Це означає, що з одного боку, 
існує значне зближення мов договорів між учасни-
ками, а з іншого боку, договори можуть уникнути 
дебатів щодо визначень [8].

Значна кількість досліджень вивчали вплив 
інтернету на міжнародну торгівлю або концепцію 
електронної торгівлі [11; 12]. В. Кое та А. Сакір [13] 
визначають електронну комерцію як здійснення 
ділових операцій у цифровій формі або за допо-
могою інтернету. Л. Жао і М. Фенг [14] визначають 
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електронну комерцію як використання інтернету 
для участі в комерційній діяльності. Міжнародна 
торгова адміністрація США [15] визначає електро-
нну комерцію як канал продажів, який охоплює всі 
галузі, які продають або просувають впізнаваність 
бренду в інтернеті, вона вважається каналом про-
дажів і частиною цифрової стратегії бізнесу. 

С. Евенет [16] визначає міжнародну електро-
нну торгівлю, як комерційну, діяльність, що вклю-
чає більше ніж одну країну, для якої сам продукт 
є цифровим і/або будь-яке з наведеного нижче 
здійснюється принаймні частково за допомогою 
інтернету або аналогічної цифрової техноло-
гії: реклама, замовлення, доставка, оплата або 
обслуговування. Евенет виділяє такі форми між-
народної електронної торгівлі:

–	 фізичний продукт, який продається засо-
бами, які були звичайними до появи цифрової 
торгівлі в інших формах (наприклад, музичний 
компакт-диск або DVD-диск з фільмами, який про-
дається на міжнародному ринку виключно звичай-
ною поштою);

–	 фізичні продукти, які рекламуються, замов-
ляються та/або оплачуються цифровим способом, 
але транспортуються звичайними торговельними 
засобами;

–	 цифрові продукти (музика, фільми, книги, 
програмне забезпечення), які передаються покуп-
цям через інтернет і, швидше за все, також будуть 
продаватися та оплачуватися через нього;

–	 послуги, що надаються дистанційно цифро-
вими засобами;

–	 збереження даних і комп’ютерні програми, 
доступні в «хмарі»;

–	 онлайн-платформи, які обслуговують міжна-
родну аудиторію та підтримуються рекламою, такі 
як Facebook, YouTube, IMDB, Twitter тощо;

–	 криптовалюти, такі як біткойн;
«Темна мережа» (dark web), яка є складовою 

частиною інтернету, що складається з прихо-
ваних сайтів, недоступних для звичайних веб-
переглядачів, операції в даному сегменті можуть 
відбуватись в прихований і незаконний спосіб, але 
вони також є складовою частиною міжнародної 
електронної торгівлі. 

Власне бачення концепції електронної торгівлі 
пропонує китайський вчений М. Шужун [17], його 
визначення електронної торгівлі передбачає пере-
творення споживчого інтернету на промисловий 
Інтернет, а кінцевою метою її розвитку є реаліза-
ція інтелектуального виробництва. Таким чином, 
електронна торгівля є процесом обміну тради-
ційними фізичними товарами, цифровими про-
дуктами, послугами, знаннями та інформацією на 
основі сучасної інформаційної мережі з викорис-
танням цифрових технологій.

Концепція електронної торгівлі змінюється 
з розвитком цифрових технологій. У цифровій 

торгівлі сторони можуть здійснювати прямі опера-
ції завдяки сучасним інформаційним мережам та 
інформаційно-комунікаційним технологіям. У май-
бутньому інтелектуального виробництва роль 
споживача у міжнародній торгівлі буде ще більш 
значущою. Також слід зауважити, що у традицій-
ній торгівлі існують посередники, такі як агенти та 
гуртові торговці, в той час як у електронній тор-
гівлі прямий обмін можливий завдяки інформацій-
ним мережам. Товари у цифровому середовищі 
можуть бути фізичними або цифровими, а процес 
транзакцій ведеться в електронний спосіб. Також 
важливо враховувати, що у цифровому серед-
овищі документація та процеси здійснюються 
онлайн на платформах електронної комерції.

Традиційна та цифрова торгівля характеризу-
ються різними торговими системами. У традицій-
них торгових центрах, основні регулюючі меха-
нізми включають клієнтів, правила СОТ та інших 
міжнародних організацій, а також державні торгові 
системи та міжнародні торгові угоди між різними 
країнами, які базуються на національних нормати-
вах щодо торгівлі. Щодо регуляторної рамки циф-
рової торгівлі, вона включає не лише зазначені 
органи регулювання та правові рамки, але також 
забезпечує контроль за ключовим елементом 
електронної торгівлі – цифровими даними.

Електронна комерція використовує різнома-
нітні електронні інструменти для управління та 
здійснення комерційною діяльністю компаній, для 
управління продажами клієнтам, якими можуть 
бути, як кінцеві споживачі фізичні особи, так і під-
приємства-контрагенти, що обумовлено існуван-
ням різних моделей електронної комерції. Поява 
інтернету розширила можливості для пошуку і 
диверсифікації каналів збуту для компаній, щоб 
досягти географічно віддалених ринків в інших 
регіонах світу. Л. Жао і М. Фенг визначають це 
як один із перших серйозних впливів інтернету, 
який пришвидшив глобалізаційні процеси та ско-
ротив кордони між людьми та компаніями та біз-
нес-кордони між компаніями в різних країнах  
та регіонах [18].

Висновки. Електронна торгівля сприяє зни-
женню витрат на проміжні товари, оскільки вироб-
ники мають доступ до більш широкого ринку та 
більшого числа потенційних постачальників. 
У зв’язку з розвитком електронної торгівлі, тра-
диційні теорії міжнародної торгівлі потребують 
адаптації до нових реалій. Електронна торгівля 
знижує торговельні бар’єри, дозволяючи навіть 
менш продуктивним підприємствам займатися 
експортом, при цьому інформація та дані стають 
важливим фактором виробництва, що потребує 
перегляду традиційних поглядів на роль капіталу 
та праці. Епоха цифрової торгівлі стосується не 
лише розвитку торгових операцій здійснених 
в цифровий спосіб, але й більшої традиційної 
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торгівлі або торгівлі з використанням глобальних 
ланцюгів створення вартості, що сприяє зрос-
танню цифрових зв’язків, збільшує доступ до іно-
земних ринків для тих підприємств, які раніше не 
мали такої можливості. 
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