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У статті виокремлено прогнозовані позитивні результати цифрової трансформації. Оха-
рактеризовано основні виклики та проблем подальшого розвитку цифрової економіки, що 
потребують уваги та вирішення. Запропоновано комплексний підхід до інституціональ-
ного розвитку цифрової економіки, що охоплює інституціоналізацію правових норм та 
стандартів, розвиток політичних та економічних стратегій, створення інфраструктури 
та забезпечення освітньої підтримки, спрямованих на використання потенціалу цифро-
вих технологій, а також міжнародну співпрацю для забезпечення сталого та інклюзивного 
розвитку цифрової економіки шляхом залучення державних, приватних та громадських 
інституцій до створення умов, сприятливих для сталого розвитку та інтеграції цифро-
вих інновацій у всі сфери життя. Визначено вектори інституціонального розвитку цифро-
вої економіки: сприяння інноваціям та технологічному розвитку; забезпечення правової та 
регуляторної визначеності; створення сприятливого інвестиційного клімату; підвищення 
цифрової грамотності населення; забезпечення соціальної інклюзивності та зменшення 
цифрового розриву; адаптація до глобальних змін та викликів. Визначено ключові ката-
лізатори цифрового прогресу в економіці: впровадження принципів Індустрії 4.0, концепції 
«розумна фабрика» та «кіберфізична система». 
Ключові слова: інституціоналізація, інституціональна трансформція, інституціональний 
розвиток, цифрова економіка, цифрова трансформація, цифровізація.

Digital transformation is becoming one of the key factors in ensuring sustainable economic develop-
ment that meets the challenges and needs of modern Ukrainian society. Currently, the state's task is to 
formulate a strategic vision for the digital economy and implement projects for the digital transformation 
of the economy and society. The aim of the article is to study the genesis, generalise approaches to 
managing the development of the digital economy, and define guidelines for forming the concept of 
development of the digital economy based on the methods of institutional analysis. The paper high-
lights the predicted positive results of digital transformation: increased productivity and efficiency of 
business processes; improved access to information; increased competitiveness of domestic enter-
prises; development of new business models; higher quality of life; environmental sustainability; and 
response to social challenges. The publication describes the main challenges and problems of further 
development of the digital economy that need to be addressed and resolved: digital divide in access 
to technology; technological hazards; data privacy and security; ethical and legal issues; labour mar-
ket changes; environmental impacts; geopolitical challenges; social risks; economic risks; institutional 
challenges. The research proposes a comprehensive approach to the institutional development of 
the digital economy, which includes the institutionalisation of legal norms and standards, the develop-
ment of political and economic strategies, the creation of infrastructure and educational support aimed 
at harnessing the potential of digital technologies, as well as international cooperation to ensure the 
sustainable and inclusive development of the digital economy by engaging public, private and civil 
society institutions in creating conditions conducive to sustainable development and the integration of 
digital innovations into all aspects of life. The study identifies the vectors of institutional development 
of the digital economy: promotion of innovation and technological development; provision of legal and 
regulatory certainty; creation of a favourable investment climate; improvement of digital literacy of the 
population; ensuring social inclusion and reducing the digital divide; adaptation to global changes and 
challenges. The paper identifies the key catalysts for digital progress in the economy: the introduction 
of Industry 4.0 principles, the concepts of "smart factory" and "cyber-physical system".
Key words: institutionalisation, institutional transformation, institutional development, digital economy, 
digital transformation, digitalisation.

Постановка проблеми. Впродовж останніх 
років українське суспільство зазнало значних 
макроекономічних потрясінь через наслідки пан-
демії COVID19 та воєнні дії на території України. 
Масштабний перехід бізнесу і життя в дистан-
ційний режим, каталізатором якого стала пан-
демія, зберігається також впродовж двох років 
воєнного стану в країні. Понад 14 млн. українців 
були змушені залишити постійне місце прожи-
вання, з них – близько 10 млн. осіб виїхали за 
межі держави. Економіка країни суттєво постраж-
дала через знищення виробничих потужностей 
та демографічні зміни. Мільйони українців втра-
тили житло, робочі місця, а чимало також роди-
чів, близьких і друзів. Війна завдала удару по всіх 

типах бізнесу – великих і малих підприємствах, 
державних і приватних компаніях. Одночасно, 
Україна довела, що її громадянське суспільство 
достатньої стійке до викликів, пов’язаних з війною: 
бізнес працює і сплачує податки, що дозволяє 
здійснювати бюджетні платежі, підтримувати ста-
більність макрофінансової ситуації в країні та роз-
робляти проекти відновлення на майбутнє вже 
сьогодні. 

Ключовим фактором, який забезпечує сталий 
розвиток економіки, відповідаючи на потреби 
сучасного суспільства та виклики, що поста-
ють перед ним, стає цифрова трансформація. 
Сьогодні від бізнесу і держави очікуються фор-
мування стратегічного бачення у сфері цифрової 
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економіки та реалізація проектів цифрової транс-
формації економіки та суспільства. 

Актуальність досліджень цифрової еконо-
міки та перспектив реалізації цифрових про-
ектів сталого розвитку в Україні полягає у тому, 
що окреслені питання поступово стають нормою 
українських реалій життя та ключовим фактором 
розвитку суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика розробки напрямів розвитку сус-
пільства у контексті цифрової економіки є акту-
альним і дискусійним питанням, що широко обго-
ворюється в наукових дослідженнях українських і 
міжнародних учених. Різноманітні аспекти управ-
ління розвитком економіки в умовах цифровізації 
знайшли своє відображення у наукових працях 
таких учених як В. Вишневський, О. Голобородько, 
О.  Квілінський, К.  Краус, Н.  Краус, В.  Ляшенко, 
О. Манжура, Г. Назарова, М. Новицька, В. Руденко, 
Г. Поченчук, А. Пустоваров, Н. Трушкіна.

Враховуючи існуючі значні теоретичні внески 
та практичні розробки у даній сфері, слід відмі-
тити, що окремі питання концептуалізації векторів 
розвитку в контексті цифрової економіки досі не 
знайшли свого всебічного висвітлення в наукових 
дискусіях. Таким чином, проблеми сталого розви-
тку українського суспільства на основі цифрових 
трансформацій з використанням методів інститу-
ціонального аналізу залишаються актуальними і 
вимагають подальших досліджень. 

Постановка завдання. Метою роботи є дослі-
дження генезису, узагальнення підходів щодо 
управління розвитком цифрової економіки, визна-
чення орієнтирів для формування парадигми роз-
витку цифрової економіки на основі методів інсти-
туціонального аналізу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Динамічний перехід до застосування цифрових 
технологій сприяє прискореню процесу цифрової 
трансформації в економіці та стимулюється роз-
ширенням технологічної інфраструктури, ефек-
тивним використанням великих даних, інтеграцією 
онлайн і офлайн діяльності. На сучасному етапі 
еволюції цифровізації національних економік спо-
стерігається злиття різноманітних цифрових сер-
вісів, продуктів і технологій в єдину кіберфізичну 
систему.

Термін «цифрова трансформація» зазвичай 
використовують в контексті виходу цифрових мето-
дів управління за межі традиційних технологій, ініці-
юючи суттєві зміни в бізнес-моделях. Сьогодні цей 
процес визнаний як фундаментальна тенденція 
сучасності. Цифрова трансформація описується 
як процес глибокої модифікації бізнес-об'єкта або 
його окремих компонентів під впливом зовнішніх 
та внутрішніх факторів. Масштабні трансформації 
впливають на внутрішнє та зовнішнє середовище 
економічного агента, змінюють операційну модель 

та інфраструктуру під впливом змін у потребах 
користувачів, технологічному прогресі та зрос-
танні конкуренції [1].

Цифрова трансформація передбачає: всео-
сяжне застосування цифрових технологій в усіх 
аспектах бізнесу, концентрується на розширенні 
технологічних можливостей [2]; використання 
технологій для значного підвищення продуктив-
ності та ефективності ресурсів [3]; зміни в бізнес-
мисленні, прийнятті рішень та діловій культурі, 
драйвером яких виступає сучасний споживач [4], 
перехід до нових способів роботи, заснованих 
на соціальних та мобільних цифрових техноло-
гіях [5]; процес кардинальної зміни форми еко-
номічної системи, в результаті пошуку, розробки, 
впровадження й використання цифрових техно-
логічних нововведень для підвищення ефектив-
ності виконання своїх функцій усіма структурними  
підрозділами [6].

Цифрова трансформація бізнесу є усвідомле-
ним, ініційованим процесом кардинального вдо-
сконалення бізнес-процесів як у внутрішньому, 
так і зовнішньому середовищі економічного агента 
на основі пошуку і розробки, а також подаль-
шого впровадження й використання цифрових  
технологій [7].

Розвиток цифрової економіки є відповіддю на 
ряд сучасних викликів та можливостей, що вини-
кають у світі, де технології стрімко розвиваються 
[8; 9]. Цифрові технології підвищують результа-
тивність та ефективність діяльності, дозволяють 
автоматизувати виробничі процеси, скорочувати 
витрати та знижувати кількість помилок, що веде 
до зростання продуктивності та оптимізації ресур-
сів. Цифровізація покращує доступ до інформації, 
сприяє доступу до великих обсягів даних та інфор-
мації, що може бути використано для прийняття 
обґрунтованих управлінських рішень, дослідження 
ринку та розробки нових продуктів.

В умовах глобалізації цифровізація дозволяє 
бізнесу швидко реагувати на зміни ринку, вдо-
сконалювати продукти та послуги, а також роз-
ширювати ринки збуту. Цифрові технології відкри-
вають можливості для створення нових моделей 
ведення бізнесу, зокрема, економіки спільного 
використання, платформного бізнесу, цифрових 
послуг та продуктів.

Цифровізація сприяє підвищенню якості життя 
населення, розвитку електронного урядування, 
електронної освіти та охорони здоров'я, покра-
щуючи доступність та якість цих послуг для насе-
лення. Цифровізація дозволяє вирішувати соці-
альні проблеми, такі як нерівність доступу до 
освіти та медичних послуг, пропонуючи інноваційні 
рішення, які роблять ці послуги доступнішими для 
ширших верств населення.

Цифрові рішення можуть позитивно впли-
вати на екологічну сталість суспільства: сприяти 
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зниженню вуглецевого сліду завдяки ефективні-
шому використанню ресурсів, оптимізації логіс-
тики та впровадженню «зелених» технологій.

Цифрова економіка, зберігаючи свій потенціал 
для інновацій та зростання, стикається з низкою 
викликів та проблем, що вимагають уваги та вирі-
шення. Основні проблеми охоплюють:

1.	Цифровий розрив: диференційований 
доступ до цифрових технологій між різними регіо-
нами, соціальними групами та країнами, що погли-
блює існуючі нерівності.

2.	Технологічна небезпека: збільшення ризи-
ків технологічних збоїв, техногенних катастроф, 
інформаційно-цифрового маніпулювання та шах-
райства у непромисловій сфері; витіснення базо-
вих технологічних процесів та науково-технічних 
інновацій.

3.	Приватність та безпека даних: збільшення 
кількості кібератак, проблеми з захистом особис-
тих даних та конфіденційності користувачів.

4.	Етичні та правові питання: виникнення нових 
етичних дилем та необхідність адаптації зако-
нодавства до швидкого розвитку цифрових тех-
нологій; складнощі з захистом інтелектуальної 
власності в умовах легкого розповсюдження циф-
рового контенту.

5.	Зміна ринку праці: автоматизація та впрова-
дження штучного інтелекту можуть призвести до 
заміщення значної кількості робочих місць, збіль-
шуючи ризик безробіття серед певних категорій 
працівників. Можна передбачити зниження ква-
ліфікації виробничого персоналу в контексті його 
адаптації до умов цифровізованих виробництв, 
витіснення робочих місць не тільки низької, але й 
середньої кваліфікації.

6.	Екологічні наслідки: зростання використання 
електроенергії та виробництва електронних відхо-
дів у зв'язку з розширенням цифрових технологій.

7.	Геополітичні виклики: використання цифро-
вих технологій у геополітичних цілях, включаючи 
кібервійни та інформаційні операції; підвищення 
загроз для економічної безпеки країни, зокрема, 
для її кібербезпеки та військово-промислового 
комплексу.

8.	Соціальні ризики: недостатня увага до соці-
альних аспектів та інших вимірів розвитку сучас-
ної економіки, включно з неоднорідним розвитком 
регіонів України, що передбачає потенціал для 
стратифікованого, а не уніфікованого характеру 
цифровізації; витіснення економічних відносин, що 
мають соціальну спрямованість в українській еко-
номіці; поглиблення соціальних протиріч у зв'язку 
з масовим звільненням працівників, зниженням 
рівня соціального захисту через розширення авто-
номії учасників мережевої цифрової економіки, 
збільшенням соціальної нерівності, в тому числі 
через існуючу цифрову розрив, та перетворенням 
соціально-економічних суб'єктів на периферійні 

елементи технологічного прогресу; потреба в соці-
альній адаптації, перенавчанні та розвитку нових 
навичок для адаптації робочої сили до вимог циф-
рової економіки.

9.	Економічні ризики: потенційне зниження про-
дуктивності в галузі розробки цифрових техноло-
гій, що може призвести до зниження темпу інвес-
тування в їх розвиток; поступове сповільнення 
зростання частки цифрової економіки в ВВП, ана-
логічне тому, що спостерігається у ряді промис-
лово розвинених країн.

10.	Інституційні виклики: недостатність держав-
ного регулювання та його відставання від швид-
кого розвитку цифрових технологій, що ускладнює 
контроль та впровадження стандартів безпеки; 
обмежені можливості для адаптації під специ-
фіку української економіки та балансу між дер-
жавним регулюванням і ринковими механізмами; 
втрата контролю державою над вітчизняними 
IT-компаніями, зокрема, в аспектах регулювання 
та оподаткування.

Вирішення цих проблем вимагає комплексного 
підходу, що охоплює оновлення законодавчої 
бази, розвиток інфраструктури, інвестиції в освіту 
та перенавчання, а також міжнародну співпрацю 
для забезпечення сталого та інклюзивного розви-
тку цифрової економіки.

Актуальність інституціонального розвитку 
цифрової економіки полягає у визнанні критичної 
ролі, яку інституційні механізми відіграють у фор-
муванні, регулюванні та підтримці динамічного 
та інноваційного цифрового економічного про-
стору. Інституціональний розвиток охоплює вста-
новлення правових норм та стандартів, розвиток 
політичних та економічних стратегій, створення 
інфраструктури та забезпечення освітньої під-
тримки, спрямованих на використання потенціалу 
цифрових технологій.

Вектори розвитку цифрової економіки:
1.	Сприяння інноваціям та технологічному роз-

витку: ефективні інституціональні рамки стиму-
люють інновації, дослідження та розвиток нових 
технологій, що є основою для зростання продук-
тивності та конкурентоспроможності.

2.	Забезпечення правової та регуляторної 
визначеності: розробка та впровадження законо-
давства, що регулює цифрову економіку, забезпе-
чує правову захищеність учасників ринку, захист 
даних користувачів та інтелектуальної власності.

3.	Створення сприятливого інвестиційного клі-
мату: наявність чітких інституціональних рамок та 
політик сприяє залученню інвестицій в цифрову 
економіку, стимулюючи розвиток цифрової інфра-
структури та послуг.

4.	Підвищення цифрової грамотності насе-
лення: розробка освітніх програм та ініціатив, 
спрямованих на підвищення цифрової грамот-
ності, є ключовим для розвитку людського капіталу, 
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здатного ефективно використовувати цифрові  
технології.

5.	Забезпечення соціальної інклюзивності та 
зменшення цифрового розриву: інституціональ-
ний розвиток повинен враховувати потреби всіх 
груп населення, забезпечуючи рівний доступ до 
цифрових ресурсів та можливостей.

6.	Адаптація до глобальних змін та викликів: 
в умовах швидкого розвитку технологій та зміни 
міжнародного геополітичного ландшафту, інсти-
туційна адаптація дозволяє ефективно реагувати  
на нові виклики та використовувати виникаючі 
можливості.

7.	Інституціональний розвиток цифрової еко-
номіки вимагає комплексного підходу, що залу-
чає державні, приватні та громадські інституції 
до створення умов, сприятливих для сталого 
розвитку та інтеграції цифрових інновацій у всі  
сфери життя.

Серед ключових напрямків цифрової транс-
формації економіки значне місце займає розробка 
цифрових платформ як інноваційних бізнес-моде-
лей. Цифрові платформи фасилітують специфічні 
сервіси для бізнесу та населення, спрямовані 
на координацію взаємодій між різними акторами 
ринку. Ці платформи забезпечують зручний меха-
нізм для взаємодії між продавцями та покупцями, 
сприяють ефективному укладанню контрактів 
та проведенню розрахунків, і знаходять широке 
застосування в сферах комерції та логістики. 
Використання цифрових платформ сприяє оптимі-
зації виробничих та обмінних процесів, мінімізації 
посередницьких ланок та підвищенню ефектив-
ності ринкової діяльності. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У досліджені виокремлено прогнозовані 
позитивні результати цифрової трансформації: 
підвищення продуктивності та ефективності біз-
нес-процесів; покращення доступу до інформації; 
підвищення конкурентоспроможності вітчизняних 
підприємств; розвиток нових бізнес-моделей; під-
вищення якості життя населення; екологічна ста-
лість; відповідь на соціальні виклики.

Охарактеризовано основні виклики та проблем 
подальшого розвитку цифрової економіки, що 
потребують уваги та вирішення: цифровий розрив 
у доступі до технологій; технологічна небезпека; 
приватність та безпека даних; етичні та правові 
питання; зміна ринку праці; екологічні наслідки; 
геополітичні виклики; соціальні ризики; економічні 
ризики; інституційні виклики. 

Запропоновано комплексний підхід до інсти-
туціонального розвитку цифрової економіки, що 
охоплює інституціоналізацію правових норм та 
стандартів, розвиток політичних та економічних 
стратегій, створення інфраструктури та забез-
печення освітньої підтримки, спрямованих на 
використання потенціалу цифрових технологій, 

а також міжнародну співпрацю для забезпечення 
сталого та інклюзивного розвитку цифрової еконо-
міки шляхом залучення державних, приватних та 
громадських інституцій до створення умов, спри-
ятливих для сталого розвитку та інтеграції цифро-
вих інновацій у всі сфери життя.

Визначено вектори інституціонального розви-
тку цифрової економіки: сприяння інноваціям та 
технологічному розвитку; забезпечення правової 
та регуляторної визначеності; створення сприят-
ливого інвестиційного клімату; підвищення циф-
рової грамотності населення; забезпечення соці-
альної інклюзивності та зменшення цифрового 
розриву; адаптація до глобальних змін та викликів.

Ключовими каталізаторами цифрового про-
гресу в економіці стають впровадження принци-
пів Індустрії 4.0 та концепції «розумна фабрика» 
та «кіберфізична система». Кіберфізичні сис-
теми представляють собою інтегровані комп-
лекси обчислювальних можливостей, інформа-
ційних систем та фізичних процесів, включаючи 
інтеграційні «постачальник-клієнт» системи, для 
управління всіма бізнес-процесами та обміну 
даними, використання промислових роботів та 
систем «комп'ютерного зору» для координації їх 
діяльності, застосування 3D-друку для виготов-
лення прототипів та невеликих партій продукції, 
технологій доповненої (AR) та віртуальної (VR) 
реальності для створення візуальних інструкцій 
та маркетингу продукції, а також систем автома-
тизованого проектування (CAD/CAE) та аналізу 
великих даних для підтримки прийняття рішень  
в реальному часі.
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