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Поточна складна ситуація для українських підприємств, зокрема і торговельних, обумов-
лена наслідками раніше домінуючого COVID-19 та актуальними сьогодні військовими діями. 
Швидка зміна середовища функціонування обумовлює важливість удосконалення безпекової 
діяльності в масштабах кожного підприємства. Результативність дій суб’єктів безпеки 
визначається здатністю зменшити рівень невизначеності, що потребує особливої уваги 
до питань організації інформаційного забезпечення. Раніше домінуюча політика, що поля-
гала в аналізі в основному внутрішньої інформації для визначення поточного рівня безпеки 
та встановлення основних загроз із подальшим розроблення заходів стосовно їх ліквідації, 
виявилася недостатньо ефективною при вагомому випливі зовнішніх факторів. Наголо-
шено, що особливо складна ситуація склалася для торговельних підприємств через різ-
носпрямованість в поведінці споживачів та постачальників. На основі з’ясування змісту 
пов’язаних між собою понять «інформація» та «інформаційне забезпечення» розглянуто 
умови задоволення інформаційних потреб суб’єктів безпеки. Обґрунтовано засади приве-
дення наповнення інформаційного середовища функціонування підприємства до потреб 
суб’єктів безпеки через встановлення фільтрів та відокремлення інформаційного шуму. 
Визначено сутнісні характеристики інформаційного забезпечення безпекової діяльності 
торговельного підприємства.     
Ключові слова: інформація, інформаційне забезпечення, безпекова діяльність, торговельне 
підприємство, суб’єкт безпеки. 

The current difficult situation for Ukrainian enterprises, in particular trade ones, is due to the conse-
quences of the previously dominant COVID-19 and current military operations. The rapid change in the 
operating environment determines the importance of improving security activities at the scale of every 
enterprise. The effectiveness of actions of security subjects is determined by the ability to reduce the 
level of uncertainty, which requires special attention to the issues of information support organization. 
The previously dominant policy, which consisted in analyzing mainly internal information to determine 
the current level of security and establish the main threats, followed by the development of measures 
to eliminate them, turned out to be insufficiently effective in the face of a significant impact of external 
factors. The purpose of the research was defined as clarifying the content of the concepts «informa-
tion» and «information support» with further consideration of the principles of improving the information 
support of security activities of trade enterprises. In order to create a basis for improving the information 
provision of the security activities of trade enterprises, the following methods were applied: induction 
and deduction, comparison and systematization – in the study of the essential characteristics of the 
terms «information» and «information provision»; synthesis and analysis – for the formation of provi-
sions in the interpretation of «valuable» information and «informational noise»; morphological analysis – 
to determine the essential characteristics of information support for security activities of a trading enter-
prise; graphic – for visual representation of theoretical and methodical material; abstract-logical – for 
theoretical generalizations and research conclusions. Based on the clarification of the content of the 
interrelated concepts «information» and «information provision», the conditions for meeting the infor-
mation needs of security subjects were considered. The principles of bringing the content of the infor-
mation environment of the enterprise to the needs of security subjects through the installation of filters 
and separation of information noise are substantiated. It is proposed to understand the information 
provision of security activities as a system, the components of which are information resources, tech-
nologies, tools and software, which is oriented towards obtaining, summarizing, processing, address-
ing and storing information, which, meeting the information needs of security subjects, determines 
the nature and the dynamics of changes in relation to internal processes and the environment of the 
enterprise's functioning, which serves as the basis for making and implementing management deci-
sions. The essential characteristics of information support for security activities of a trade enterprise 
have been determined.
Key words: information, information support, security activity, trade enterprise, security subject.

Постановка проблеми. В межах кількох остан-
ніх років, під тиском COVID-19 та військових дій, 
представники бізнесу були змушені змінити свою 
позицію щодо існуючих підходів у формуванні 
інформаційної основи прийняття кожного управ-
лінського рішення. Хибне домінування в інформа-
ційному забезпеченні даних щодо внутрішнього 
середовища обмежило менеджмент в розумінні 
суті швидкого перебігу подій, а відтак позбавило 
можливості реагування для зменшення втрат 
та використання нових можливостей. Особливо 
складна ситуація склалася на торговельних підпри-
ємствах, де активність споживачів, посередників, 

постачальників виробників характеризувалася різ-
носпрямованістю. З’ясовані аспекти актуалізують 
необхідність перегляду теоретичних основ орга-
нізації інформаційного забезпечення безпекової 
діяльності торговельних підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика інформаційного забезпечення 
перебувала в полі зору таких науковців як І. Босак 
[1], Н. Георгіаді [7], М. Денисенко [2], В. Іванова 
[4], Є. Кириченко [6], І. Колос [2], О. Кузьмін [7], 
П. Мартинюк [8], В. Ортинський [3], Є. Палига [1], 
Т. Писаренко [5], Н. Федорчук [8], Н. Шпак [11] та 
інші. В публікаціях названих та інших науковців 
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визначено та здійснено спроби теоретично роз-
глянути можливі варіанти практичної організа-
ції інформаційного забезпечення управління  
підприємством.  

Метою дослідження є уточнення змісту понять 
«інформація» та «інформаційне забезпечення» з 
подальшим розглядом засад покращення інфор-
маційного забезпечення безпекової діяльності 
торговельних підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Невизначеність, як об’єктивна обставина, суттєво 
впливає на діяльність торговельних підприємств, 
зокрема в сучасних умовах військових дій при 
високій хаотичності змін в національній економіці. 
Зменшення рівня невизначеності до прийнятного 
рівня можливе через створення інформаційного 
підґрунтя процесу розроблення, прийняття і реа-
лізації управлінського рішення. Відтак деталізуємо 
сутність терміну «інформація». В дослідженнях 
безпекової шкоди ЛДУВС [3, с. 15] вказується, 
що одне з перших згадувань терміну «інформа-
ція» датується 1387 р., хоча широке застосування 
відбулося лише з середини XVI ст. Сьогодні спо-
стерігається зростання значення й ваги інформа-
ції стосовно кожного індивідуума як для пізнання 
світу, так і самовдосконалення на основі розвитку 
індивідуального людського капіталу. Розуміння ж 
самого зазначеного поняття стало ємними, важ-
ким для осягнення, але із застосуванням на інту-
їтивному рівні. Відтак за основу пропонується 
взяти те визначення, що міститься в нормативній 
базі, зокрема в Законі України «Про інформацію», 
де його тлумачать як «…будь-які відомості, та/або 
дані, які можуть бути збережені на матеріальних 
носіях або відображені в електронному вигляді» 
[9]. Певна відмінність простежується в Цивільному 
кодексі [10], де вказується, що йдеться про відо-
мості не лише ті, що можуть бути зафіксовані, а 
загалом публічно оголошені і стосуються будь-
якої сфери людської діяльності. На прикладі цього 
аспекту можна вказати, що для безпекової діяль-
ності є необхідною не уся інформація, оскільки її 
надто багато, а лише окрема її частина, що стосу-
ється суб’єктів та об’єктів безпеки у внутрішньому 
та зовнішньому середовищі. Відтак вірними можна 
вважати твердження Т. Писаренко та її співавто-
рів, що інформацією є «…певне повідомлення, яке 
має цінність, значущість для суб’єкта» [5, с. 50]. 
Тобто, повинна мати місце процедура відбору з 
усього існуючого об’єму певної незначної частини, 
яка буде відповідати раніше встановленим кри-
теріям. П. Мартинюк доводить, що інформацією 
потрібно вважати лише частину відомих даних, 
що попередньо пройшла через «…синтаксичний, 
семантичний та прагматичний фільтри» [8, с. 19]. 
У свою чергу Є. Кириленко встановлює критерії 
для такої «цінної» інформації, тобто вважаючи, 
що вона повинна відповідати таким вимогам  

як «…конкретність, вимірність, точність, актуаль-
ність, своєчасність, доречність, відповідальність та 
зрозумілість» [6, с. 18]. Якщо одна частина даних є 
«цінною» для управління, то іншу можна вважати 
«інформаційним шумом». Н. Шпак доводить, що 
такі шуми «…за своєю природою однакові з вірною 
інформацією, проте змістовно пусті» [11, с. 309]. 
Тобто можна дійти висновку, що інформаційний 
простір заповнений даними, повідомленнями, 
відомостями, серед яких лише частина необхідна 
в певний момент часу для організації й здійснення 
керуючого впливу. Система інформаційного забез-
печення безпекової діяльності повинна бути орі-
єнтованою на виділення «цінної» інформації, від-
кидаючи «інформаційний шум» на основі раніше 
створених фільтрів, при цьому адресно задоволь-
няючи інформаційний інтерес тими даними, що 
відповідають певним критеріям. Відсутність та/або 
неефективність функціонування такої системи 
призводить до невідповідності інформаційних 
потреб наявним інформаційним ресурсам із збіль-
шенням ризику через значну невизначеність та 
додатковим ресурсним затратам на опрацювання 
інформаційного шуму, що гальмує своєчасність 
прийняття необхідного управлінського рішення. 

Здійснене узагальнення дало змогу дійти 
висновку, що сьогодні поміж економістів поширені 
доволі відмінні погляди стосовно інформаційного 
забезпечення. Нами було виділено ряд підходів, 
які відмінні рівнем складності інформаційного 
забезпечення як системи. Тобто, у відповідності 
до першого підходу йдеться лише про інформа-
ційні ресурси, які придатні для певних цілей. Такі 
аспекти наявні у визначенні авторства І. Босак 
та Є. Палиги, де інформаційне забезпечення 
подається як «…наявність інформації, необхід-
ної для управління економічними процесами, що 
міститься у базах даних інформаційних систем» 
[1, с. 194]. Такий ракурс вказує лише на наявність 
інформації, але не конкретизує як самого процесу 
її отримання, так і цільового призначення у вико-
ристанні. Зазначені прогалини частково заповнені 
у публікації В. Іванової, де досліджуване поняття 
представлено як «…процес створення та поста-
чання інформації, доступу до неї та як інформа-
ційне джерело, яке впливає на прийняття управ-
лінського рішення» [4, с. 62]. Дискусійним можна 
вважати сприйняття інформаційного забезпе-
чення як такого, що впливає на дієвість керуючого 
впливу, коли воно фактично створює фундамент 
та формує необхідний супровід й вказує на резуль-
тати. О. Кузьмін наголошує на пріоритетній ролі 
інформаційного забезпечення через його подання 
як «…систему якісних і кількісних показників, що 
характеризують рівень задоволення суб’єктів 
управлінської діяльності» [7, с. 24]. Можна пого-
дитися із тим, що цільове призначення інформа-
ційного забезпечення визначається через надання 
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відповіді на інформаційні запити, але при цьому 
цікавими є структуризація й процес функціону-
вання такої системи. Відповідь на такі уточнення 
знаходимо у статті М. Денисенка та І. Колоса, які, 
у відповідності до системного підходу, виділяють 
наступні складові інформаційного забезпечення: 
«…інформаційні ресурси, інформаційні техноло-
гії, програмне забезпечення та технічні засоби» 
[2, с. 20]. Обмежуючи подальше цитування інших 
дослідників, нами проведено узагальнення із 
поданням власної позиції (рис. 1). Власна пози-
ція враховує усі кращі моменти в розглянутих 

вище та інших підходах стосовно інформаційного 
забезпечення, поруч з цим, таке поєднання дає 
цілісне бачення змісту досліджуваного поняття та 
створює необхідну основу для наступного форму-
вання засад побудови системи інформаційно-ана-
літичного забезпечення безпековою діяльністю  
підприємства.

Висновки з проведеного дослідження. 
Узагальнюючи необхідно ще раз наголосити, що 
невизначеність, як об’єктивна обставина, суттєво 
впливає на діяльність торговельних підприємств, 
зокрема в сучасних умовах військових дій при 

Рис. 1. Сутнісні характеристики інформаційного забезпечення безпекової діяльності 
торговельного підприємства

Джерело: сформовано автором
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високій хаотичності змін в національній економіці. 
З’ясовані засади інформаційного забезпечення 
суб’єктів безпеки акцентують увагу на важли-
вості запровадження етапності роботи із змістом 
інформаційного середовища, зокрема в частині 
відокремлення інформаційного шуму та засто-
сування відповідних фільтрів для приведення 
інформації у відповідність до встановлених крите-
ріїв. Зменшення ризиків в ході прийняття кожного 
управлінського рішення можливе на основі сис-
темності в ході інформаційного забезпечення шля-
хом побудови відповідної системи інформаційно-
аналітичного забезпечення безпекової діяльності, 
що і визначає напрям подальших досліджень.
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