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У статті виокремлено основні бізнес-процеси фармацевтичних підприємств, серед яких: 
дослідження та розробка нових лікарських препаратів; виробництво лікарських препаратів; 
маркетинг та продаж лікарських препаратів; логістика та постачання; фармацевтична 
діяльність; фармацевтична послуга та клінічна фармація; управління якістю та безпекою 
лікарських препаратів. Визначено галузеві особливості діяльності, врахування яких необ-
хідне задля ефективного налагодження бізнес-процесів фармацевтичних підприємств та 
їхнього подальшого діагностичного аналізу, зокрема: нормативно-правове (законодавче) 
регулювання фармацевтичної діяльності; низька ефективність виробничих процесів; висо-
кий рівень конкуренції; специфічна система закупівель лікарських засобів (нестабільність 
закупівельної політики); низька цінова політика; складність розробки та впровадження нових 
технологій (низький рівень інноваційності); недостатня інформаційна база; недостатньо 
розвинуті стратегії маркетингу. Визначено потенційні напрями (етапи) здійснення еконо-
мічної діагностики бізнес-процесів фармацевтичних підприємств: діагностика ефектив-
ності; діагностика витрат; діагностика прибутковості; розробка стратегії; впровадження 
стратегії; моніторинг та контроль. Обґрунтовано, що інструментарій економічної діагнос-
тики дозволяє отримати інформацію про сильні та слабкі сторони підприємства, визначити 
його потенціал та конкурентоспроможність на ринку фармацевтичних послуг й розробити 
стратегію розвитку, спрямовану на збільшення прибутковості та ринкової частки.
Ключові слова: діагностичний аналіз, бізнес-процеси, економічна діагностика, стратегіч-
ний розвиток, етапи економічної діагностики, фармацевтичні підприємства, стратегічні 
рішення.

The article identifies the main business processes of pharmaceutical enterprises, including: research 
and development of new drugs; production of pharmaceuticals; marketing and sales of pharmaceu-
ticals; logistics and supply; pharmaceutical activities; pharmaceutical services and clinical pharmacy; 
quality management and safety of pharmaceuticals. The industry-specific features are identified, tak-
ing into account which is necessary for the effective adjustment of business processes of pharma-
ceutical enterprises and their further diagnostic analysis, in particular: regulatory (legislative) regu-
lation of pharmaceutical activities; low efficiency of production processes; high level of competition; 
specific system of drug procurement (instability of procurement policy); low pricing policy; complexity 
of development and implementation of new technologies (low level of innovation); insufficient infor-
mation base; underdeveloped marketing strategies. Potential directions (stages) for conducting eco-
nomic diagnostics of business processes of pharmaceutical enterprises are determined: efficiency 
diagnostics; cost diagnostics; profitability diagnostics; strategy development; strategy implementation; 
monitoring and control. The sequence of conducting economic diagnostics of business processes of 
pharmaceutical enterprises allows to identify shortcomings and problems that hinder the achievement 
of set goals; to identify possible risks and deficiencies related to the quality and safety of products, and 
take necessary measures to eliminate them; to determine opportunities for optimizing resource utiliza-
tion; to reveal potential for improving productivity and work quality, which will contribute to increasing 
the competitiveness of the enterprise in the market. It is argued that the toolkit of economic diagnostics 
allows obtaining information about the strengths and weaknesses of the enterprise, determining its 
potential and competitiveness in the market of pharmaceutical services, and developing a develop-
ment strategy aimed at increasing profitability and market share.
Key words: diagnostic analysis, business processes, economic diagnostics, strategic development, 
stages of economic diagnostics, pharmaceutical enterprises, strategic decisions.

Постановка проблеми. Динамічні зміни 
зовнішнього середовища функціонування суб’єктів 
фармацевтичного ринку вимагають від його учас-
ників постійного моніторингу, аналізу, планування 
й контролю стану власного бізнесу та, одночасно, 
оцінки тенденцій мікро- й макрооточення.

З огляду на це, економічна діагностика бізнес-
процесів відіграє важливу роль у забезпеченні ефек-
тивної діяльності фармацевтичних підприємств, 
оскільки допомагає виявити проблеми та недоліки 
в управлінні фінансовими ресурсами, з’ясувати 
причини зниження прибутковості, зростання витрат, 
неплатоспроможності та інших проблем, які можуть 
загрожувати фінансовому стану підприємства, а 
також визначити основні напрямки для покращення 
фінансової стабільності та прибутковості суб’єктів 

господарювання. Інструментарій економічної діа-
гностики дозволяє отримати інформацію про сильні 
та слабкі сторони підприємства, визначити його 
потенціал та конкурентоспроможність на ринку 
фармацевтичних послуг й розробити стратегію роз-
витку, спрямовану на збільшення прибутковості та 
ринкової частки. Діяльність фармацевтичних під-
приємств охоплює низку взаємопов’язаних бізнес-
процесів, що вимагають ефективного управління, 
координації та швидкого реагування для забезпе-
чення успішної діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Не применшуючи ролі та значення існуючих науко-
вих щодо вдосконалення та розвитку бізнес-про-
цесів фармацевтичних підприємств напрацювань 
[1–13], слід зазначити, що дана проблематика 
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потребує подальшого дослідження та актуалізації 
знань, з огляду на зміни внутрішніх та зовнішніх 
умов функціонування. 

Конкурентна боротьба на ринку фармацевтич-
них продуктів є одним з основних факторів успіху 
компаній [11]. Дослідження бізнес-процесів засвід-
чують проблему недостатньої інноваційності у 
фармацевтичному секторі України [12]. 

Дослідники також звертають увагу на значний 
вплив економічних та політичних факторів на заку-
півельну політику фармацевтичних підприємств 
[13] та на таку серйозну проблему, як існування 
корупції у фармацевтичному секторі [14]. 

Мета статті – розглянути напрями економічної 
діагностики бізнес-процесів та їхню роль у стра-
тегічному розвитку фармацевтичних підприємств .

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Аналітики зазначають, що фармацевтичний ринок 
є більш стійким до впливу різних економічних 
факторів порівняно з іншими ринками, оскільки 
витрати на ліки є захищеною статтею видатків 
у бюджеті домогосподарств. Зокрема, загальні 
обсяги аптечного продажу всіх категорій това-
рів «аптечного кошика» за підсумками І півріччя 
2023 р. становили 78,4 млрд грн, збільшившись 
на 27% порівняно з аналогічним періодом мину-
лого року [15] (табл. 1).

Фармацевтичний ринок України динамічно 
зростає. Наявність значної кількості господарюю-
чих суб’єктів зумовлює посилення конкуренції на 
ринку. У рейтингу провідних вітчизняних виробни-
ків лікарських засобів – Фармак, Фармацевтична 
компанія “Здоров’я”, Дарниця, ЮРіЯ-ФАРМ, 
Корпорація “Артеріум”, Biopharma, ІнтерХім, 
Хімфармзавод “Червона зірка”, Борщагівський 
хіміко-фармацевтичний завод, Київський вітамін-
ний завод, ТЕРНОФАРМ, Лубнифарм [16].

Бізнес-процеси фармацевтичних підприємств 
охоплюють послідовність дій та операцій, які вико-
нуються в рамках діяльності фармацевтичної 
компанії для виробництва, маркетингу, продажу 
та постачання лікарських засобів. У діяльності 

фармацевтичних підприємств виокремлюють 
такі основні бізнес-процеси [1, с. 291; 2, 73–75;  
3, с. 50–53; 4]:

– дослідження та розробка нових лікарських 
препаратів – цей процес передбачає пошук нових 
активних речовин, вивчення їх властивостей та 
потенційного застосування, проведення клінічних 
випробувань та отримання необхідних дозволів;

– виробництво лікарських препаратів – про-
цес включає придбання сировини, виробництво 
та контроль якості лікарських препаратів, їх упаку-
вання і маркування;

– маркетинг та продаж лікарських препара-
тів – охоплює рекламу та просування продукції на 
ринку, взаємодію з лікарями та аптеками, організа-
цію постачання продукції до кінцевих споживачів;

– логістика та постачання – передбачає орга-
нізацію постачання сировини та готової продук-
ції, контроль якості та забезпечення доставки до 
аптек та інших медичних закладів;

– фармацевтична діяльність – охоплює роботу 
фармацевтів у аптеках та інших медичних закла-
дах, консультування пацієнтів щодо застосування 
лікарських препаратів, видачу рецептурних та без-
рецептурних препаратів;

– фармацевтична послуга та клінічна фарма-
ція – надання додаткових послуг пацієнтам, таких 
як вимірювання артеріального тиску, контроль 
рівня цукру в крові, консультування щодо правиль-
ного застосування лікарських препаратів;

– управління якістю та безпекою лікарських 
препаратів – включає впровадження системи 
управління якістю, контроль якості на всіх етапах 
виробництва та постачання, виявлення та вирі-
шення проблем безпеки та якості продукції.

Головними особливостями діяльності фарма-
цевтичних підприємств [1; 5; 6; 7; 8], які доцільно 
врахувати задля ефективного налагодження біз-
нес-процесів та їхнього подальшого діагностич-
ного аналізу, вважаємо такі:

– нормативно-правове (законодавче) регулю-
вання – фармацевтична галузь в Україні строго 

Таблиця 1
Обсяги роздрібного продажу категорій товарів «аптечного кошика» 

за підсумками І півріччя 2021–2023 рр.

 Категорії товарів
Роки

2021 2022 2023
млн грн %* млн грн %* млн грн %*

Лікарські засоби 52 504,3 81,1 50 779,8 82,3 62 453,0 79,7
Дієтичні добавки 5302,9 8,2 4792,9 7,7 7859,3 10,0
Медичні вироби 4747,1 7,3 4115,8 6,7 4981,5 6,3
Косметика 2163,7 3,4 2034,0 3,3 3110,7 4,0
Ринок у цілому 64 718,0 100 61 722,5 100 78 404,5 100

* питома вага категорії товарів у “аптечному кошику”

Джерело: сформовано за даними джерела [15]
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регламентована – законодавчо встановлено 
вимоги до якості та безпеки лікарських препара-
тів, процедури реєстрації та отримання дозволів, 
контролю діяльності фармацевтичних підпри-
ємств. Крім цього діяльність фармацевтичних 
підприємств контролюють значна кількість регу-
ляторних органів, що вимагає від фармкомпаній 
дотримання вимог і стандартів, проведення регу-
лярного моніторингу та аудиту;

– низька ефективність виробничих процесів – 
багато фармацевтичних підприємств в Україні мають 
низьку продуктивність та неефективне використання 
ресурсів, що пов’язано з застарілим обладнанням, 
недостатньою автоматизацією процесів та значними 
витратами на виробництво і маркетинг; 

– високий рівень конкуренції – розвинений 
фармацевтичний ринок з великою кількістю учас-
ників створює конкуренцію між підприємствами. 
Це вимагає від фармацевтичних компаній постій-
ного покращення якості продукції, розробки ефек-
тивних стратегій маркетингу та продажу [5; 8];

– специфічна система закупівель лікар-
ських засобів (нестабільність закупівельної полі-
тики) – система закупівель лікарських препаратів 
для державних потреб в Україні може змінюватися 
залежно від бюджетних обмежень та політичних 
факторів, що зумовлює нестабільність у плану-
ванні виробництва та постачання продукції;

– низька цінова політика – ціни на лікарські 
препарати в Україні одні з найнижчих серед країн 
Європи. Це створює виклик для фармацевтичних 
підприємств, оскільки вони повинні забезпечити 
якість продукції при низькій ціні;

– складність розробки та впровадження нових 
технологій (низький рівень інноваційності) – укра-
їнські фармацевтичні підприємства часто стика-
ються з проблемами в розробці та впровадженні 
нових технологій і лікарських препаратів через 
обмежений доступ до фінансування, науково-
дослідних ресурсів та нових технологій, що може 
обмежувати їхню конкурентоспроможність та здат-
ність до розвитку;

– недостатня інформаційна база – багато 
фармацевтичних підприємств мають недостат-
ньо розвинену інформаційну базу, що ускладнює 
планування та прийняття рішень, адже доступ 
до актуальної інформації про ринок, конкурентів, 
законодавство та інші фактори впливає на якість 
прийнятих управлінських рішень та діяльність під-
приємства в цілому;

– недостатньо розвинуті стратегії марке-
тингу – багато фармацевтичних підприємств в 
Україні мають недостатньо розвинуті стратегії 
маркетингу та продажу, що впливає на їхню здат-
ність до просування продукції на ринку та залу-
чення нових клієнтів [3; 6; 9].

З огляду на специфіку діяльності фарма-
цевтичних підприємств, вважаємо за доцільне 

виокремити такі напрями (етапи) здійснення еко-
номічної діагностики бізнес-процесів [4; 10]:

1. Діагностика ефективності – на цьому етапі 
з допомогою різних методів (аналіз показників 
продуктивності; порівняльного аналізу; аналізу 
факторів, що впливають на результативність про-
цесу та ін.) здійснюється оцінка ефективності кож-
ного окремого бізнес-процесу, виявлення “вузьких 
місць” (проблемних моментів) та пошук шляхів 
їхнього вирішення. 

2. Діагностика витрат – визначаються всі 
витрати, пов’язані з кожним бізнес-процесом, 
зокрема, кожного елемента витрат – заробітної 
плати, матеріальних витрат, амортизації облад-
нання та інших витрат, проводиться аналіз їхньої 
ефективності та пошук шляхів зниження.

3. Діагностика прибутковості – визначається 
прибутковість кожного бізнес-процесу, що дозво-
ляє оцінити його вплив на загальний фінансовий 
результат підприємства (здійснюється аналіз фак-
торів, що впливають на прибутковість процесу та 
пошук шляхів її підвищення).

4. Розробка стратегії – на основі результатів 
аналізу ефективності, витрат та прибутковості, а 
також врахування впливу зовнішніх факторів, що 
впливають на діяльність підприємства, розробля-
ються стратегічні рішення щодо оптимізації бізнес-
процесів фармацевтичного підприємства.

5. Впровадження стратегії – здійснюється прак-
тична реалізація стратегічних рішень, включаючи 
впровадження нових технологій, організаційних 
змін та інших заходів, спрямованих на поліпшення 
бізнес-процесів фармацевтичного підприємства.

6. Моніторинг та контроль – здійснюється сис-
тематичний моніторинг та контроль ефективності 
впроваджених стратегічних рішень, що дозволяє 
вчасно виявляти проблеми та відкоригувати стра-
тегію при необхідності.

Наведена послідовність проведення еконо-
мічної діагностики бізнес-процесів фармацевтич-
них підприємств дає змогу виявити недоліки та 
проблеми, що заважають досягненню поставле-
них цілей; з’ясувати можливі ризики та недоліки, 
пов'язані з якістю та безпекою продукції, і вжити 
необхідні заходи для їх усунення; визначити мож-
ливості для оптимізації використання ресурсів; 
розкрити потенціал для покращення продуктив-
ності та якості роботи, що сприятиме підвищенню 
конкурентоспроможності підприємства на ринку.

Висновки з проведеного дослідження. 
Фармацевтичний ринок має значний потенціал 
для подальшого розвитку. Так, зростання попиту 
на лікарські засоби та збільшення доступності 
медичних послуг створюють сприятливі умови для 
його розширення. Однак, присутня також низка 
проблем, з якими стикаються фармацевтичні під-
приємства в Україні, зокрема низька інноваційна 
активність та недостатня ефективність управління.
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ВИПУСК 9(09) 2023  
Для досягнення успіху на ринку, необхідним є 

ефективне управління, стратегічне планування 
та постійне вдосконалення бізнес-процесів фар-
мацевтичних підприємств, що можливе завдяки 
проведенню діагностичного аналізу внутрішнього 
та зовнішнього середовищ їхнього функціону-
вання. Економічна діагностика бізнес-процесів є 
важливим інструментом для виявлення проблем 
та потенційних можливостей у фармацевтичному 
секторі, що дозволяє аналізувати ефективність 
управління фармацевтичними компаніями та 
визначати напрямки їхнього подальшого розвитку. 
Таким чином, здійснення економічної діагностики 
бізнес-процесів є важливою складовою забезпе-
чення ефективної, успішної та конкурентоспро-
можної діяльності фармацевтичних підприємств 
на ринку.

Перспективи подальших наукових досліджень 
вбачаємо у детальній діагностиці детермінантів 
функціонування фармацевтичних підприємств. 
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