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Стаття присвячена  дослідженню  актуальних  питань  впровадження контролінгу в сис-
тему управління підприємств промисловості України. Відзначено, що актуальною концепцією 
в системі управління підприємством є контролінг, який сприятиме забезпеченню фінансово-
економічної підтримки підприємства у цілому та стійкому його розвитку шляхом форму-
вання релевантної інформації для прийняття управлінських рішень. Метою дослідження є 
узагальнення теоретичних аспектів з реалізації контролінгу як інструменту обґрунтова-
ності управлінських рішень та технології управління в системі забезпечення менеджменту 
підприємства з метою стійкого розвитку і підтримки конкурентних переваг суб’єкта гос-
подарювання. В роботі розглянуто сутність контролінгу в історичному аспекті. Авторами 
здійснено оцінювання статистичних даних підприємств промислового сектору та обумов-
лено необхідність удосконалення системи управління шляхом упровадження інтегрованої 
системи контролінгу. В роботі розглянуто причини необхідності впровадження та забез-
печення контролінгу на підприємствах та розроблено механізм оптимізації бізнес-процесів з 
формування та функціонування системи контролінгу на підприємствах. 
Ключові слова: контролінг, промисловість, машинобудування, процесний підхід, бізнес- 
процес.  

The article is devoted to the study of topical issues of the introduction of controlling into the 
management system of industrial enterprises of Ukraine. It was noted that controlling is a relevant 
concept in the enterprise management system, which will contribute to ensuring the financial and 
economic support of the enterprise as a whole and its sustainable development through the formation 
of relevant information for making management decisions. The purpose of the study is to generalize 
the theoretical aspects of the implementation of controlling as a tool for the validity of management 
decisions and management technology in the system of ensuring the management of the enterprise for 
the purpose of sustainable development and maintaining the competitive advantages of the business 
entity. The work examines the essence of controlling in a historical aspect. It is noted that there are two 
scientific schools of controlling: Anglo-American and German, and their comparative characteristics 
are given. The existence of two trends in the formation of controlling led to the existence of different 
approaches to the essence of controlling. It is noted that the concepts of "controlling" and "control" are 
equated in the economic literature and their differences are highlighted. The authors evaluated the 
statistical data of enterprises in the industrial sector and found a low level of investment activity, product 
sales and profitability, which provides a basis for their effective functioning. This determines the need 
to improve the management system of industrial enterprises through the introduction of an integrated 
controlling system. The work considers the reasons for the need to implement and ensure controlling 
at enterprises. The stages of the process of organizing and functioning of the controlling system at 
an industrial enterprise are proposed. Controlling in the enterprise management system must be 
considered as a multifaceted process, which is a set of various business processes and is imposed 
on the organizational structure of the enterprise. The authors proposed the use of a process approach 
to the formation of the controlling system at the enterprise and developed a mechanism for optimizing 
business processes for the formation and functioning of the controlling system at enterprises. 
Key words: controlling, industry, mechanical engineering, process approach, business process.

Постановка проблеми. Сучасні реалії роз-
витку та функціонування промислового комп-
лексу України характеризуються нестабільністю, 
невизначеністю та непередбачуваністю. Низький 
рівень рентабельності, посилення конкуренції, 
зростання частки збиткових підприємств, низь-
кий рівень фінансової стійкості та платоспромож-
ності потребують розроблення та впровадження в 
управлінський процес заходів, спрямованих на під-
вищення ефективності фінансово-господарської 
діяльності з метою стабілізації та економічного 
зростання суб’єктів господарювання. Динамічність 
та невизначеність середовища, в якому функціо-
нує підприємство активізує до упорядкованості 
процесів  на самому підприємстві та спонукає 
тим приділяти більше уваги розробці стратегічних 
заходів та оперативних дій. На сьогодні підприєм-
ства – це складні інформаційно-технічні системи, 
тому розробка та формування політики їх розви-
тку передбачає наявність високого рівня інформа-
ційного забезпечення. Забезпечення економічного 
розвитку й економічного зростання підприємств 

неможливе без впровадження в практичну діяль-
ність нових методів і технологій, які комплексно 
реалізуються в системі контролінгу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням контролінгу в системі управління під-
приємством присвячено значну кількість науко-
вих досліджень як українських, так і закордонних 
вчених. Так автори [1] розглядають контролінг з 
акцентом на інформаційну складову.  Вони під-
креслюють, що процес прийняття рішень повинен 
супроводжуватись актуальною та достовірною 
інформацією і надходити вона повинна до керів-
ництва своєчасно. Саме у цьому разі контролінг 
як інструмент ефективного управління спромож-
ній забезпечити налагоджену діяльності всіх під-
систем підприємства та коректність використання 
управлінських інструментів для забезпечення 
ліквідності, належної вартості та сталого розви-
тку підприємства. У роботі [2] доведено, що саме 
контролінг є об’єднуючи структурні елементи під-
приємства та управлінський процес для досяг-
нення окреслених цілей. В якості структурних 
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елементів автором окреслено бізнес-процеси, 
що є на підприємстві та витрати, що пов’язані з 
ними; центри відповідальності підприємства (чи то 
в рамках організаційної структури підприємства, 
чи  в рамках фінансової); системи бюджетування 
та управлінського обліку; системи інформацій-
них потоків тощо. Автор підкреслює необхідність 
використання контролінгу у якості управлінського 
інструменту, який дозоляє своєчасно виявити 
ризики та на них реагувати Автор [3] приділив 
увагу теоретичному обґрунтуванню впровадження 
контролінгу на підприємствах, виділив елементи 
системи контролінгу, які вважає актуальними для 
забезпечення результативної діяльності підприєм-
ства, та запропонував способи можливого їх впро-
вадження. В роботі [4] контролінг розглядається 
відокремлено функціонуюча  сфера економічної 
складової підприємства. Вона забезпечує оцінку 
альтернативний варіантів рішення проблемної 
ситуації, визначення, обгрунтування та раліза-
цію намічених заходів для досягнення оператив-
них і стратегічних рішень. Автори зазначають, що 
головною метою контролінгу є побудова ефек-
тивної системи для прийняття, впровадження, 
контролю та аналізу управлінських рішень на під-
приємстві. Автори [5] розглядають контролінг як 
складовий елемент фінансової стратегії підпри-
ємства. В якості головного  завдання контролінгу 
вони зазначають не лише контроль, а й забезпе-
чення взаємозв'язку між складовими елементами 
загальної системи управління суб’єктом підприєм-
ництва. Науковець [6] приділяє увагу дослідженню 
удосконалення системи контролінгу витрат в анти-
кризовому управлінні підприємством та розробці 
алгоритмів оперативного управління витратами 
в межах даної системи. Віддаючи належне існу-
ючим науковим дослідженням з даної проблема-
тики залишились поза увагою питання щодо реа-
лізації контролінгу на промислових підприємствах 
України.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
узагальнення теоретичних аспектів з реалізації 
контролінгу як інструменту обґрунтованості управ-
лінських рішень та технології управління в системі 
забезпечення менеджменту підприємства з метою 
стійкого розвитку і підтримки конкурентних пере-
ваг суб’єкта господарювання.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасне динамічне та слабопрогнозоване серед-
овище, в якому функціонують суб’єкти госпо-
дарювання  характеризується високим рівнем 
інноваційних процесів, гострою конкуренцією, 
ускладненням бізнес-процесів, необхідністю підви-
щення якісних параметрів продукції, формуванням 
відносин з суб’єктами ринку (фінансовими устано-
вами, постачальниками,  споживачами продукції  
і т.і.), що потребує від керівників підприємства обі-
знаності, організованості та віддачі в прийнятті 

управлінських рішень, щодо розвитку підприєм-
ства, максимальної результативності його фінан-
сово-господарської діяльності. Умови постійної 
нестабільності вимагають вдосконалення системи 
управління підприємством, загострюється питання 
прогнозування розвитку ситуації, вчасне реагу-
вання на зміни, фільтрація неякісної інформації, 
утримання позицій на ринку та інше. Досягнення 
окреслених задач можливе лише за умови наяв-
ності злагодженої системи  фінансового контр-
олінгу. Процес впровадження контролінгу на під-
приємстві актуалізує питання його забезпечення 
та реалізації.

Тож, контролінг є дієвим інструментом досяг-
нення цілей підприємства, що інтегрує процеси 
збирання, синтезування та аналізу інформації з 
подальшою трансформацією результатів, сприяє 
виявленню тенденцій та закономірностей явищ 
і процесів, створюючи умови для забезпечення 
стабільних позицій підприємства у дoвгoстрoкoвій 
перспективі.

Головним завданням контролінгу в системі 
управління підприємством є забезпечення функ-
ціонування суб’єкта підприємництва шляхом 
визначення напрямів удосконалення структур-
них елементів та розробки заходів та механізмів 
впровадження. Контролінг забезпечує менеджерів 
вищого рівня інформацією, необхідною для фор-
мування довгострокових цілей та механізмів їх 
досягнення, на базі чого формуються оперативні 
і тактичні плани підприємства [4].

Термін «контролінг» історично походить від 
англійського «to control»,  економічна інтерпрета-
ція якого означає «управління», «спостереження» 
та контроль виконання окреслених завдань з 
одночасною координацією діяльності не відхиля-
ючить від дотримування встановлених стандартів 
і нормативів. Спершу термін «контролінг» почали 
використовувати у Великобританії в XV ст. для 
визначення виду діяльності з документування і 
контролю грошових і товарних потоків у сфері дер-
жавного управління.

Сьогодні відрізняють дві наукові школи контр-
олінгу: англо-американську та німецьку (континен-
тальну та європейську), порівняльну характерис-
тику яких наведено на рис. 1.

Аналіз наукової літератури дозволяє стверджу-
вати, що не існує єдиного трактування щодо сут-
ності контролінгу. Найчастіше його ідентифікують 
як: концепцію ефективного управління підприєм-
ством; механізм саморегулювання діяльності під-
приємства; філософію і спосіб мислення керівни-
ків; сукупність економічного аналізу планування, 
управлінського обліку та менеджменту; систему 
інформаційно-аналітичної і методологічної під-
тримки керівників; систему управління процесом 
досягнення кінцевих результатів діяльності під-
приємства. Існування неоднозначності трактувань 



190

ВИПУСК 8(08) 2023  

сутності контролінгу пов’язано з історичним розви-
тком системи та формуванням поглядів на процес 
управління.

Характеристикою контролінгу, яку необхідно 
підкреслити є те, що він орієнтований на майбутнє. 
Тобто контролінг, маючи достовірну та своєчасну 
інформацію, прагне мінімізувати невизначеність 
майбутнього та адаптувати діяльність суб’єкта 
господарювання до постійних впливів факторів 
зовнішньої середи та мінливих умов його функці-
онування.  Минуле повинно цікавити менеджмент 
підприємства лише в тому обсязі, в якому воно 
вливає майбутнє, сприяє ефективності реалізації 
зазначених цілей у  майбутньому. Інструментом 
формування взаємозв’язку між минулим і май-
бутнім є аналіз відхилень. Менеджмент підпри-
ємства аналізуючи поточну ситуацію та виявля-
ючи причини невідповідності формує базу для  
пошуку та впровадження оптимальних стратегіч-
них заходів [5].

В основі управління виробничо-господарською 
діяльністю підприємства лежить правильна поста-
новка стратегічних цілей і завдань, спрямованих 

на вирішення проблем короткострокового періоду. 
В практичній діяльності невід’ємним є поєднання 
елементів довгострокового і короткострокового 
управління, підпорядкування їх ефективному 
функціонуванню підприємства, що конкретизу-
ється через систему цільових орієнтирів і плано-
вих показників діяльності. Тому мета контролінгу 
підпорядковується загальній меті функціонування 
підприємства, а саме, максимізації ринкової вар-
тості через досягнення максимальної прибутко-
вості за прийнятного рівня фінансового ризику.  
Ця мета в певний період розвитку підприємства 
може бути конкретизована в систему цілей в 
залежності від фінансового стану підприємства та 
цільових установок власників підприємства. 

Отже, контролінг – відособлена саморегуля-
тивна підсистема управління підприємством, яка 
спрямована на функціональну підтримку менедж-
менту і охоплює планування, аналіз, облік, контр-
оль, координацію, інформаційне забезпечення 
управління, що забезпечує достатню ліквідність, 
вартість та стійке функціонування підприємства. 
Ця система орієнтована на стратегічний розвиток 

Рис. 1. Наукові школи контролінгу: порівняльна характеристика

Джерело: побудовано авторами за [9; 15; 17]

Наукові школи контролінгу 

Англо-американська Німецька (континентальна 
європейська) 

підтримка процесу ведення 
внутрішнього обліку, що наближає 
розуміння контролінгу до змісту 
управлінського обліку 

Представники: Р. Ентоні, Р. Хілтон, 
Р. Каплан, Ч. Хорнгрен, Д. Янг  
та ін.  

контролінг є сукупністю  
управлінського обліку та контролю 
в процесі обліку й аналізу доходів  
і витрат, що зумовлює відсутність 
самостійного вживання 
відповідних понять без прив’язки 
до поняття «контролінг»  

Представники: Й. Вебер,  
Г. Кюппер, Д. Хан, П. Хорвач, 
К. Штайнле та ін.  
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підприємства, є механізмом забезпечення зворот-
ного зв’язку у контурі управління [7]. 

Слід зазначити, що в економічній літературі 
простежується ототожнення понять «контролінг» і 
«контроль». Так, Ю. Лаута, Б. Герасимов [8] визна-
чають контролінг як контролюючу систему, що 
забезпечує концентрацію контрольних дій на прі-
оритетних напрямах фінансової діяльності підпри-
ємства, своєчасне виявлення відхилень фактич-
них її результатів від передбуваних та ухвалення 
оперативних управлінських рішень, що забезпечу-
ють її нормалізацію. Не варто забувати, що в пере-
кладі з англійського control означає управління, а 
не контроль. Тому однією з ключових відміннос-
тей між контролем і контролінгом є те, що контр-
оль зосереджується на перевірці даних, контро-
лінг – на ухвалені управлінських рішень. Крім того, 
поняття «контроль» взаємозалежне з подіями, які 
вже відбулися, а «контролінг» завжди орієнтова-
ний на майбутні події. Отже, контроль переважно 
спрямований у минуле, на виявлення помилок і 
прорахунків, а контролінг – на управління майбут-
нім для забезпечення тривалого й успішного функ-
ціонування суб’єкта господарювання [9]. 

Ураховуючи визначення контролінгу як відосо-
бленої системи, економічна сутність якої полягає 
в динамічному процесі перетворення та інтеграції 
методів обліку, аналізу, планування, контролю і 
координації на єдину систему отримання, обробки 
інформації та ухвалення на її основі управлінських 
рішень, доцільно зупинитися на процесі оціню-
вання статистичних даних підприємств промис-
лового сектору машинобудівної галузі української 
економіки.  

Промисловий сектор має ключове значення 
для економіки України, як і будь-якої країни, має 
промислова галузь. Показники стану та функціо-
нування підприємств промисловості виступають 
головним чинником розвитку країни як економіч-
ного, так і соціального. Базовою та стратегічно 
важливою галуззю економіки України є машинобу-
дування. Її розвиток впливає на  галуззю, що впли-
ває на розвиток технологічного потенціалу і кон-
курентоспроможності економіки України в цілому. 
Ефективність функціонування підприємств маши-
нобудівного комплексу України є одним із осно-
вних факторів, що дозволяє забезпечити сталий 
розвиток вітчизняної економіки. Тому дослідження 
стану машинобудівної галузі дозволить виявити 
проблемні аспекти ії існування та визначити 
напрями її відновлення та процвітання, як однієї з 
ключових галузей національної економіки.

Незважаючи на те, що Україна має зручне гео-
графічне положення, ємний внутрішній ринок, 
високий рівень іноваційного розвитку розвитку 
та людського потенціалу, в рейтингу Агентства 
Bloomberg за індексом інноваційного розвитку 
Україна, серед 60 країн, у 2020 р.  була на 56 місці, 

натомість у 2018 р – на 46, а у 2019 р – на 53 міс-
цях. Зниження рейтингових позицій пояснюється 
послабленням позиції України за наступними 
складовими: інтенсивність досліджень і розро-
бок (57 місце проти 54 у 2019 р., тобто зниження 
на 3 пункти), концентрація дослідників (49 місце 
проти 46 у 2019 р., також зниження на 3 пункти), 
ефективність вищої освіти (48 проти 28 у 2019 р., 
зниження на 20 пунктів) та патентна активність 
(36 проти 35 у 2019 р., зниження на 1 пункт). Слід 
відмітити покращення позицій продуктивністю 
(57 місце проти 60 у 2019 р., на 3 пункти), однак 
бачимо низький рівень технологій, частки інно-
ваційних компаній у загальній кількості підпри-
ємств (35 місце проти 37 у 2019 р. на 2 пункти) 
та частки доданої вартості виробництва у % до 
ВВП (57 проти 58 у 2018 р. на 1 пункт). Однак 
цього не достатньо для повернення хоча б на 
46 місце, яке країна посідала у 2018 році [10]. 
У рейтингу інвестиційної привабливості Doing 
Business-2020 Україна у 2020 році посіла 64 місце 
зі 190 країн, покращив позицію попереднього року 
на 7 пунктів. Зазначимо, що за 2014–2018 роки 
Україна піднялася у рейтингу на 24 позиції [11].

На сучасному етапі розвитку економіки, про-
стежується поступове збільшення кількісті 
вітчизняних промислових підприємств, яке від-
бувалось до 2019 р. після значного скорочення у 
2015–2017 рр. (рис. 2). Так у 2018 році кількість 
промислових підприємств збільшилась на 1,6%, у 
2019 р., порівняно з 2018 р – на 1,04%. Проте спо-
стерігається їх зменшення у 2020–2022 рр. Так, у 
2021 р. кількість підприємств промислового комп-
лексу України зменшилась на 3,1%, порівняно з 
2019 р, а у 2021 р. – на 3,6%, порівняно з 2020 р., а 
у 2022 р. порівняно з 2021 р. – на 15,8%. При цьому 
за даними Державної служби статистики України 
простежується тенденція збільшення частки низь-
котехнологічних при суттєвому зменшенні серед-
ньотехнологічних та помірному – високотехнологіч-
них виробництв. Такі зміни свідчать про зниження 
конкурентоспроможності економіки [12].

Для визначення зв’язку між економічним зрос-
танням та розвитком промисловості доцільно 
дослідити тенденції індексу промислового вироб-
ництва України. На рис. 3 представлені графіки 
індексу промислової продукції в цілому по про-
мисловому сектору та машинобудівної галузі, які 
характеризують підйом виробництва починаючи 
з 2014 р. до 2018 р., спад обсягів виробництва 
у 2019 р., його збільшення у 2021 р. та суттєвий 
спад у 2022  р.

Структуру реалізованої продукції машинобу-
дування складають виробництво комп'ютерів, 
електронної та оптичної продукції (8,37%), вироб-
ництво електричного устаткування (19,03%), 
виробництво машин і устаткування, не віднесе-
них до інших угруповань (38,21%) та виробництво 
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автотранспортних засобів, причепів і напівприче-
пів та інших транспортних засобів (34,39%) станом 
на 2021 р. Позитивним є факт, що по всім скла-
довим машинобудівної галузі у 2021 р. простежу-
ється збільшення реалізованої продукції, а нега-
тивним – її зниження у 2022 р. (табл. 1) [12].

Прибуток є необхідною умовою самодостат-
ності, економічної незалежності, подальшого 
функціонування та одним з узагальнюючих оці-
ночних показників діяльності. Тому аналізуючи 
промисловий сектор України необхідним є прове-
дення оцінки отриманих фінансових результатів. 

Динаміка фінансових результатів підприємств 
промислового сектору України надана в табл. 2.

Оцінюючи ефективність діяльності промис-
лового сектору України та підприємств машино-
будування у 2017–2022 рр., бачимо, що, впро-
довж  досліджуваного періоду, крім 2020 р. та 
2022 р. діяльність промислового сектору України та 

підприємств машинобудування була прибутковою. 
Рівень чистого прибутку збільшувався до 2019 р., 
а у 2020 р. його розмір мав від’ємне значення. 
Позитивним є те, що у 2021 р. промисловість в 
машинобудівна галузь у тому числі була прибут-
ковою. За даними Державної служби статистики 
України, чистий прибуток підприємств машинобу-
дування склав 7053,11 млрд. грн. Однак, ситуація 
мала негативні зміни у 2022 р., коли збиток під-
приємств машинобудування перевищив прибуток 
попереднього року і склав 7898,9 млрд. грн.

Економічне зростання в країні, ефективність 
функціонування підприємницького сектора, роз-
виток діяльності окремих підприємств залежать 
від впливу чималої кількості чинників, важливе 
значення серед яких належить загальній інвести-
ційній активності суб’єктів господарювання щодо 
здійснення капітальних інвестицій. Капітальні 
інвестиції в промисловість зменшились у 2022 р., 

 Рис. 2. Динаміка кількості промислових підприємств України за період 2010–2022 рр.

Джерело: побудовано авторами за [12]
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порівняно з 2021 р. на 116810 млн грн, що склало 
48,08%. Машинобудівна галузь також характери-
зується негативною тенденцією рівна капітальних 
інвестицій. Так, у 2022 р., порівняно з 2021 р. вони 
зменшились на 4307,09 млн грн або на 35,8% 
Зауважимо, що результатом реального інвесту-
вання коштів є оновлення основних засобів, вико-
ристання інноваційних технологій, підвищення 
продуктивності існуючих виробничих потужнос-
тей, зниження енергомісткості виробництва і 
рівня шкідливого впливу на навколишнє природнє 
середовище тощо. Подальший розвиток промис-
лових підприємств неможливий без підвищення 
рівня інвестування.

Таким чином, підприємства машинобудівного 
сектора України, функціонуючи в умовах неста-
більного розвитку, характеризуються відсутністю 
прогресивного росту, низьким рівнем інвести-
ційної активності, відставанням за показниками 
якості та новизни виробів на міжнародному ринку, 
що забезпечує основу для формування та роз-
ширення виробничого потенціалу підприємств, їх 
конкурентоспроможності й ефективного функціо-
нування. Така ситуація потребує негайного підви-
щення ефективності діяльності машинобудівних 
підприємств, що є вирішальним і життєво важли-
вим для економіки країни в цілому. 

Для вирішення цього завдання за доцільне 
вважається удосконалення системи управління 
промислових підприємств шляхом упровадження 
інтегрованої системи контролінгу, що надасть 
можливість підвищити конкурентоспроможність 
вітчизняних підприємств.

Причинами необхідності впровадження та 
забезпечення контролінгу на підприємстві, як 
зазначають Бєляєва Н.С. та Хмурова В.В., є:

–	 нестабільність зовнішнього середовища та 
тенденція її збільшення;

–	 ускладнення систем управління підприєм-
ством;

–	 необхідність побудови системи інформацій-
ного забезпечення процесу прийняття управлін-
ських рішень [1].

Погодимося з Козенковою Н., що основними 
факторами, які вказують на існування підстав для 
створення системи контролінгу на підприємстві, є: 

–	 тенденція зниження показників фінансово-
господарської діяльності підприємства, що загро-
жує виникненню кризового стану; 

–	 невідповідність ринковому рівню конкурен-
тоспроможності та інвестиційна привабливість; 

–	 необхіднісь корегування цілей підприємства, 
а як наслідок, і його фінансової стратегії через 
вплив вакторів зовнішнього середовища або 

Таблиця 1
Динаміка обсягів реалізованої продукції промислового сектору України за період 2018–2022 рр.

Показник 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р.
Зміни

2019 р. /
2018 р.

2020 р. /
2019 р.

2021 р. /
2020 р.

2021 р. /
2020 р.

Промисловість, 
млрд. грн. 3289,39 3524,67 4999,41 4008,46 -13,15 235,28 1474,74 -19,82

Машинобудування, 
млрд. грн. 235,74 217,77 260,03 208,26 15,27 -17,97 42,26 -19,91

питома вага 
в промисловості, % 7,17 6,18 5,20 5,20 0,49 -0,99 -0,98 0,01

Джерело: побудовано авторами за [12]

Таблиця 2
Фінансові результати підприємств промислового сектору України

Показник 2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2021 р.

Чистий прибуток, млн грн

Промисловість 56124 109288,8 133701,6 -47212 361115,3 -246696,64

Машинобудування 6119,73 7505,29 19852,11 -8904,25 7053,11 -7898,9
Підприємства, які одержали прибуток (у % до загальної кількості підприємств)

Промисловість 71,4 72,4 71,7 69,4 70,9 67,7
Машинобудування 77,4 76,7 75,3 73,6 74,8 67,0

Підприємства, які одержали збиток (у % до загальної кількості підприємств)
Промисловість 28,6 27,6 28,3 30,6 29,1 32,3

Машинобудування 22,6 23,3 24,7 26,4 25,5 33,0

Джерело: побудовано авторами за [12]
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невідповідністю тактичних цілей стратегічному 
розвитку підприємства; 

–	 недосконалість формування об’єктивної та 
релевантної інформації для обгрунтованого при-
йняття управлінських рішень через неефективну 
систему планування, обліку та аналізу на підпри-
ємстві; 

–	 наявність ассиметрії інтересів менедже-
рів різних рівнів, недостатній взаємозв’язок  між 
структурними підрозділами підприємства [13]. 

Проте в науково-практичній літературі відсут-
ній чітко розроблений механізм побудови системи 
контролінгу на підприємстві та визначення місця 
служби контролінгу. 

Так, Михайличенко Н.М. та Токарева А.О. [14] 
стверджуючи, що служба контролінгу на підпри-
ємстві повинна забезпечувати оперативний рух 
інформаційних потоків «знизу вгору» вважають за 
доцільне упровадження контролінгу в управління 
підприємством проводити за восьма етапами. 
Першим є підготовчий етап впровадження меха-
нізму контролінгу, на якому визначаються стра-
тегічні цілі підприємства і формуються цілі меха-
нізму контролінгу. На другому етапі здійснюється 
забезпечення безперервності функціонування 
механізму (технічне, інформаційне, докумен-
тарне). Наступний етап – формування організацій-
ної структури механізму, на якому визначаються 
функціональні обов’язки учасників механізму. 
Четвертим є інформаційний етап, на якому забез-
печується формування бази даних, їхня система-
тизація та проведення моніторингу нормативно-
правової бази. Наступним є етап формування 
інструментарію контролінгу, який передбачає 
визначення ключових показників. Шостий – ана-
літичний етап (аналіз відхилень, фактичних умов 
діяльність підприємства). На дослідницькому етапі 
проводиться оцінка факторів впливу на діяль-
ність підприємства формування моделі оптиміза-
ції управління. Останній, заключний етап полягає 
у оцінці ефективності та розробці заходів щодо 
оптимізації механізму контролінгу на підприємстві.

О. Савицька [14] пропонує формувати контро-
лінгову діяльність у чотири етапи: перший – визна-
чення цілей, функцій, завдань підрозділу контр-
олінгу; другий – розроблення Положення про 
службу контролінгу; третій – розроблення поса-
дових інструкцій для робітників підрозділу контр-
олінгу, затвердження штатного розкладу й оплати 
праці, затвердження та узгодження відповідних 
форм управлінської звітності; четвертий – розро-
блення організаційно-економічного процесу опе-
ративного обміну інформацією між структурними 
підрозділами підприємства. 

Лизунова О.М. та Пекар К.Р. [16]  зазначають, 
що для того, щоб процес впровадження контр-
олінгу на підприємстві не займав багато часу, був 
ефективним і супроводжувався мінімальними 

затратами, необхідно дотримуватися алгоритму 
дій. Перше: етап підготовки – вивчення організа-
ційної структури підприємства, фінансову звітність 
та економічну документацію. Друге: етап упрова-
дження системи контролінгу – опрацювання всіх 
основних моментів здійснення операцій із контр-
олінгу у кожному підрозділі підприємства. Третє: 
етап автоматизації дій служби контролінгу – 
поширення можливостей автоматичного збору й 
обробки інформації на всіх етапах виробничого 
процесу. 

Таким чином, можемо стверджувати, що про-
цес формування системи контролінгу на підприєм-
стві є досить складним і послідовним. Він носить 
комплексний характер, охоплює всі структурні 
підрозділи та всі напрями діяльності підприєм-
ства. Отже, виходячи з проведеного дослідження, 
автори вважають, що процес організації та функ-
ціонування системи контролінгу на промисловому 
підприємстві має складатися з наступних етапів: 
визначення стратегічних цілей підприємства; фор-
мування цілей системи контролінгу; розроблення 
системи корегування досягнення цілей; оптиміза-
ція бізнес-процесів на підприємстві. Така послі-
довність дій дозволить підприємств машинобуду-
вання досягти стійкого розвитку в довгостроковій 
перспективі, підвищити їх конкурентоспромож-
ність в мінливих економічних умовах та оптимізу-
вати ліквідність і вартість підприємств.

Процес впровадження контролінгу є досить 
складним і супроводжується змінами в організа-
ційній структурі підприємства. Це пов’язано з тим, 
що служба контролінгу в ієрархії управління може 
бути об’єднана з фінансовим відділом, існувати 
як окремий структурний підрозділ або окремим 
відділом, що підпорядковується керівнику підпри-
ємства. Впровадження сучасних інформаційних 
технологій, раціональність потоків інформації, 
моделюванням бізнес-процесів підтверджують 
складність формування контролінгової системи на 
підприємстві [17].

Формування системи контролінгу на підпри-
ємстві повинно супроводжуватись  вивченням 
особливостей системи менеджменту, що існує на 
підприємстві. На великих підприємствах, як пра-
вило, існує посада або відділ контролінгу. Саме на 
нього покладено виконання різноманітних функ-
цій. На більшості підприємствах, особливо серед-
ніх і малих, служба контролінгу є допоміжною та 
обслуговує процеси формування управлінських 
рішень. При цьому інструменти контролінгу вико-
ристовуються не повною мірою, що порушує комп-
лексність системи контролінгу [2].

Варто звернути увагу на те, що ключовим 
інструментарієм  реалізації контролінгу на підпри-
ємстві, внаслідок чого відбувається взаємозв’язок 
між цілями та процесами контролінгу є система 
збалансованих показників. Критеріальними 
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показниками, які сформують оцінку типового біз-
нес-процесу підприємства, є показники [18]: 

1) процесу (час виконання, вартість та якість, 
порівняння із іншими процесами); 

2) продукту процесу (є результатом виконання 
бізнес-процесу); 

3) задоволеності споживачів процесу.
Основними показниками забезпечення якості 

бізнес-процесів, як зазначає К. С. Безгін, є: рівень 
освіченості персоналу; рівень раціональності 
використання персоналу; рівень компетенції пер-
соналу; рівень трудової активності персоналу; 
рівень творчої активності персоналу; рівень задо-
воленості персоналу; рівень якості виробничого 
процесу; рівень якості логістичного обслугову-
вання; рівень якості технології; рівень якості тех-
нологічного обслуговування; частку витрат на 
поліпшення якості; частку витрат на інновації [19].

Слід відзначити, що контролінг в системі управ-
ління підприємством необхідно розглядати як 
багатоаспектний процес, який являє собою сукуп-
ність різноманітних бізнес-процесів і накладається 
на організаційну структуру підприємства  (рис. 4). 

Саме таке розуміння контролінгу в системі 
управління підприємством як специфічної, упоряд-
кованої сукупності взаємопов’язаних елементів 
управлінського процесу дасть можливість забез-
печити стійкі позиції на ринку, забезпечивши тим 
самим стійкість діяльності підприємства і отри-
мання максимального позитивного результату.

Важливим етапом моделювання бізнес-про-
цесів в контролінгу виступає етап «Формування 

сукупності інструментарію досягнення стратегічної 
мети фінансового контролінгу», деталізацію якого 
наведено на рис. 5.

Кінцевою складовою моделі є «Формування 
генеральних управлінських рішень в системі контр-
олінгу. Тож, саме управлінське рішення повинне 
відповідати критеріям раціональності прийняття, 
спрямовувати, координувати та мотивувати діяль-
ність підприємства. Обов’язковою передумовою 
прийняття раціонального та ефективного рішення 
є його всебічне обґрунтування. 

Таким чином, виходячи з вищенаведеного 
зазначимо, що система контролінгу підприємства 
орієнтована на майбутнє та надає інформацію 
для управління витратами і прибутком підприєм-
ства; забезпечення ефективності діяльності під-
приємства; контролю та координації операційної 
діяльності підприємства; обґрунтування страте-
гії розвитку та перспектив досягнення найкра-
щих результатів. Контролінг сприяє прийняттю 
ефективних управлінських рішень менеджерами 
підприємства шляхом розробки обґрунтованих 
варіантів рішень інтегруючи та координуючи діяль-
ність різних структурних підрозділів підприємства 
на досягнення стратегічної мети. Власне кажучи, 
дії працівників служби контролінгу спрямовані на 
те, щоб забезпечувати виконання поставлених 
цілей [20]. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, результати дослідження дозволя-
ють зробити наступні висновки. Сучасність еко-
номічного розвитку економіки України змушує 

Рис. 4. Процесний підхід до формування системи фінансового контролінгу на підприємстві

Джерело: побудовано авторами
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промислові підприємства функціонувати в умовах 
невизначеності та жорсткої конкуренції. Це сприяє 
впровадженню системи контролінгу, спрямованої 
на досягнення стратегічних цілей підприємства. 
Контролінг є ефективною системою, що забез-
печує високу якість управління підприємством. 
Контролінг є відособленою системою, він інтегрує 
в собі облік, аналіз, планування, контроль та коор-
динацію в єдину систему управління підприєм-
ством, яка спрямована на вирішення завдань, що 
виникають у підприємства в процесі фінансово-
господарської діяльності. Процес формування 
системи контролінгу має комплексний характер, 
охоплює всі структурні підрозділи підприємства 
та всі напрями його діяльності та дозволяє підви-
щити ефективність всього управлінського процесу, 
досягнути стійкого довгострокового розвитку в мін-
ливих економічних умовах.

Запропонований підхід до моделювання біз-
нес-процесів контролінгу забезпечує своєчасне 
виявлення «вузьких місць» та запровадження 
корегувальних заходів з метою сприяння реаліза-
ції стратегічних цілей підприємства. Все це спри-
ятиме підвищенню стійкому розвитку та ефек-
тивності функціонування підприємств шляхом 
підвищення якості управління. 
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