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Метою статті передбачено висвітлити особливості цифрової трансформації вітчизня-
ного бізнесу з позиції сучасних викликів, зумовлених російсько-українською війною. Розкрито 
інноваційні можливості для розвитку бізнесу, які надає цифрова трансформація. З’ясовано, 
що цифрова трансформація бізнесу за допомогою передових технологій, таких як Big Data 
або штучний інтелект дає можливість обробляти інформаційні потоки для оперативного 
прийняття управлінських рішень, застосовувати пропозиції для конкретних клієнтів і про-
гнозувати поведінку підприємства на ринку. Проаналізовано динаміку цифрової трансформа-
ції вітчизняного бізнесу в Україні. Встановлено, що для покращення цифрової трансформації 
вітчизняного бізнесу в умовах російсько-української війни передбачена допомога від Європей-
ської інноваційної ради у розмірі 20 млн євро на розвиток інновацій в Україні. Виділено переваги 
цифрової трансформації вітчизняного бізнесу.
Ключові слова: цифрова трансформація, бізнес, підприємство, діяльність, воєнний стан, 
управлінські рішення.

The purpose of the article is to highlight the features of the digital transformation of domestic business 
from the standpoint of modern challenges caused by the Russian-Ukrainian war. Innovative opportuni-
ties for business development provided by digital transformation are revealed. It was found that the 
digital transformation of business with the help of advanced technologies, such as Big Data or artificial 
intelligence, makes it possible to process information flows for prompt management decisions, apply 
offers for specific customers and predict the behavior of the enterprise in the market. The dynamics of 
digital transformation of domestic business in Ukraine is analyzed. It has been established that in order 
to improve the digital transformation of domestic business in the conditions of the Russian-Ukrainian 
war, assistance from the European Innovation Council in the amount of 20 million euros is provided for 
the development of innovations in Ukraine. Advantages of digital transformation of domestic business 
are highlighted. It was determined that in 2022 there was a decline in the indicators of digital trans-
formation of domestic business, which is due to the realities of the influence of the Russian-Ukrainian 
war. Sustaining a business in wartime is found to be a necessary but difficult task due to disruption of 
production and logistics chains, constant shelling by the Russian military and forced internal migration. 
In addition, various projects were developed for entrepreneurs to improve the digital transformation 
of domestic business under martial law conditions, in particular, for example, training was organized 
on the basis of the educational project "Business Digitization: How to Grow in War Conditions", which 
aimed to provide enterprises with tools for work on digital transformation and show how to provide your 
customers with a quality user experience and increase their profits. The perspective of the following 
investigations is to highlight the main aspects of the digital transformation of business processes in the 
conditions of war and in the post-war reconstruction of Ukraine.
Key words: digital transformation, business, enterprise, activity, martial law, management decisions.
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Постановка проблеми. Розвиток цифрової 
економіки призводить до змін у всьому еконо-
мічному середовищі: представники бізнесу змі-
нюються за розміром, способом ведення бізнесу 
і комунікаціями з ключовими економічними уста-
новами. Це надає нового значення основним 
завданням бізнес-адміністрування та управління 
бізнесом, оскільки цьому сприяє рівень цифро-
вих технологій, які на основі можливостей мережі 
Інтернет створюють для представників бізнесу 
цифрові платформи для здійснення діяльності, 
збору даних, вибору та порівняння контраген-
тів, проведення фінансових операцій. Цифрова 
трансформація вітчизняного бізнесу сприяє раці-
ональному ухваленню управлінських рішень, 
вибору інструментів для реалізації стратегії роз-
витку. Також необхідність цифрової трансфор-
мації вітчизняного бізнесу зумовлюють реалії  
сьогодення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченням питань цифрової трансформації біз-
несу займається небагато науковців. Зокрема, 
М. Кулинич, висвітлюючи особливості цифрової 
трансформації вітчизняних підприємств в сучас-
них умовах, наголошує, що кількість бізнес-моде-
лей у цифровій економіці зростає, з’являються нові 
способи отримання прибутку та ведення бізнесу, а 
також з’являються нові ринки. Деякі бізнес-моделі 
швидко зникають, а структура цифрової економіки 
стає дуже динамічною. Постійне зростання гло-
бальних мереж, цифрових та інформаційних тех-
нологій сприяє розвитку нових типів економічних 
відносин і вносить неминучі зміни в традиційні біз-
нес-концепції [1, с. 14]. Г. Дергачова та Я. Колешня 
наголошують, що цифрова трансформація має 
базуватися на чіткій політиці, контролі та порів-
нянні необхідних показників. У завдання керівника 
має входити створення відповідної корпоративної 
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культури та спільна робота з працівниками. 
Важливо мотивувати працівників і переконувати 
їх у позитивній ролі трансформаційних змін у біз-
несі, що сприятиме підвищенню його ефектив-
ності [2, с. 287]. Т. Кучмійова, розглядаючи осо-
бливості діджиталізації бізнес-процесів в умовах 
трансформаційних перетворень, стверджує, що 
цифровізація бізнес-процесів є важливою сфе-
рою контролю діяльності підприємців, які можуть 
використовувати цифрові технології, щоб надати 
бізнесу конкурентну перевагу. В умовах трансфор-
маційних змін цифровізація бізнес-процесів має 
на меті спростити комунікацію між підприємцями 
та клієнтами та зробити її ефективнішою [3, с. 80]. 
Н. Андріїв стверджує, що цифрова трансформа-
ція бізнесу не завершується одноразовою зміною, 
оскільки вимагає стратегічного планування для 
систематичного відстеження потоків технологічних 
досягнень. Цілісне бачення порядку досягнення 
ключових цілей може подолати внутрішній опір 
всередині підприємства, який виникає з боку керів-
ництва та інших груп ділових партнерів. Водночас 
можлива відсутність на роботі частини працівників 
може призвести до порушення морально-психо-
логічного клімату внаслідок погіршення трудової 
дисципліни та виникнення конфліктних ситуацій 
[4]. Колектив авторів під керівництвом О. Юрченка 
наголошує, що трансформація бізнесу за допомо-
гою сучасних цифрових технологій в умовах війни 
відіграє особливу роль у підтримці та розвитку біз-
несу. На думку науковців, цифрова трансформа-
ція бізнесу може відбуватися за допомогою моде-
лей Digital Reality, Digital Ambition, Digital Potential, 
Digital Fit та Digital Implementation [5].

Цифрова трансформація бізнесу все частіше 
стає предметом наукових досліджень, однак її 
термінологічний апарат і процес її реалізації, осо-
бливо в умовах війни, ще не з’ясовані до кінця.  
Ці питання є актуальними й потребують подаль-
шого дослідження та поглиблення.

Постановка завдання. Метою статті перед-
бачено висвітлити особливості цифрової транс-
формації вітчизняного бізнесу з позиції сучас-
них викликів, зумовлених російсько-українською 
війною.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Процес цифрової трансформації в Україні, а осо-
бливо бізнесу, почався задовго до повномасш-
табного російського вторгнення. Міністерство 
цифрової трансформації України було створене у 
2019 році, бачення якого полягає у побудові циф-
рової держави, вільної від бюрократії, повністю 
без паперів та без необхідності відвідувати дер-
жавні установи.

Цифрова трансформація вітчизняного біз-
несу передбачає впровадження сучасних тех-
нологій у бізнес-процеси представників бізнесу 
в Україні. Такий підхід передбачає не лише 

встановлення сучасного обладнання чи програм-
ного забезпечення, а й кардинальні зміни підходів 
до управління, корпоративної культури та зовніш-
ніх комунікацій. Це підвищує продуктивність праці 
працівників і задоволеність клієнтів, а також репу-
тацію бізнесу.

Технології цифрової трансформації бізнесу 
дають можливість організувати максимально 
персоналізовану взаємодію, якій віддає пере-
вагу більшість клієнтів. Цифрова трансформація 
бізнес-процесів спрямована на підприємства, які 
швидко приймають рішення, швидко адаптують 
свої процеси до поточних вимог і задовольняють 
потреби своїх клієнтів.

Цифрова трансформація створює інноваційні 
можливості для розвитку бізнесу, зокрема відкри-
ває шлях для інноваційних методів корпоратив-
ного розвитку, а саме [6]:

1) завдяки хмарним технологіям кілька команд 
можуть працювати над одним проєктом одно-
часно та ефективно використовувати ресурси під-
приємства;

2) завдяки стратегії підприємства отримують і 
монетизують мобільний трафік, який уже випере-
див трафік фіксованих пристроїв;

3) стандартні рішення дозволяють економити 
час при вирішенні завдань. Широкий спектр додат-
ків, розширень і конекторів оптимізує роботу під-
приємства, мінімізуючи час, необхідний для впро-
вадження та налаштування.

Усі ці та інші технології цифрової трансформа-
ції знижують входові бар’єри для багатьох сфер. 
Починати та розвивати бізнес стає легше завдяки 
численним інструментам, які пропонує цифрова 
трансформація.

Доцільно відзначити, що цифрова трансфор-
мація бізнесу: знижує витрати; дає можливість 
приймати менше помилкових рішень; забезпечує 
видимість витрат; дозволяє контролювати рух 
грошових коштів; сприяє ефективному прийняттю 
управлінських рішень на основі даних тощо.

Водночас цифрова трансформація бізнесу 
за допомогою передових технологій, таких як  
Big Data або штучний інтелект дає можливість 
обробляти інформаційні потоки для оперативного 
прийняття управлінських рішень, застосовувати 
пропозиції для конкретних клієнтів і прогнозувати 
поведінку підприємства на ринку. Без чіткої стра-
тегії та бачення жодне підприємство будь-якого 
розміру не зможе успішно керувати цифровою 
трансформацією. Тому потрібно зауважити, що 
цифрова трансформація бізнесу дозволяє йому 
рухатися в правильному напрямку та досягати 
поставлених цілей.

У сьогоднішній воєнній ситуації підприємства 
повинні насамперед зосередитися на ефективних 
способах відродження економіки. Підтримання 
бізнесу у воєнний час є необхідним, але складним 



10

ВИПУСК 6(06) 2023  
завданням через порушення виробничих і логіс-
тичних ланцюгів, постійні обстріли з боку росій-
ських військових і вимушену внутрішню міграцію.

З метою покращення цифрової трансформації 
вітчизняного бізнесу в умовах російсько-україн-
ської війни Міністерство цифрової трансформації 
України, Офіс з розвитку підприємництва та екс-
порту, Дія.Бізнес та IAMPM запустили безплатні 
тренінги щодо цифрової трансформації бізнесу 
в умовах війни. Так, наприклад, освітній про-
єкт «Цифровізація бізнесу: як зростати в умовах 
війни» мав на меті надати підприємствам інстру-
менти для роботи над цифровою трансформацією 
та показати, як надавати своїм клієнтам якісний 
користувальницький досвід і збільшувати їхні при-
бутки. Проєктом передбачено п’ять безплатних 
вебінарів для представників бізнесу на тему циф-
рової трансформації вітчизняного бізнесу у воєн-
ний час [7].

Беручи до уваги аспекти цифрової трансфор-
мації вітчизняного бізнесу, зокрема в умовах війни, 
доцільно висвітлити практичну сторону цієї про-
блеми. Так, потрібно здійснити аналіз динаміки 
цифрової трансформації вітчизняного бізнесу в 
Україні (табл. 1).

Інформація, подана у таблиці 1 засвідчує, що 
за період 2018–2021 рр. в Україні тенденційно 
зростала кількість підприємств, які мають доступ 
до мережі Інтернет, однак у 2022 році відбулося 
падіння показника на 1723 од., що зумовлено 
умовами воєнного стану. У 2022 році порівняно із 
довоєнним періодом, зокрема з 2019 роком, відбу-
лося скорочення частки кількості підприємств, що 
використовують соціальні медіа, у загальній кіль-
кості підприємств на 1,4%.

Також для покращення цифрової транс-
формації вітчизняного бізнесу в умовах росій-
сько-української війни передбачена допомога 

від Європейської інноваційної ради у розмірі 
20 млн євро на розвиток інновацій в Україні. 
Проєкт Seeds of Bravery триватиме два роки, а 
перші його переможці отримають фінансування 
вже у 2023 році. Субсидії для українських стар-
тапів та інноваційних підприємств становлять 
12 млн євро. Крім грантів, заплановані заходи 
із залучення додаткових інвестицій, просування 
українських проєктів, навчання підприємців, про-
грами доступу до міжнародних ринків та інтеграції 
української інноваційної екосистеми в європей-
ські мережі. Кожна компанія може подати заявку 
на отримання грантів до 60 000 євро [9].

Загалом, цифрова трансформація вітчизня-
ного бізнесу є перспективним напрямком підви-
щення конкурентоспроможності та розвитку всіх 
представників бізнесу. Перевагами цього процесу 
для вітчизняного бізнесу є: 

1) цифрова присутність (тобто присутність в 
мережі Інтернет через такі інструменти, як інтер-
нет-магазини, соціальні мережі, блоги, корпора-
тивні сторінки тощо, що, зі свого боку, збільшить 
впізнаваність підприємств та каналів продажів та 
стане центром їхньої цифрової стратегії);

2) нові канали контакту з клієнтами (цифрова 
присутність відкриває не лише канали продажів, 
але й нові способи спілкування з клієнтами);

3) клієнт стає центром уваги бізнесу (цифрова 
трансформація передбачає розміщення клієнта в 
центрі бізнесу);

4) краще прийняття рішень;
5) підвищує ефективність і продуктивність 

діяльності;
6) сприяє заохоченню інновацій;
7) полегшить спілкування та командну роботу 

(як через узгодження цілей, так і через відкриття 
нових каналів комунікації цифрова трансформа-
ція бізнесу покращить внутрішню комунікацію);

Таблиця 1
Цифрова трансформація вітчизняного бізнесу

Індикатор Роки
2018 2019 2020 2021 2022

Кількість підприємств, які мають доступ до мережі Інтернет, од. 43303 43785 - 44508 42785
у % до загальної кількості підприємств 88,0 86,4 - 86,6 85,1
Частка кількості підприємств, що використовують соціальні медіа, 
у загальній кількості підприємств, % 29,7 30,1 - - 29,1

з них:
соціальні мережі 25,5 25,7 - - 24,3
блоги чи мікроблоги підприємства 7,0 7,2 - - 6,8
вебсайти чи прикладні програми (вебдодатки) для обміну 
мультимедійним вмістом (контентом) 12,4 12,8 - - 12,3

інструменти обміну знаннями на основі Wіki 11,4 11,4 - - 11,0
Частка кількості підприємств, 
що купують послуги хмарних обчислень, 
у загальній кількості підприємств, %

9,8 10,3 - 102 9,8

Джерело: сформовано на основі [8]
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8) покращує умови праці (що у перспективі при-
несе численні переваги не лише працівникам, а й 
компанії, дасть можливість зменшити плинність 
робочих місць і збільшити утримання талантів).

Цифрова трансформація може надати вітчиз-
няному бізнесу нові можливості для заповнення 
технологічної прогалини. Таким чином, цифрова 
трансформація вітчизняного бізнесу стане над-
звичайно важливою для української економіки. 
Однак, варто відзначити, що оцифрувати бізнес 
не завжди легко, але це може принести велику 
користь. Це також обтяжує ринок, і компаніям, які 
цього не роблять, буде важко залишатися конку-
рентоспроможними.

Висновки з проведеного дослідження. 
Проведені дослідження дали можливість висвіт-
лити особливості цифрової трансформації 
вітчизняного бізнесу, зокрема в умовах росій-
сько-української війни. Визначено, що за 2022 рік 
відбулося падання показників цифрової транс-
формації вітчизняного бізнесу, що зумовлено реа-
ліями впливу російсько-української війни. Однак, 
з метою покращення рівня цифрової трансфор-
мації вітчизняного бізнесу передбачено участь 
представників бізнесу у багатьох програмах, а 
також передбачена допомога від різних інституцій, 
зокрема від Європейської інноваційної ради у роз-
мірі 20 млн євро на розвиток інновацій в Україні. 
Окрім цього, для покращення цифрової транс-
формації вітчизняного бізнесу в умовах воєнного 
стану для підприємців розроблено різні проєкти, 
зокрема, наприклад, було організовано навчання 
на базі освітнього проєкту «Цифровізація бізнесу: 
як зростати в умовах війни», який мав на меті 
надати підприємствам інструменти для роботи 
над цифровою трансформацією та показати, як 
надавати своїм клієнтам якісний користуваль-
ницький досвід і збільшувати їхні прибутки.

Перспективою наступних розвідок є висвіт-
лення основних аспектів цифрової трансформації 
бізнес-процесів в умовах війни та у повоєнному 
відновленні України.
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