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Платіжний сегмент став одним із основних напрямів розвитку інноваційних фінансових 
технологій. У статті виявлено переваги та ризики застосування цифрових платіжних 
технологій у діяльності бізнес-структур, що є найбільш залежними від споживача. Цифрова 
трансформація платіжної сфери передбачає не лише застосування новітніх технологій, але 
і розробку якісно нових підходів до інформаційної взаємодії надавачів та користувачів платіж-
них інструментів. Позитивними аспектами такої трансформації визначено розвиток інно-
вацій на фінансовому ринку та підвищення його прозорості, розширення доступу до фінан-
сових інструментів, скорочення трансакційних витрат, підвищення ефективності взаємодії 
посередників та підприємницької діяльності загалом. Викликане війною погіршення стану 
економіки має негативний вплив на платіжну інфраструктуру, що пов’язаний із зниженням 
довіри до фінансових інструментів та відпливом коштів у готівковий сегмент, проте кри-
зова ситуація стимулює надавачів платіжних послуг до пошуку нових інноваційних рішень, 
релевантних до сучасних умов. На думку авторів, роль цифрових платіжних технологій у 
діяльності бізнес-структур у подальшому буде посилюватися, а конкурентні позиції остан-
ніх на ринку будуть значним чином залежати від ступеня адаптації до таких технологій. 
Ключові слова: фінтех, цифрові платіжні технології, платіжні інструменти, платіжні 
послуги, цифрові платформи. 

The payment segment has become one of the main areas of development of innovative financial tech-
nologies. The article aims to determine the characteristic features of conducting business activities in 
the conditions of digital transformation of the economy and to identify the advantages and risks of using 
digital payment technologies in financial transactions of business structures. Digital transformation of 
the payment sector involves using the latest technologies and developing qualitatively new approaches 
to the information interaction of providers and users of payment instruments. The positive aspects of 
such a transformation are the development of innovations in the financial market and an increase in its 
transparency, the expansion of access to financial instruments, the reduction of transaction costs, and 
the improvement of the efficiency of the interaction of intermediaries and business activities in general. 
We identified several risks of developing digital platforms in the financial market, including the risk of 
monopolization of digital platforms, regulatory risk, and loss of personal data or unauthorized access. 
In our opinion, the expansion of the scope of application of digital payment instruments is connected 
with psychological factors, in particular with the trust of users both in the providers of digital financial 
services and in general in the infrastructure of the market, inflationary expectations, etc. The deteriora-
tion of the economy caused by the war harms the payment infrastructure, which is associated with a 
decrease in trust in financial instruments and an outflow of funds to the cash segment. However, the 
crisis stimulates payment service providers to search for new innovative solutions relevant to modern 
conditions. We believe that the role of digital payment technologies in business structures will increase 
in the future, regardless of the potential economic development scenarios. The business’s competitive 
position in the market will also depend significantly on the degree of adaptation to digital technologies.
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Постановка проблеми. Активний розвиток 
інформаційних технологій упродовж останніх 
десятиліть дав вагомий поштовх до формування 
цифрової економіки та цифрового підприємни-
цтва. Закономірно, що тенденції цифровізації в 
першу чергу притаманні для фінансового сектору. 
Значним чином застосування новітніх інформацій-
них технологій призвело до трансформації цього 
сектору, змінило традиційні підходи діяльності 
фінансових посередників, створило передумови 
для появи нових способів продажу фінансових 
продуктів та надання послуг. Поява нових грав-
ців на фінансовому ринку посилила конкурен-
цію та призвела до появи нового технологічного 
напряму – цифрових фінансових технологій [1]. 
Слід зауважити, що одним із найбільш цікавих для 
фінтех компаній сегментів ринку є платіжні послуги, 

тому останніми роками механізм їх надання прин-
ципово змінився, що безумовно має позитивний 
ефект як для користувачів таких послуг, так і для 
розвитку підприємництва в цілому. Адже приско-
рення, спрощення та здешевлення розрахунків 
прискорює рух грошових потоків, дозволяючи біз-
несу збільшувати обсяги продажу та бути більш 
клієнтоорієнтованим. Варто відзначити, що стрім-
кий розвиток інновацій у платіжному сегменті може 
генерувати низку ризиків, які на сьогодні є недо-
статньо вивченими з точки зору механізмів управ-
ління ними. Зважаючи на це, питання ефективного 
та безпечного застосування цифрових платіжних 
технологій бізнес-структурами буде характеризу-
ватися актуальністю упродовж найближчих років. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Такий висновок підтверджується численними 
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публікаціями вітчизняних та зарубіжних дослід-
ників з питань діджтилазації фінансових послуг, 
розвитку фінтеху, застосування інноваційних пла-
тіжних інструментів тощо. До прикладу, у працях 
М. Балицької, К. Бровенко [2], Л. Дудинець [3], 
Н. Пантєлєєвої [4] характеризується роль фінан-
сових технологій у розвитку фінансових ринків. 
Низка дослідників зосереджують увагу на циф-
рових трансформаціях у сфері надання фінансо-
вих послуг, та ролі фінтех-компаній у цьому про-
цесі [5–7]. Поряд із тим, є окремі дослідження, 
що акцентують увагу не лише на особливос-
тях застосування новітніх платіжних техноло-
гій, але і на ризиках, що пов’язані з їх широким  
впровадженням [8–9]. 

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення характерних особливостей ведення під-
приємницької діяльності в умовах цифрової 
трансформації економіки та виявлення переваг 
та ризиків застосування цифрових платіжних тех-
нологій у процесі руху грошових потоків бізнес- 
структур. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Побудова фінансових взаємовідносин бізнесу з 
клієнтами перебуває під впливом низки факторів. 
Одним із таких факторів є зміни у споживчій пове-
дінці, викликані розширенням сфери застосування 
цифрових технологій. Ці зміни полягають у підви-
щенні вимог до зручності й швидкості здійснення 
віддаленої купівлі товару або послуги, можливості 
доступу до відгуків інших споживачів щодо якості 
товару чи послуги, можливості здійснити оплату 
за товар за допомогою електронних платіжних 
засобів; отримання товару у визначеному покуп-
цем місці. Такі запити клієнтів задовольняються за 
рахунок переміщення діяльності компаній з інтер-
нету у мобільні додатки [10]. Реалізація товарів і 
послуг за допомогою цифрового інтерфейсу дає 
змогу забезпечити вищу ефективність діяльності 
продавця, та вищу якість послуги та нижчу ціну 
для покупця. З цієї причини, цифрова трансфор-
мація найбільш інтенсивно розвивається тими 
структурами, які є найбільш залежними від спожи-
вача – у фінансовому секторі, роздрібній торгівлі, 
енергетиці, телекомунікаціях тощо. 

Цифровізація усіх сфер суспільного життя та 
зміна споживчої поведінки є стимулом для пере-
ходу бізнесу від традиційних продуктових до 
технологічних моделей, що побудовані на основі 
цифрових стратегій. Метою такого переходу є під-
вищення ефективності бізнес-процесів, які мусять 
бути адаптованими до змін та більш гнучкими. 
У цьому контексті важливого значення набуває 
створення хмарних платформ для прискорення 
роботи мобільних додатків, робочих процесів, 
інтеграції даних. Паралельно такі платформи 
значно розширюють збір даних для аналітики та 
спрощують процес підготовки звітності, що сприяє 

прийняттю своєчасних та виважених управлін-
ських рішень [11]. Цифрова трансформація дає 
бізнес-структурам можливості розроблення та 
пристосування продуктів і послуг до потреб спо-
живачів, персоналізації таких продуктів і послуг, 
що зумовлює зростання лояльності клієнтів та є 
передумовою посилання конкурентних переваг 
на ринку. Одним із аспектів такої персоналізації 
є створення зручних інструментів для здійснення 
розрахунків між бізнесом та його клієнтами. 

Активізація попиту на платіжні послуги зумов-
лена динамічним зростанням кількості операцій і 
обся гів електронного бізнесу, що потребує опера-
тивного переказу грошей від клієнтів. При цьому 
електронний бізнес включає не лише роз дрібну 
торгівлю, а й низку інших операцій, що здійсню-
ються через Інтернет – скажімо, трансакції між 
постачальниками та спо живачами окремих това-
рів і послуг, краудфандинг, купівля цифрових про-
дуктів чи контенту, придбання послуг тощо [8].  
Для задоволення такого попиту фінансові посе-
редники та нефінансові структури, що працюють 
на ринку, дедалі більше застосовують інформа-
ційні технології. У результаті послуги, які нада-
ються клієнтам, стають більш якісними, оператив-
ними та адаптованими до вимог останніх. Поряд 
з тим, одним із елементів діджиталізації фінансо-
вого ринку став розвиток спеціальних платіжних 
систем, веб-сервісів для клієнтів, що пропонують 
набагато ширший перелік можливостей у порів-
нянні з тим, що традиційно пропонували своїм клі-
єнтам банки та інші фінансові установи. 

Слід зазначити, що цифрова трансформація 
на ринку фінансових послуг передбачає не тільки 
застосування новітніх технологій, але й викорис-
тання якісно нових підходів до інформаційної 
взаємодії надавачів та користувачів фінансо-
вих продуктів чи інструментів. У цьому контексті 
спектр напрямів розвитку цифрових технологій 
на фінансовому ринку є доволі широким. До при-
кладу, О. Сопін понад 10 таких напрямів, виділя-
ючи серед них платіжні системи, фінансові мар-
кетплейси, веб та мобільний банкінг, платформи 
для кредитування та інвестицій, цифрові валюти, 
сервіси онлайн-страхування, сервіси управління 
особистими фінансами, регуляторні технологій, 
краудфандинг тощо [1]. Розвиток перелічених та 
інших напрямів паралельно потребує адекват-
них рішень у сфері кібербезпеки, аналізу даних, 
штучного інтелекту, блокчейну. Таким чином, мова 
йде про формування платформ, що забезпечува-
тимуть процес здійснення цифрових фінансових 
операцій та надання цифрових фінансових послуг. 
Як зазначають А. Семеног та А. Бухтіарова, 
дизайн та експлуатація таких платформ залежать 
від низки цифрових та інформаційних технологій, 
до яких можна віднести API, агрегатори, машинне 
навчання, аналіз великих масивів даних, штучний 
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інтелект, криптографію, біометрію, блокчейн тощо 
[12]. Загалом зазначені дослідники підтверджу-
ють думку, що цифрові фінансові технології мають 
найбільші перспективи застосування у сфері елек-
тронних платежів, мобільного банкінгу, цифрових 
гаманців, криптовалют, Р2Р-кредитування і крауд-
фандингу. 

Відповідно до дослідження, проведеного ком-
панією Accenture, можна виокремити низку чинни-
ків розвитку таких цифрових платформ, що спри-
ятимуть зростанню клієнтської бази та кількості 
постачальників послуг. Такими чинниками є:

1. Пропозиція, зокрема поєднання на плат-
формі різноманітних сервісів для покращення вза-
ємодії покупців та продавців.

2. Персоналізація, що передбачає комунікацію 
з клієнтами за допомогою усіх можливих кана-
лів, збір даних про операції користувачів з метою 
виявлення їх потреб та розробки індивідуальних 
пропозицій.

3. Ціна, а саме використання нових моделей 
в ціноутворенні, здатних задовільнити попит на 
окремі продукти чи послуги.

4. Захист, зокрема дієві механізми захисту 
даних користувачів. Поряд з тим, слід звернути 
увагу на стимулювання надання окремої інфор-
мації, яка необхідна залучення нових клієнтів чи 
диверсифікації діяльності цифрових платформ. 

5. Партнери. Розширення кола партнерів 
цифрових платформ допоможе покращувати їх 
функціонування та якісніше задовольняти запити  
клієнтів [13].

Розвиток цифрових платформ на фінансовому 
ринку має своїм наслідком низку позитивних ефек-
тів як для залучених фінансових посередників, так 
і для їх клієнтів (рис. 1). 

Безперечно, поряд із оцінкою позитивних ефек-
тів від розвитку цифрових платформ на фінансо-
вому ринку, слід звернути увагу на низку ризи-
ків, пов’язаних з їх впровадженням. З огляду на 
посилення тенденцій глобалізації у світовій еко-
номіці, до таких ризиків перш за все можемо від-
нести глобальну монополізацію цифрових плат-
форм (окремі дослідники називають таке явище 
«платформовим капіталізмом» [14]). Окрім того, 
важлива роль ризиків регулятивного характеру, 
зокрема наскільки ефективним та релевантним 
буде державне регулювання діяльності цифрових 
платформ, і чи буде відповідати таке регулювання 
вимогам часу. Третій блок ризиків пов’язаний із 
захистом персональних даних користувачів плат-
форм, прав інтелектуальної власності, а також із 
прозорістю щодо походження коштів, які вклада-
ються у розвиток цифрової інфраструктури. 

У контексті захисту персональних даних корис-
тувачів цифрових платформ доцільно розглядати 
можливості застосування технології блокчейну.  
Ця технологія може усунути дисбаланси у ство-
ренні та оперуванні даними користувачів, оскільки 
дозволяє обмінюватися цінностями без посеред-
ників та централізованих сховищ даних. Поряд з 
тим, учасники отримують можливість поширювати 
повідомлення в мережі і отримувати за це вина-
городу. Технологія блокчейну підтримує меха-
нізм взаємодії, що дозволяє користувачам бути 
як розробниками, так і акціонерами платформ. 
Відсутність посередників дозволяє справед-
ливо розподіляти створену додану вартість [14]. 
Звичайно, великі корпорації, що в сучасних умо-
вах мають значний контроль над цифровим серед-
овищем, можуть втратити свої лідерські позиції у 
цьому сегменті. Проте так само слід констатувати 

Рис. 1. Ефекти функціонування цифрових платформ  
на фінансовому ринку
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можливість появи ризику аналогічних потужних 
корпорацій у блокчейн-просторі. 

Як зазначалося вище, сфера надання платіж-
них послуг стала однією із перших, де активно 
почали впроваджуватися новітні фінансові тех-
нології. Сучасні платіжні системи характеризу-
ються високим рівнем цифровізації і забезпечу-
ють оперативне здійснення численних трансакцій 
на різних ринках. Електронні платіжні системи 
поступово витісняють інші способи здійснення 
розрахунків, дозволяють клієнтам користатися 
усіма превагами цифрового формату, що стиму-
лює зростання кількості платежів та ускладнення 
параметрів фінансових транзакцій. Такі платежі є 
базовою передумовою функціонування усіх видів 
електронного бізнесу, а цифрові платіжні системи 
сьогодні є важливим складовим елементом фінан-
сової інфраструктури національної економіки. 
Платіжні системи значно розширюють можливості 
доступу до фінансових послуг для усіх категорій 
користувачів, що покращує рівень добробуту сус-
пільства та підвищує рівень фінансової інклюзії. 

Сучасна платіжна система охо плює мережу 
фінансових інститутів, певні правила, процедури, 
стандарти, інструменти, технології, які роблять 
можливим здійснення внутрішньо державних та 
міжнародних фінансових трансакцій. Електронна 
(чи цифрова) платіжна система є частиною елек-
тронного обміну даними на основі відповідних 
стандартів і техніки [15]. Така система, окрім тра-
диційних елементів, складаються з різного роду 
платформ, платіжних інструментів і послуг, які 
дають можливість підприємницьким структурам, 
приватним особам, публічному сектору та іншим 
інституціям здійснювати перекази грошей без 
використання готівки. До переваг цифрових пла-
тіжних систем слід віднести швидкість здійснення 
операцій та верифікації користувачів, екстери-
торіальний характер діяльності, нижчу вартість 
здійснення транзакцій, можливість відстеження 
і контролю операцій, формування баз даних про 
операції та користувачів. Поряд з тим варто виді-
лити і окремі ризики функціонування таких систем, 
пов’язані із можливістю втрати даних чи несанкці-
онованого доступу до них, застосуванням новітніх 
форм фінансових шахрайств, що розвиваються 
паралельно із фінансовими інноваціями. До того 
ж, неврегульованість діяльності цифрових платіж-
них систем може спричинити розвиток тіньового 
сектору економіки та стимулювати процеси відми-
вання грошей. 

Розширення сфери застосування цифрових 
активів пов’язане і з психологічними факторами, 
зокрема із довірою з боку користувачів як до нада-
вачів цифрових фінансових послуг, так і а цілому 
до інфраструктури ринку, інфляційними очікуван-
нями тощо. Також варто зауважити, що ступінь 
застосування цифрових фінансових інструментів 

у здійсненні розрахунків за торговими операці-
ями залежатиме від економічної ситуації зага-
лом, та від стану фінансового сектору зокрема. 
Закономірно, що за умов погіршення стану еко-
номіки, негативного впливу факторів військово-
політичного характеру з’являється низка бар’єрів 
для активізації цифрових розрахунків саме через 
непрогнозованість розвитку ситуації та негативні 
очікування більшості учасників платіжних відно-
син. Населення, зокрема, за таких умов віддає 
дедалі більшу перевагу ліквідності і намагається 
більшу частку своїх грошових запасів зберігати у 
готівковій формі, щоб у разі реалізації несприят-
ливого сценарію мати можливість цими грошима 
скористатися. Окрім того, в кризових ситуаціях 
виникають додаткові стимули до «проїдання» зао-
щаджень, що в свою чергу призводить до відпливу 
коштів з фінансового сектору у готівковий оборот. 

Зважаючи на це, надавачі платіжних послуг 
повинні зосереджуватися на дотриманні принци-
пів безперервності, стабільності, надання рівного 
доступу до цифрових платіжних систем та свободи 
вибору інструментів користувачами, прозорості 
функціонування таких систем. Реалізація перелі-
чених принципів загалом ґрунтується на підтри-
манні безпеки і надійності платіжних транзакцій, та 
мінімізації ризиків, які можуть виникати у процесі 
їх здійснення. Побудова дієвих систем управління 
такими ризиками є одним із ключових чинників 
формування довіри до надавачів платіжних послуг 
з боку клієнтів та партнерів, що сприяє зростанню 
затребуваності послуг на ринку та посиленню кон-
курентних позицій. З точки зору надавача платіж-
них послуг, система управління ризиками повинна 
бути орієнтована на передовсім на комерційний 
результат, а поряд із тим підвищувати ефектив-
ність операційної діяльності та сприяти зниженню 
витрат, пов’язаних із ліквідацією наслідків ризиків. 

Висновки. За сучасних умов реалізація успіш-
них клієнтоорієнтованих бізнес-стратегій у бага-
тьох сферах неможлива без застосування циф-
рових платіжних технологій. Цьому сприяє як 
активний розвиток фінтеху, так і зростання запиту 
серед споживачів на зручні, зрозумілі та недо-
рогі платіжні інструменти. Застосування таких 
інструментів розширює можливості доступу до 
платіжної інфраструктури, незалежно від того, де 
фізично перебуває користувач. Саме платіжний 
сектор став одним із пріоритетних напрямів для 
застосування інноваційних фінансових технологій, 
зумовивши потребу для трансформації традицій-
них фінансових взаємовідносин між бізнес-струк-
турами та їх клієнтами. Ступінь адаптації бізнесу 
до нового етапу розвитку фінансових технологій 
значним чином визначає його конкурентні пози-
ції на ринку. Сучасній українські реалії, війна та 
викликане нею погіршення економічного стану 
країни мають різновекторний вплив на платіжну 
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інфраструктуру. Його негативний аспект полягає у 
зниженні довіри до окремих платіжних інструментів 
та відпливу грошей у сферу готівкових розрахунків. 
З іншого боку, кризова ситуація стимулює пошук 
нових інноваційних рішень, які можуть бути більш 
ефективними як для надавачів послуг, так і для їх 
клієнтів. Зважаючи на це, необхідно констатувати, 
що вплив цифрових платіжних технологій на діяль-
ність підприємницьких структур буде посилюва-
тися незалежно від потенційних сценаріїв розвитку 
економіки. Перспективи подальших досліджень 
полягають у виявленні наслідків такого впливу та 
напрямів трансформації грошових потоків. 
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